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RESULTADOS CONSOLIDADOS PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2007

09 de maio de 2007 — VIVO Participacfes S.A. anuncia hoje seus resultados consolidados do primeiro
trimestre de 2007 (1TO07). As informagdes operacionais e financeiras da Companhia, exceto quando
indicado de outra forma, séo apresentadas em reais, conforme a legislacao societéaria.

Os numeros do 1T07 da VIVO, reforcam os resultados do trabalho realizado durante o ano de 2006
nos projetos prioritarios, atacando as fragilidades e somando pontos as forgas da Vivo, mobilizada
em torno da mesma causa — a satisfagdo do cliente — e de um mesmo objetivo — 0 crescimento com
rentabilidade, sendo a Unica empresa a oferecer as tecnologias CDMA/EV-DO e GSM/EDGE, aos

seus clientes.

Cotacéo
08/05/2007

Por acédo

ON - VIVO3 - R$ 16,60
PN - VIVO4 - R$ 9,00
ADR — VIV - US$ 4,51

Composicdo Acionaria
31/03/2007

N

Free Float m Acdes em Tesouraria m Grupo Controlador

Free Float- AcGes ON 10,7%
Free Float- AcGes PN 52,0%

Free Float- Total 36,9%
Acdes em Tesouraria 0,3%
Grupo Controlador 62,8%

Tot de AgBes ON  524.931.665
Tot de Acbes PN 917.186.080

Rentabilidade
das Acdes no 1T07
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VIVO3 — VIVO4 — IBOV

Dados do 1T07

Volume médio diario R$ 26mm

Valorizagao Vivo ON 6,8 %
Valorizagéo Vivo PN (18,1 %)
Var. Ibovespa 3,0%
Var. ITEL (4,4%)
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DESTAQUES

Campanha: "Vivo. Sinal de Qualidade". Reforcando o0 novo
posicionamento da empresa, a Vivo lancou em 11 de mar¢co uma nova
campanha publicitaria com a qual estabelece uma posig¢éo Unica e relevante
no mercado e se posiciona como a melhor opcdo de telefonia mével. A
campanha mostra de forma transparente tudo o que a Vivo ja realizou (e
continua realizando) para que os clientes tenham acesso a melhor qualidade
de servigos. A nova assinatura “Vivo. Sinal de Qualidade”, remete a duas
interpretacdes: a melhor qualidade de ligacdo (atributo-base do novo
posicionamento) e a exceléncia na prestacao de servicos.

As melhores solucdes e ofertas em GSM e CDMA

Depois do sucesso da campanha sobre os planos “Vivo Escolha” em
outubro de 2006, a Vivo lanca a promocgédo que oferece bonus em ligacdes. A
campanha segue a mesma estratégia, que é a de estimular o uso on-net do
celular pelos clientes.

As adicbes e trocas efetuadas com aparelhos GSM confirmam a estratégia
na implantacdo da nova rede e do foco nas agfes que oferecem planos e
servi¢cos adequados para o perfil de consumo de cada cliente.

100% dos clientes ja estdo integrados nos sistemas unificados. Os ganhos
da unificagdo incluem maior eficAcia em processos como faturamento e
cobranca, além de contar com uma plataforma UGnica que permite
desenvolver produtos e servigos e leva-los mais rapidamente ao mercado.

A provisdo para devedores duvidosos foi de R$ 107,4 milhdes no
trimestre, representando 2,7% da receita bruta, uma reducédo de 33,3% em
relacdo ao 1T06.

O EBITDA de R$ 757,0 milhdes no 1TO07 com margem de 26,6% no
trimestre é superior em 5,6% ao registrado no 1T06. Normalizado pelo fim
do Bill&Keep parcial a margem EBITDA seria de 29,7%.

O fluxo de caixa operacional mais a variagdo do capital de giro alcancaram
R$ 296,7 milhdes no trimestre, invertendo a posi¢édo negativa no 1T06, por
melhor resultado operacional.

A divida liquida de R$ 3.305,1 milhdes apresenta uma reducéo de 7,0% em
relacdo ao 4T06 e de 26,0% quando comparada ao 1T06. Destaca-se a
melhora no perfil da divida, com a mudanca na perspectiva do “rating” da
S&P de negativa para estavel.
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Base para apresentacdo dos resultados

Os totais estdo sujeitos a diferencas, devido a arredondamento. Algumas das informacdes divulgadas,
relativas ao 4T06 e 1T06, foram reclassificadas, quando aplicavel. A Vivo manteve constantes seus
critérios de contabilizacao.

DESTAQUES

R$ milhdes 1T07 4T 06 A% 1T06 A%
Receita Operacional Liquida 2.850,8 2.936,5 -2,9% 2.577,0 10,6%

Receita liquida dos servigos 2.609,3 2.646,7 -1,4% 2.261,7 15,4%

Receita liquida de vendas de mercadoria: 2415 289,8 -16,7% 315,3 -23,4%
Total dos Custos Operacionais (2.093,8) (2.078,9) 0,7% (1.859,9) 12,6%
EBITDA 757,0 857,6 -11,7% 717,1 5,6%

Margem EBITDA (%) 26,6% 29,2%  -2,6 p.p. 278% -1,3p.p.
Depreciacdo e Amortizagao (571,0) (560,1) 1,9% (591,7) -3,5%
EBIT 186,0 297,5 -37,5% 125,4 48,3%
Resultado do Periodo / Exercicio (19,3) 885,6 n.d. (179,3) -89,2%
Investimentos 2354 1.059,0 -77,8% 281,3 -16,3%
Investimento como % da receita liquida 8,3% 36,1% -27,8 p.p. 10,9%  -2,8 p.p.
Fluxo de Caixa Operacional 521,6 (201,4) n.d. 435,8 19,7%
Variacdo do Capital de Giro (224,9) 961,6 n.d. (549,4) -59,1%
Clientes (Mil) 29.030 29.053 -0,1% 30.138 -3,7%
Adicdes Liquidas (23) 328 n.d. 333 n.d.

Fluxo de Caixa Operacional

O fluxo de caixa operacional (EBITDA-CAPEX) de R$ 521,6 milhBes aumentou
19,7% em relacdo ao 1T06. Somado a variagdo do capital de giro registra um
fluxo positivo de R$ 296,7 milhGes no trimestre, revertendo a posicéo registrada
no mesmo periodo do ano anterior que foi de R$ 113,6 milhGes negativos.

Investimentos (CAPEX)

Jainvestimos Além de outros investimentos efetuados no trimestre, continuamos com as
aproximadamente atividades necessarias para o overlay em GSM/EDGE. Como conseqiiéncia, 0s
69%. do total do investimentos realizados no 1T07 foram de R$ 235,4 milhdes representando um
Capex para o percentual sobre a receita liquida de 8,3%. Os investimentos destinaram-se
GSM, principalmente a manutencédo da qualidade e expansé&o da cobertura.

CAPEX - VIVO

R$ millhdes

1T07 4T 06 1T 06

Rede 98,1 805,2 92,1

Tecnologia/Sist. Informacao 43,8 134,1 85,9

Outros 93,5 119,7 103,3

Total 235,4 1.059,0 281,3

Percentual da Receita Liquida 8,3% 36,1% 10,9%
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VIVO PARTICIPACOES S.A.

DESEMPENHO OPERACIONAL CONSOLIDADO - VIVO

1T07 4T 06 A% 1T06 A%
Total de assinantes (mil) 29.030 29.053 -0,1% 30.138 -3,7%
Market Share (*) 37,6% 38,2% -0,6 p.p. 43,5% -5,9 p.p.
Adicdes liquidas (mil) (23) 328 n.d. 333 n.d.
Market Share de adi¢6es liquidas (*) -1,8% 11,0% -12,8p.p. 16,0% -17,8 p.p.
Penetracéo do mercado 56,0% 55,0% 1,0 p.p. 50,9% 51p.p.
SAC (R$) 100 115 -13,0% 125 -20,0%
Churn mensal 2,6% 2,5% 0,1p.p. 1,8% 0,8 p.p.
ARPU (em R$/més) 30,0 30,6 -2,0% 25,4 18,1%
MOU Total (minutos) 75 82 -8,5% 68 10,3%
Empregados 5.735 5.896 -2,7% 6.069 -5,5%

(*) fonte Anatel

Portfélio de
aparelhos e a
melhora
continua da
qualidade
contribuiram
para um melhor
parque.

Reducéo no
SAC como
resultado de
maior eficiéncia
comercial e
operacional.
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DESTAQUES OPERACIONAIS

O parque fechou o trimestre em 29.030 mil clientes. A melhora na qualidade do
parque foi influenciada pelo langamento dos planos “Vivo Escolha”, reforco no
portfolio de aparelhos, especialmente na tecnologia GSM, melhoria constante
dos servicos prestados e a capilaridade dos pontos de atendimento. Do total de
altas 16% correspondem a tecnologia GSM, presente em 86% dos municipios
cobertos pela tecnologia CDMA.

A manutencao do ARPU em R$ 30 evidencia a qualidade do parque da Vivo, um
aumento de 18,1% em comparacdo ao 1T06.

O foco da empresa continua na captacdo e manutencdo de clientes de valor,
mantendo a racionalidade e busca de resultados positivos em cada campanha e
acao comercial.

O SAC no 1T07 apresentou uma reducdo de 13,0% em relacdo ao 4T06
resultado de menores gastos com subsidios, de um nimero maior de aquisicdes
efetuadas em lojas préprias, da reducdo nas despesas com publicidade e
comissdes, além da sazonalidade entre os periodos. Quando comparado com o
1T06 reducdo de 20,0% no custo de aquisicdo decorrente da reducdo nos
gastos com subsidios, publicidade, propaganda e da variacdo cambial,
adicionalmente impactado por melhores acordos comerciais e custos das
mercadorias vendidas que apresenta uma reducdo de 18,7%.

RESULTADOS CONSOLIDADOS PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2007
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“Melhor sinal® .
resultado da

melhora

constante na
qualidade dos
servigcos

prestados.

Estimulo do
trafego ON-NET
através de
campanhas
especificas.

Manutencéo do
ARPU a R$ 30
mesmo com a
sazonalidade
tipica do periodo.
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Churn de 2,6% no trimestre, estavel em relacdo ao trimestre anterior,
especialmente no segmento de alto valor, o qual mantivemos sob estrito
controle. Em relagdo ao 1T06, o aumento de 0,8 ponto percentual decorre
da manutenc¢éo dos niveis de competicdo neste trimestre, movimento atipico
pela sazonalidade e conseqiiéncia do ajuste efetivado na base de clientes
no segundo trimestre de 2006.

Com um conjunto de acBes para melhorar os pontos de contato com o
cliente a Vivo obteve uma melhora significativa em indicadores e nivel de
servico Lancou um plano de melhoria da eficiéncia operacional focado em
reducdo de custo, elevacdo do nivel de servico, retencdo por segmento,
desenvolvimento dos canais eletrbnicos e atendimento a clientes que
resultaram na obtencdo do melhor nivel de qualidade de ligacao.

O MOU Blended foi 10,3% maior que o registrado no 1T06. O aumento no
trdfego sainte ON-NET contribuiu para esse crescimento em fungdo dos
novos planos, das promog¢fes e campanhas segmentadas. Em relagdo ao
4T06 a reducdo de 8,5% deve-se a sazonalidade entre os periodos, onde o
primeiro trimestre € historicamente menor em funcdo das férias e menor
guantidade de dias uteis.

O trafego total apresentou um crescimento de 6,4% no 1T07 em relagao
ao 1TO06, ressaltando a elevagéo tanto no segmento pds pago quanto no pré
pago. Considerando-se somente o trafego sainte, o aumento foi de 21,9%.
Na comparacao do 1T07 com o 4T06 o trafego total apresenta uma reducéo
de 7,7% pelas mesmas razdes explicadas no MOU.

O ARPU Blended atingiu o montante de R$ 30,0 mesmo com a
sazonalidade tipica do trimestre. A Vivo manteve sua politica de
readequacdo ativa e passiva dos planos de servicos de seus clientes,
buscando blindar sua base de clientes e fidelizar os de alto valor. Os planos
“Vivo Escolha” foram protagonistas para aumentar a competitividade dos
servigos prestados pela Vivo e ja contam com mais de 33% de clientes
pessoas fisicas. Quando comparado com o 1T06 o ARPU blended
apresenta um aumento de 18,1% pelo crescimento tanto no sainte quanto
no entrante. Normalizado pelo fim do Bill&Keep parcial, o ARPU blended no
1TO7 apresentaria um aumento de 2,9% em relacao ao 1T06.

O aumento de 6,4% no trafego total no 1TO7 em relagdo ao 1T06, motivado

pelas promoc¢des e incentivo ao uso, promoveu um aumento no ARPU
sainte de 8,5%.

RESULTADOS CONSOLIDADOS PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2007
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VIVO PARTICIPACOES S.A.

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA - VIVO

Legislac&o Societéaria

R$ milhdes 1T07 4T 06 A% 1T06 A%
Assinatura e Utilizagado 1.231,8 1.263,2 -2,5%  1.188,9 3,6%
Uso de rede 1.184,6 1.225,6 -3,3% 930,0 27,4%
QOutros servigos 192,9 157,9 22,2% 142,8 35,1%

Receita de servicos de telecom. 2.609,3 2.646,7 -1,4% 2.261,7 15,4%
Venda de aparelhos celulares 2415 289,8 -16,7% 315,3 -23,4%

Receita liquida total 2.850,8 2.936,5 -2,9% 2.577,0 10,6%

Composicéo das Receitas Operacionais
4706 1707
B Assinatura e H Assinatura e
Utilizag&o Utilizac&o
43.0% 43,2%
Qutros
Outros Servigos
Servigos 6,7%
5’4% M Receita de
M Receita de Aparelhos
Aparelhos 8,5%

9,9%

Uso de
Rede
41,7%

Crescimento
do trafego
sainte total.

Crescimento
da Receita de

Uso de
Rede
41,6%

RECEITA OPERACIONAL

Aumento de 15,4% nas receitas de servi¢os, promovendo um aumento na receita
liquida total de 10,6% em relagdo ao 1T06 alcangcando R$ 2.850,8 milhdes no
trimestre. Em relagcdo ao 4T06, a receita liquida total apresentou uma reducéo de
2,9% principalmente pela queda na receita de aparelhos, efeito da sazonalidade
entre os periodos comparados. Normalizando o resultado do 1T07 e do 4T06 pelo
fim do Bill&Keep parcial a receita de servigcos apresentaria uma reducdo de apenas
0,7% entre os trimestres e estavel entre 0 1TO7 com o 1TO06.

O aumento de 3,6% no item ‘receita de assinatura e utilizacdo”, quando
comparado com o 1T06, deve-se, principalmente ao aumento na receita sainte total,
a qual foi impactada pelo crescimento do trafego sainte total, pelo incentivo ao uso
e promocdes e especialmente pelo langamento do Vivo Escolha em outubro.
Contribuiu também para esse crescimento o aumento no volume de recargas
de 20,5% entre o 1TO7 em relacdo ao 1T06. Quando comparado com o 4TO06,
houve uma reducédo de 2,5% na receita de assinatura e utilizacdo, decorrente da
sazonalidade.

Nota-se um incremento da receita de WAP (acesso a internet) de 19,8% na

comparacdo com o 4T06 e de 45,3% ano a ano, com potencial de crescimento em
funcdo do aumento de aparelhos habilitados para dados. A receita de dados

dados de acrescido dos SVA’s, representou 8,2% da receita de servigos, 1,6 pontos
21,4%em percentuais maior que a do 4T06 e 0,7 ponto percentual em relacdo ao 1T06. Na
relacéo ao comparacao entre o 1T07 com o 4T06, apresentou um aumento de 21,4% e 28,0%
4T06 e de quando comparado com o 1T06. Destacam-se mais de 120.000 musicas completas
28% em vendidas mensalmente; a loja de musicas digitais da Vivo € que mais vende no
relacdo ao pais; Vivo Localiza Familia: mais de 10.000 clientes.

1TO6.
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VIVO PARTICIPACOES S.A.

CUSTOS OPERACIONAIS - VIVO

Legislacdo Societéria

R$ milhdes 1T07 4T 06 A% 1TO06 A%
Pessoal (173,7) (184,8) -6,0%  (1557)  11,6%
Custo dos servicos prestados (716,4) (733,2) -2,3% (434,0) 65,1%
Meios de conexao (53,7) 47,1) 14,0% (59,4) -9,6%
Interconexao (365,0) (385,5) -5,3% (39,9) 814,8%
Aluguéis/Seguros/Condominios (49,3) (52,1) -5,4% (49,9) -1,2%
Fistel e outras taxas e contribui¢cdes (126,9) (123,6) 2, 7% (136,1) -6,8%
Servicos de terceiros (97,3) (90,7) 7,3% (93,5) 4,1%
Outros (24,2) (34,2) -29,2% (55,2) -56,2%
Custo de mercadorias vendidas (351,5) (407,0)  -13,6% (432,6) -18,7%
Comercializac8o dos servi¢cos (619,3) (676,3) -8,4% (711,3)  -12,9%
Proviséo para devedores duvidosos (107,4) (73,0) 47,1% (161,0) -33,3%
Servigos de terceiros (478,2) (544,0) -12,1% (516,6) -7,4%
Outros (33,7) (59,3) -43,2% (33,7) 0,0%
Despesas gerais e administrativas (156,3) (159,8) -2,2% (129,0) 21,2%
Outras receitas (despesas) operacionais (76,6) 82,2 n.d. 2,7 n.d.
Total dos custos antes deprec./amort. (2.093,8) (2.078,9) 0,7% (1.859,9) 12,6%
Depreciagdo e amortizagao (571,0) (560,1) 1,9% (591,7) -3,5%
Total dos custos operacionais (2.664,8) (2.639,0) 1,0% (2.451,6) 8,7%

R$ milhdes

+12,6%

319

QQ‘RPANH‘C? VIV
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1.860

1706

+0,7% —

4T06

Efeito Bill & Keep

2.094

1707

Total dos Custos Operacionais
excluindo Depreciagcdo e Amortizacdo

c/B&K

RESULTADOS CONSOLIDADOS PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2007



VIVO

Rigido controle
sobre 0s custos
administraveis
levando a uma
estrutura mais
eficiente,
produtiva e
competitiva.

Eliminando-se
os efeitos do
fim do B&K o
custo dos
servicos
apresentaria
umareducdo de
9,9% em
relacéo ao 1T06

VIVO PARTICIPACOES S.A.

CUSTOS OPERACIONAIS

No comparativo entre o 1TO7 com 1T06, o aumento de 11,6% do Custo de
Pessoal é justificado pelo reajuste proporcionado pelo Acordo Coletivo de
novembro de 2006 e pelas indeniza¢cGes decorrentes da adequacdo do quadro de
pessoal.

No comparativo entre o 1TO7 com o 4T06, a reducdo de 6,0% do Custo de
Pessoal € justificada pela provisdo para pagamento do Prémio de Reducado de
Despesas, realizada em dezembro de 2006, e pelo fato do 4T06 concentrar os
reajustes referentes a correcdes as provisdes de férias e décimo terceiro salario.

O aumento de 65,1% no custo dos servigcos prestados no 1T07, quando
comparado com o 1T06 é devido ao incremento de 814,8% nos custos com
interconexao pelo fim do Bill&Keep parcial. Esse incremento é parcialmente
compensado pela redugc&o nos gastos com meios de conex&o, taxa Fistel e outras
contribuicdes, além da reducdo em perdas com roaming. Quando comparado
com o0 4T06 apresenta uma reducdo de 2,3% pela reducdo dos custos com
interconexdo e das perdas com roaming. Normalizado pelo efeito do fim do
Bill&Keep, o valor do 1T07 apresentaria uma reducdo de 0,9% em relacdo ao
4T06 e de 1,6% quando comparado com o 1TO6.

O custo das mercadorias vendidas apresenta reducdo de 18,7% e 13,6% em
relacdo ao 1T06 e 4T06 respectivamente, ndo afetando o desempenho comercial
e mantendo o crescimento sustentado, a racionalizacdo nas ativacbes e a
melhora no mix e custo de aparelhos vendidos, resultado de melhores
negociacbes com fornecedores e desvalorizagdo cambial, além do langcamento
dos aparelhos GSM.

No 1T07, as despesas comerciais decresceram 12,9% em relacdo ao 1T06 pela
reducdo nos gastos com provisdes para devedores duvidosos e gastos com
servicos de terceiros especialmente dos gastos com comissdes e marketing.
Quando comparado com o 4T06 a reducdo de 8,4% reflete todas as acdes
ordenadas para o controle dos gastos, afetado por um aumento na provisdo para
devedores duvidosos.

Continuamos focados na reducado sustentavel de fraude e clonagem por meio de
projetos especificos como a autenticacdo da rede e dos terminais, que ja esta
presente em 100% da rede digital.

A Provisao para Devedores Duvidosos — PDD registrou no 1T07 o valor de R$
107,4 milh&es, representando 2,7% da receita bruta total, uma reducéo de 33,3%
em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior que foi de R$ 161,0 milhées que
representava 4,5% da receita bruta. Este resultado demonstra o rigido controle
realizado sobre o0s novos clientes e sobre a carteira em cobranca. Quando
comparado com o 4T06, que teve o melhor resultado dos Ultimos dois anos, a
PDD apresenta um aumento de 0,9 pontos percentual sobre a receita bruta total.

As despesas gerais e administrativas apresentaram um aumento de 21,2% no
1TO7 em relacdo ao 1T06 devido ao aumento nos custos com servigcos de
terceiros, principalmente em manutencao da planta e transferéncia de tecnologia,
parcialmente contrabalancados por redu¢cdo em gastos com servi¢os regulares
por ganhos de eficiéncia pela conclusao da unificacdo de plataformas sistémicas
(Tl e SI). Quando comparada com o0 4T06 apresenta uma reducdo de 2,2%,
praticamente estavel pela sazonalidade entre os periodos.
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Margem EBITDA
de 26,6% no
trimestre,
evidenciando o
compromisso
com a melhora
constante nos
resultados.

VIVO PARTICIPACOES S.A.

Outras Receitas / Despesas Operacionais apresentaram uma despesa de R$
76,6 milhdes. Quando comparada com o 1T06 a variacdo decorre principalmente
pelo aumento nas despesas referentes a provisdo para contingéncias, pela
reducdo da receita de multas, compensado pelo aumento nas receitas referentes
a incentivos comerciais. A variagcao entre o 1T07 com o 4T06 é decorrente da
reversao da provisédo de PIS e COFINS (majoracéo da aliquota pela Lei 9718/98)
no valor de R$ 126 milhdes, dado que houve o transito em julgado das ac¢fes da
Telesp Celular S/A (sucedida pela Vivo S.A.) e da Telesp Celular Participa¢cfes
S/A (atual Vivo Participacbes S.A.) efetivada no 4T06.

EBITDA

O EBITDA (resultado antes dos juros, impostos, depreciacfes e amortizagdes) no
1T07 foi de R$ 757,0 milhdes um aumento de 5,6% em relagdo ao 1TO06,
resultando em uma Margem Ebitda de 26,6%. Normalizado pelo fim do Bill&Keep
parcial o EBITDA seria de R$ 745,8 milhdes com uma margem de 29,7%. Esse
resultado deve-se principalmente ao crescimento das receitas e ao estreito
controle dos custos. Contribui também para essa evolug¢do a queda no custo de
mercadorias vendidas. Quando comparado com 0 4T06 o EBITDA apresenta uma
reducdo de 11,7% explicada pela sazonalidade.

DEPRECIACAO E AMORTIZACAO

A rubrica depreciacdo e amortizacao reduziu-se em 3,5% em relagdo ao 1TO06,
principalmente pela diminuicdo da depreciacdo em equipamentos de rede e um
aumento de 1,9% quando comparada com o 4T06, valores em linha com as
atividades da companhia nos periodos.

RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS - VIVO

Legislacdo Societéria

R$ milhdes 1707 4T 06 A% 1T06 A%
Receitas Financeiras 58,2 68,8 -15,4% 125,4 -53,6%
Qutras receitas financeiras 58,2 68,8 -15,4% 125,4 -53,6%

(-) Pis/Cofins sobre receitas financeiras 0,0 0,0 n.d. 0,0 n.d.
Despesas Financeiras (185,4) (213,5) -13,2% (311,9) -40,6%
Outras depesas financeiras (109,8) (132,0) -16,8% (162,5) -32,4%
Perdas/Ganhos com derivativos (75,6) (81,5) -7,2% (149,4) -49,4%
Variacdo Monetaria e Cambial, liquidas 8,5 (1,9) n.d. 0,3 n.d.
Receitas (Despesas) Financeiras Liquidas (118,7) (146,6) -19,0% (186,2) -36,3%

Reducéo
constante nas
despesas

financeiras entre

os periodos.

A VIVO reduziu sua despesa financeira liquida tanto no comparativo do 1T07
com o 1T06 (reducdo de R$ 67,5 milhdes) como com o 4T06 (reducdo de R$
27,9 milhdes). Tal reducdo é decorrente da queda do endividamento liquido,
maior fluxo de caixa operacional e reestruturacéo do passivo financeiro, além da
reducao da taxa de juros do periodo (4,04% no 1T06, 3,12% no 4T06 e 3,03% no
1T07).

Prejuizo de R$ 19,3 milhGes no trimestre comparado ao prejuizo de R$179,3 no
1T06.
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VIVO PARTICIPACOES S.A.

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS - VIVO

>
SrESmEOIAEeETE G

MOEDA
Credores (R$ milhdes) R$ URTJLP * UMBND ** US$ Yen
Institui¢cdes financeiras 1.681,6 136,0 22,8 1.343,6 852,3
Fixcel - Aquisigdo da TCO 20,9 - - - -
Total 1.702,5 136,0 22,8 1.343,6 852,3
Taxas do cdmbio utilizadas 1,962185 0,039473 2,0504  0,017397
Cronograma de pagamento - Longo Prazo
2008 521,2 14,3 24 493,0 568,8
apos 2008 1.118,5 47,5 8,2 - -
Total 1.639,7 61,8 10,6 493,0 568,8

ENDIVIDAMENTO LIQUIDO - VIVO

31/mar/07 31/dez/06 31/mar/06
Curto Prazo 1.283,4 1.590,3 2.193,7
Longo Prazo 2.773,8 2.910,1 3.288,9
Total do endividamento 4.057,2 4.500,4 5.482,6
Caixa e Aplicacdes (1.241,6) (1.447,6) (1.659,8)
Derivativos 489,5 500,5 641,6
Divida Liquida 3.305,1 3.553,3 4.464,4

(*) Unidade de Referéncia da Taxa de Juros de Longo Prazo do BNDES.
(**) A UMBND é uma unidade monetaria preparada pelo BNDES, composta por uma cesta de moedas estrangeiras,
cuja principal é o dolar americano, razéo pelo qual a sociedade e suas controladas a consideram como US$.

Reducéo no
endividamento
liquido em
26,0%
confirmacao
do Rating S&P
e melhora na
perspectiva de
“negativa”
para “estavel”.

VIV

MPANE
P 4
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Em 31 de marco de 2007, a divida com empréstimos e financiamentos da VIVO
somava R$ 4.057,2 milhdes (R$ 4.500,4 milhdes em 31 de dezembro de 2006)
sendo 55% denominada em moeda estrangeira. A Companhia contrata operagdes
de swaps (hedge cambial) para proteger 100% de sua divida financeira contra a
volatilidade do cambio, de forma que o custo final (divida e swap) seja atrelado a
reais. Esse endividamento foi compensado pelos recursos disponiveis em caixa e
aplicagdes financeiras (R$ 1.241,6 milhdes) e pelos ativos e passivos de derivativos
(R$ 489,5 milhdes a pagar), resultando numa divida liquida de R$ 3.305,1 milhdes,
reducdo de 7% comparada com dezembro de 2006.

A reducdo de 26,0% na divida bruta correspondente a R$ 1.425,4 milhGes em
relacdo ao 1T06 ¢é decorrente da flexibilidade e racionalidade financeira,
proporcionada pela simplificacdo societaria que possibilitou o pré-pagamento de
dividas contratadas através da utilizacdo do caixa das empresas que possuiam
maior liquidez.

Endividamento

6.000 - Mar-06
-26,0%

5.000 - Mar-06 -

cP Mar-07
4.000 - 4096 -

Mar-07 cP

3.000 A S2Y
2.000 - LP

60% P
1.000 - 68%

O T T T
Div. Bruta Div. Liquida  Div. Liquida Div. Bruta
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Alongamento
do perfil do
endividamento
e Liquidez de
curto prazo.

Mercado de
Capitais

VIVO PARTICIPACOES S.A.

A reducédo do endividamento liquido na VIVO no 1TOQ7 referente ao 4T06 deve-se,
principalmente, ao fato do custo de carregamento da divida ter sido mais do que
compensado pelo maior fluxo de caixa operacional. Além disso, a TFF (Taxa Fistel)
paga todo ano no més de marco foi paga no primeiro dia Gtil de abril. Parte da divida
de curto prazo foi convertida em longo prazo, representando 32% da divida bruta.

Em Assembléia Geral Ordinéria, realizada no dia 15 de marco de 2007, foi
aprovado a distribuicdo de dividendos no montante de R$ 16,8 milhdes, cabendo a
cada acao preferencial o valor de R$ 0,018416532, cujo pagamento sera efetuado
até o dia 21 de dezembro de 2007.

As acles da Vivo Participacdes foram negociadas em 100% dos pregbes
realizados neste trimestre na Bolsa de Valores de S&o Paulo, tendo as acdes
ordinarias uma valorizagdo de 6,8% enquanto as preferenciais experimentaram
uma reducdo de 18,1%, desvalorizacao esta ja revertida.

Estrutura Acionéria e Composicao do Capital Social

PORTUGAL

. TELECOM
T 0,01% SGPS S.A.
T 100%
TELEFONICA S.A. O
T 50,00% T 50,00%
T 49,99% PT MOVEIS
—  SGPSSA.
Grupo Controlador
(Brasilcel, NV)
ON 89,34%
PN 47,53%
T A2 75%
ON 10,66%

PN 51,98%
T 3694%

VIVO PARTICIPAGOES S.A. Outros Acionistas

ON 100%
T 100% ON = % Acdes Ordinérias
PN =% Acdes Preferenciais
T= % Total

VIVO S.A.

COMPOSIGAO DO CAPITAL SOCIAL DA VIVO PARTICIPACOES S.A. EM 31/03/2007

ACIONISTAS Ordinarias Preferenciais TOTAL
Portelcom Participacdes S.A. 67.349.733 12,8% 1.843 0,0% 67.351.576 4,7%
BRASILCEL, N.V. 222.877.507 42,5% 364.350.055 39,7% 587.227.562 40,7%
SUDESTECEL Participagdes LTDA 88.255.178 16,8% 1.224.498 0,1% 89.479.676 6,2%
AVISTA Participacdes LTDA 9.630.458 1,8% 46.613.811 5,1% 56.244.269 3,9%
TBS Celular Participagdes LTDA 68.818.554 13,1% 1.165.797 0,1% 69.984.351 4,9%
TAGILO Participacdes LTDA 12.061.046 2,3% 22.625.728 2,5% 34.686.774 2,4%
Sub Total Controlador 468.992.476 89,3% 435.981.732 47,5% 904.974.208 62,8%
AcgGes em Tesouraria 0 0,0% 4.494.900 0,5% 4.494.900 0,3%
Outros acionistas 55.939.189 10,7% 476.709.448 52,0% 532.648.637 36,9%
TOTAL 524.931.665 100,0% 917.186.080 100,0% 1.442.117.745 100,0%
o, VIV 10
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VIVO PARTICIPACOES S.A.

VIVO

Programa de melhoria de qualidade e cobertura

A VIVO continua expandindo significativamente a sua cobertura, aumentando a
quantidade de municipios atendidos, além de ampliar e otimizar a cobertura 1xRTT e
instalar a nova rede GSM/EDGE escaldvel ao W-CDMA. Simultaneamente ao
crescimento da cobertura, ampliou-se a rede de transmissao prépria. Os Centros de
Operacado da Rede, localizados em Brasilia e Sdo Paulo, que monitoram os elementos
de Rede, detectam prontamente eventuais anormalidades ocorridas, garantindo a sua
rapida solucdo. A qualidade na prestacdo de servigos, cobertura e ligagdo € 0 nosso

foco.
Cobertura O encerramento das contribuicbes a Consulta Pablica do Edital de Licitacdo das
Nacional, a freqUiéncias de 1,9 GHz, em 16 de abril de 2007, deixa a Vivo mais proxima de atingir
meta a ser um de seus importantes objetivos: a opera¢do nacional, chegando a Minas Gerais e
atingida Estados do Nordeste onde ainda nédo atua. Para os clientes da rede GSM/EDGE, ja é

possivel obter servicos digitais em todo territério nacional.

Area de A Vivo Participagbes através de sua subsidiaria integral Vivo S/A, a maior operadora

atuacado do Brasil, presta servicos de telefonia mével celular nos estados de S&o Paulo,
Parana, Santa Catarina, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Rio Grande do
Sul, Acre, Amazonas, Amapda, Goias, Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Pard, Rondobnia, Roraima e Tocantins e no Distrito Federal. Destaca-se a cobertura
digital em 100% dos municipios na sua area de atuagdo, sendo que mais de 2.000
municipios possuem cobertura 1XRTT, dentre estes 27 com o servico EV-DO. A rede
GSM/EDGE ja esta presente em 86% dos municipios cobertos com a tecnologia
CDMA no final do 1T07. Alguns Estados como Sao Paulo, Rio de Janeiro e Espirito
Santo ja contam com atendimento da Vivo em 100% dos municipios.

Principais

Premiagdes, » O 16° Festival de Teatro de Curitiba cuja estréia aconteceu no dia 22
Reconhecimento de marc¢o, com duracédo de 10 dias, transforma a capital paranaense em
e Eventos um grande palco. O maior evento de artes cénicas brasileiras tem o apoio

da Vivo, pelo quarto ano consecutivo.

Vvivo MOBLOG

A Comunidade que
nao para de crescer

» O Vivo Moblog € um servico em que o usuario pode criar sua pagina
pessoal publicar fotos e textos diretamente do celular ou da internet,
podendo armazenar e compartilhar as fotos tiradas pelo celular com
muita praticidade e seguranca. Hoje o Vivo Moblog ja ultrapassa a
marca de 200 mil usuérios.

» A Vivo patrocinou pela terceira vez o Festival de Verdo de Salvador e
marcou presenca no evento por meio de grandes painéis, placas, icones
inflaveis e outras ferramentas de divulgacao, além de ter destaque em
toda a propaganda oficial do festival. O Instituto Vivo também esteve
presente no Festival no espaco chamado de Feira Cidadd, montado para
as empresas divulgarem suas acdes na area de responsabilidade social.
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VIVO

Responsabilidade

Social

Talentos
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VIVO PARTICIPACOES S.A.

A Vivo comprometida com a qualidade do relacionamento com seus diferentes
publicos, desenvolve diversas a¢cdes com o foco na inclusdo social das pessoas
com deficiéncia. Para isso, a operadora criou o Programa de Solu¢des Inclusivas.

O Programa, que tem como objetivo estimular todas as areas da empresa em prol
dos deficientes, ja desenvolve algumas ac¢des, como a capacitacao de consultores
de lojas préprias de Sao Paulo, para os atendimentos especializados para o cliente
deficiente auditivo por meio da Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS) e o TDD,
equipamento que permite a comunicacao entre o deficiente auditivo e o atendente,
esta instalado em locais de grande circulacéo.

Outra acao, pioneira no ramo de telefonia mével, foi a entrega dos Cédigos de
Defesa do Consumidor em Braile e audio livros para os Tribunais de Justica,
Coordenacdes dos Juizados Especiais e Orgdos de Defesa do Consumidor das
principais cidades do pais.

Além disso, a Vivo por meio do Instituto Vivo e o programa Vivo Voluntario,
ambos voltados para a causa do jovem deficiente visual, capacita seus
colaboradores para atuarem nestas agoes.

Com um time de profissionais cada vez mais preparados, motivados e engajados
nos objetivos da empresa, por meio de processos de comunicacdo intensa e
direta, a Vivo é referéncia quando falamos na satisfacdo dos clientes, na
qualidade dos servicos e no atendimento, cujos resultados dependem,

fundamentalmente, de pessoas.
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VIVO PARTICIPACOES S.A.

A VIVO patrocinou o | Férum Integrando Meio Ambiente a Vida, realizado pelo
Instituto AME, com a verba da venda das baterias de sites, com o objetivo de
promover a responsabilidade ambiental. O evento, que ocorreu no dia 17 de
marco na Assembléia Legislativa do RS, destinou-se aos educadores de toda
a rede escolar, técnicos, universitarios e demais pessoas interessadas e
contou com a presencga da Sra. Vera Callegaro (Secretaria Estadual de Meio
Ambiente do RS) e do Sr. Beto Moesch (Secretario de Meio Ambiente de
Porto Alegre) e de mais de 600 pessoas. A Vivo também teve um estande
exclusivo onde expbs o projeto “Transformando com Arte a Vida’, que
contribui para o desenvolvimento soOcio-educativo e artistico de criancas
carentes, por meio de oficinas de educacdo ambiental.

A 1l Miniconferéncia de Biodiversidade, na Faculdade Bagozzi em Curitiba
(PR), sob coordenacéo da Secretaria Municipal de Educacéo de Curitiba (PR),
também teve a participagdo da VIVO por meio da Divisédo de Gestdo de Meio
Ambiente com a oficina de capacitacdo para professores e alunos:
“Ecossistemas Florestais Paranaenses”. O evento reuniu 170 escolas, cerca
de 500 participantes.

A Vivo realizou campanhas internas nos prédios da Vivo-RJ, SP e DF para
divulgacéo do projeto de reciclagem de aparelhos, baterias e acessorios nas
lojas com o slogan: “Seu celular sem utilidade pode ligar o mundo a um futuro
melhor”. Nos prédios da Berrini-SP e Barra da Tijuca-RJ foram dispostas
urnas para coleta dos materiais e foram arrecadados 649 aparelhos, 305
baterias e 341 acessoérios. Em Brasilia foram distribuidos brindes para
divulgacéo do projeto.

Além das diversas a¢bes e campanhas, a Vivo tem um projeto continuo que é
o Colorindo o Ambiente Vivo, que trata da implantagdo da coleta seletiva dos
reciclaveis para proporcionar a destinacdo correta de residuos reciclaveis
(papel, plastico, metal e vidro) e dos perigosos (baterias, lampadas
fluorescentes, lixo hospitalar e aparelhos eletro-eletrénicos).
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VIVO PARTICIPACOES S.A.

BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO DA VIVO

vIivO

R$ milhdes
ATIVO 31/mar/07 31/dez/06
Circulante 5.586,9 5.672,4
Caixa e Bancos 21,8 82,9
Aplicagbes 1.220,0 1.364,7
Contas a receber, liquida 1.874,5 1.961,3
Estoques 262,5 282,0
Adiantamento a fornecedores 20,0 13,1
Tributos diferidos e a recuperar 1.613,4 1.662,7
Operacgbes com derivativos 2,2 1,3
Despesas antecipadas 457 .4 181,9
Outros ativos 115,1 122,5
Nao Circulante 11.473,2 11.869,6

Realizavel a Longo Prazo:
Tributos diferidos e a recuperar 2.551,0 2.624,9
Operacgdes com derivativos 0,3 0,1
Despesas antecipadas 26,8 21,3
Outros ativos 30,9 21,6
Investimentos 901,2 979,2
Imobilizado, liquido 6.229,8 6.445,5
Intangivel, liquido 1.610,7 1.642,7
Diferido, liquido 1225 1343
Total do Ativo 17.060,1 17.542,0
PASSIVO
Circulante 5.264,0 5.699,9
Pessoal , encargos e beneficios 143,1 156,6
Fornecedores e contas a pagar 2.601,1 2.627,0
Impostos, taxas e contribuicdes 466,3 453,7
Empréstimos e financiamento 1.283,4 1.590,3
Juros sobre o capital proprio e dividendos 51,4 51,7
Provisdo para contingéncias 75,3 61,9
Operacgbes com derivativos 299,0 372,2
Outras obrigac¢des 344.4 386,5
Nao Circulante 3.440,7 3.469,9
Exigivel a longo prazo:
Impostos, taxas e contribui¢cbes 215,3 2125
Empréstimos e financiamento 2.773,9 2.910,0
Provisdo para contingéncias 122,5 84,7
Operacgbes com derivativos 193,0 129,7
Outras obrigacdes 136,0 133,0
Patrimdnio Liquido 8.355,0 8.371,8
Recursos Capitalizaveis 0,4 0,4
Total do Passivo e do Patrimdnio Liquido 17.060,1 17.542,0
PAN 14
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VIVO PARTICIPACOES S.A.

VvVIVO

DEMONSTRACAO DO RESULTADO CONSOLIDADO - VIVO

Legislagao Societéaria

R$ milhdes 1707 4T 06 A% 1T 06 A%
Receita Bruta 3.964,3 4.111,4 -3,6% 3.617,0 9,6%
Receita de servicos 3.419,1 3.470,6 -1,5% 3.016,8 13,3%
Deducdes - Impostos e outros (809,8) (823,9) -1,7% (755,1) 7,2%
Receita de aparelhos 545,2 640,8 -14,9% 600,2 -9,2%
Deducdes - Impostos e outros (303,7) (351,0) -13,5% (284,9) 6,6%
Receita Liquida 2.850,8 2.936,5 -2,9% 2.577,0 10,6%
Receita de servigos 2.609,3 2.646,7 -1,4% 2.261,7 15,4%
Assinatura e Utilizacéao 1.231,8 1.263,2 -2,5% 1.188,9 3,6%
Uso de rede 1.184,6 1.225,6 -3,3% 930,0 27,4%
Outros servigos 192,9 157,9 22,2% 142,8 35,1%
Receita de aparelhos 2415 289,8 -16,7% 315,3 -23,4%
Custos Operacionais (2.093,8) (2.078,9) 0,7% (1.859,9) 12,6%
Pessoal a73,7) (184,8) -6,0% (155,7) 11,6%
Custo dos servi¢os prestados (716,4) (733,2) -2,3% (434,0) 65,1%
Meios de conexao (53,7) (47,1) 14,0% (59,4) -9,6%
Interconexao (365,0) (385,5) -5,3% (39,9 814,8%
Aluguéis/Seguros/Condominios (49,3) (52,1) -5,4% (49,9) -1,2%
Fistel e outras taxas e contribuicbes (126,9) (123,6) 2, 7% (136,1) -6,8%
Servicos de terceiros (97,3) (90,7) 7,3% (93,5) 4,1%
Outros (24,2) (34,2) -29,2% (55,2) -56,2%
Custo das Mercadorias Vendidas (351,5) (407,0) -13,6% (432,6) -18,7%
Despesas de Comercializagdo dos Servigos (619,3) (676,3) -8,4% (711,3) -12,9%
Proviséo para devedores duvidosos (107,4) (73,0) 47,1% (161,0) -33,3%
Servicos de terceiros (478,2) (544,0) -12,1% (516,6) -7,4%
Outros (33,7) (59,3) -43,2% (33,7) 0,0%
Despesas Gerais e Administrativas (156,3) (159,8) -2,2% (129,0) 21,2%
Outras receitas (despesas) operacionais (76,6) 82,2 n.d. 2,7 n.d.
EBITDA 757,0 857,6 -11,7% 717,1 5,6%
Margem EBITDA % 26,6% 29,2% -2,6 p.p. 27,8% -1,3p.p.
Depreciagdo e Amortizacdes (571,0) (560,1) 1,9% (591,7) -3,5%
EBIT 186,0 297,5 -37,5% 125,4 48,3%
Resultado financeiro liquido (118,7) (146,6) -19,0% (186,2) -36,3%
Receitas Financeiras 58,2 68,8 -15,4% 125,4 -53,6%
Oultras receitas financeiras 58,2 68,8 -15,4% 1254 -53,6%
(-) Pis/Cofins sobre receitas financeiras 0,0 0,0 n.d. 0,0 n.d.
Despesas Financeiras (185,4) (213,5) -13,2% (311,9) -40,6%
Outras depesas financeiras (109,8) (132,0) -16,8% (162,5) -32,4%
Perdas/Ganhos com derivativos (75,6) (81,5) -7,2% (149,4) -49,4%
Variagdo Monetaria e Cambial, liquidas 8,5 1,9 n.d. 0,3 n.d.
Receitas/despesas ndo operacionais (0,9) (278,2) n.d. (4,3) -79,1%
Impostos (85,7) 1.012,9 n.d. (106,2) -19,3%
Participagao dos minoritarios 0,0 0,0 n.d. (8,0) -100,0%
Resultado do Periodo / Exercicio (19,3) 885,6 n.d. (179,3) -89,2%
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VIVO PARTICIPACOES S.A.

vIivO

TELECONFERENCIA — 1T07
Em Portugués

Data: 09 de maio de 2007 (quarta-feira)

Horario: 09:00 (horério de Sao Paulo) e 08:00 (horario de Nova lorque)
Numero de Telefone: (11) 2101-4848

Cddigo da Teleconferéncia: VIVO

Webcast: www.vivo.com.br/ri

O replay da teleconferéncia pode ser acessado pelo telefone (11) 2101-4848
cédigo: VIVO ou em nosso site.

TELECONFERENCIA — 1T07
Em Inglés

Data: 09 de maio de 2007 (quarta-feira)

Horario: 11:30 (horario de Sao Paulo) e 10:30 (horario de Nova lorque)
Numero de Telefone: (+1 973) 935-8893

Caodigo da Teleconferéncia: VIVO ou 8718334

Webcast: www.vivo.com.br/ir

O replay da teleconferéncia pode ser acessado pelo telefone (+1 973) 341-3080
cbdigo: 8718334 ou em nosso site.

VIVO — Relagdes com Investidores

Ernesto Gardelliano
Carlos Raimar Schoeninger

Av Chucri Zaidan, 860 — Morumbi — SP — 04583-110
Telefone: +55 11 7420-1172
Email: ri@vivo.com.br

Informag@es disponiveis no website: _http://www.vivo.com.br/ri

O presente comunicado de imprensa contém previsdes acerca de eventos futuros. Tais previsbées nao
constituem fatos ocorridos no passado e refletem apenas expectativas dos administradores da Companhia. Os
termos “antecipa”, “acredita”, “estima”, "espera”, “prevé”, “pretende”, “planeja”, “projeta”, "objetiva”’, bem como
outros termos similares, visam identificar tais previsGes as quais evidentemente envolvem riscos ou incertezas
previstas ou ndo pela Companhia. Portanto, os resultados futuros das opera¢cdes da Companhia podem diferir
das atuais expectativas e o leitor ndo deve se basear exclusivamente nas posi¢cBes aqui realizadas. Estas
previsdes emitem a opinido unicamente na data em que sao feitas e a Companhia néo se obriga a atualiza-las

a luz de novas informagdes ou de seus desdobramentos futuros.
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GLOSSARIO

VIVO PARTICIPACOES S.A.

Termos Financeiros:

CAPEX — (capital expenditure) investimento de capital.

Capital Circulante = Ativo Circulante — Passivo Circulante.

Capital de giro = Capital circulante — divida liquida.

Divida liquida = Divida bruta — caixa — aplicacdes financeiras —
titulos — operagdes ativas com derivativos + operagdes passivas com
derivativos.

Divida / EBITDA — indice que avalia a capacidade da Companhia de
pagar sua divida com geragao de caixa operacional no periodo de um
ano.

EBIT = Resultado operacional antes de juros e impostos.
EBITDA = Resultado operacional antes de juros,
depreciagéo e amortizagao.

Endividamento = Divida liquida / (Divida liquida + PL) — indice que
mede a alavancagem financeira da Companhia.

Fluxo de caixa operacional = EBITDA — CAPEX +/- circulante.
Margem EBITDA = EBITDA/ Receita Operacional Liquida.

PDD - provisdo para devedores duvidosos. Conceito contabil que
mede a proviséo feita para a contas de contas a receber com valores
vencidos ha mais de 90 dias.

PL — patriménio liquido.

Subsidio = (receita liquida de mercadorias — custo de mercadorias
vendidas + descontos dados por fornecedores) / adi¢Bes brutas.

impostos,

Tecnologia e Servicos

1XRTT - (1x Radio Transmission Technology) - E a tecnologia CDMA
2000 1x que, segundo a UIT (Uniido Internacional de
Telecomunicagdes), e de acordo com as regras do IMT-2000, é
Tecnologia 3G (terceira Geragao).

CDMA - (Code Division Mutiple Access) — Acesso multiplo por
Divisdo de Codigo. Tecnologia de interface aérea para redes
celulares baseadas em espalhamento espectral do sinal de radio e
diviséo de canais no dominio dos cédigos.

CDMA 2000 1xEV-DO - Tecnologia de acesso da 32 Geracdo com
velocidade de transmissédo de dados de até 2,4 Megabits por
segundo.

CSP — Cddigo de Selecéo de Prestadora.

SMP — Servigos M6vel Pessoal.

SMS — Short Message Service — Servico de mensagens curtas de
texto para aparelhos celulares, possibilitando o envio e recebimento
de mensagens alfanuméricas.

WAP — Wireless Application Protocol é um protocolo aberto e
padronizado iniciado em 1997, que permite o acesso a servidores
Internet através de equipamento especifico, Gateway WAP no
operador e terminais com browser WAP dos clientes. O WAP suporta
linguagem especifica (WML) e aplicag6es no telefone ( WML script).
ZAP — Servico que permite acesso rapido a Internet sem fio, através
do computador, notebook ou palmtop, utilizando a tecnologia CDMA
IXRTT.

GSM - (Global System for Mobile) — Sistema Global para
Comunicagdo moével, usado para transmissdo de voz e dados,
constituindo-se em um sistema comutado que divide em periodos de
tempo cada um dos canais de transmisséo.

Indicadores operacionais:

Adi¢Bes brutas — total de novos clientes adquiridos no periodo.
AdigGes liquidas = adi¢des brutas — baixas de clientes.

ARPU (Average Revenue per user) — Receita média por usuario por
més — Receita liquida de servigos por més/ média mensal de clientes
do periodo

ARPU pés-pago — ARPU dos usuarios do servigo pds-pago.

ARPU pré-pago — ARPU dos usuérios do servico pré-pago.

ARPU Blended — ARPU da base total de clientes (pré-pagos + pos-
pagos).

Barreira de Entrada — valor do aparelho mais barato oferecido.
Clientes — numero de linhas méveis em servigo.

Churn rate — taxa percentual que mede o numero de clientes
desligados da base de clientes durante um determinado periodo de
tempo, em relagdo ao nimero médio de clientes ativos no mesmo
periodo = n° de baixas do periodo/ ((clientes do inicio do periodo +
clientes ao final do periodo)/2)

Market share: participagdo do mercado estimado = n° de clientes da
Companhia / n° de clientes da area de atuagéo.

Market share de adi¢Bes liquidas: participagdo adicdes liquidas
estimadas na area de atuagao.

MOU (minutes of use) — média do periodo, em minutos, do trafego
por cliente = (Total de minutos originados + minutos entrantes) /
média mensal de clientes do periodo.

MOU pés-pago — MOU dos usuéarios do servigo pds-pago.

MOU pré-pago — MOU dos usuarios do servico pré-pago.
Penetragdo do mercado = n° de clientes da Companhia + n° de
clientes estimado das concorrentes) / cada 100 habitantes da area de
atuacdo da Companhia.

Produtividade = nimero de clientes / empregados proprios.

Right Planning — Programa de adequacéo de perfil.

SAC - custo de aquisi¢do por cliente = (70% despesas c/ marketing +
custos da rede de distribuicdo + subsidios de aparelhos) / adi¢bes
brutas.

VC — Valores de comunicagdo, por minuto.

VC1 — Valores de comunicagdo entre Chamadas na mesma area de
registro do assinante.

VC2 — Valores de comunicacdo entre Chamadas para fora da sua
area e dentro do Estado.

VC3 - Valores de comunicagéo entre Chamadas para fora do Estado
VU-M - Valor de uso mével da rede da Operadora de Celular que a
Operadora de Telefonia Fixa paga para uma chamada de Fixo para
Mével (tarifa de interconexao).

Bill & Keep parcial — modalidade de remuneracéo pelo uso de rede
local entre as operadoras de SMP que s6 ocorre quando o trafego
entre elas exceder 55%, 0 que causa impacto na receita e custo de
interconexao, que deixou de ser aplicada em julho de 2006.
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