(o) VIVO, O MAIOR GRUPO EMPRESARIAL DE TELEFONIA

> MOVEL DO HEMISFERIO SUL DIVULGA OS RESULTADOS

e=m CONSOLIDADOS DO QUARTO TRIMESTRE DA TELESP
CELULAR PARTICIPACOES S.A.

DIRETOR DE RELAGCOES COM INVESTIDORES: FERNANDO ABELLA GARCIA

Sao Paulo - Brasil, 16 de fevereiro de 2004 — Telesp Celular Participagdes S.A. (TCP), (BOVESPA:
TSPP3 (ON) / TSPP4 (PN); NYSE: TCP), anuncia hoje seus resultados consolidados do quarto trimestre
(4T03). As cotagdes de fechamento de 13 de fevereiro de 2004 foram: TSPP3: R$ 6,6/ 1.000 acgdes,
TSPP4: R$ 9,63/ 1.000 acdes e TCP: US$ 8,30/ ADR (1 ADR = 2.500 acoes preferenciais). A TCP é a
holding que controla: (i) 100% do capital da Telesp Celular S.A. (TC); (ii) 100% do capital da Global
Telecom S.A. (GT); e (iii) 86,6% do capital votante (28,9% do capital total), incluindo as acdes em
tesouraria, da Tele Centro Oeste Celular Participagdes S.A. (TCO).

DESTAQUES
TCP
Efeito da
. Consol GT  47gp 4702 TCP
R$ milhdes 4703 3703 A% 4T02* A% na TCP Tco * TC+GT+ A%
4702 TCO
Legislagdo Societaria ljsig;is;?gjg

Receita Operacional Liquida 1.877,3 1.729,7 8,5% 933,8 101,0% 155,3 447,4 1.536,5 22,2%

Receita operacional liquida de servigos 1.4953 1.449,4 3,2% 781,0 91,5% 106,0 373,3 1.260,3 18,6%

Receita liquida de venda de mercadorias 382,0 280,3 36,3% 152,8 150,0% 49,3 741 276,2 38,3%
Total de Custos Operacionais (1.255,4) (1.020,8) 23,0% (513,2) 144,6% (134,5) (309,3) (957,0) 31,2%
EBITDA 621,9 708,9 -12,3% 420,6 47,9% 20,8 138,1 579,5 7,3%

Margem EBITDA (%) 33,1% 41,0% -7,9p.p. 45,0% -11,9p.p. 13,5%  30,9% 37,7% -4,6p.p.
Depreciacdao e Amortizagao (335,8) (342,9) -2,1% (186,6) 80,0% (54,8) (43,9) (285,3) 17,7%
EBIT 286,1 366,0 -21,8% 234,0 22,3% (34,0) 94,2 2942 -2,8%
Prejuizo Liquido (177,5) (69,1) 156,9% (580,0) -69,4% - 20,5 (559,5) -68,3%
Prejuizo por agéo (R$ por mil agdes) (0,15) (0,06) 156,9% (0,49)  -69,4% - - - -
Prejuizo por ADR (R$) (0,38) (0,15) 156,9% (1,24)  -69,4%
N.2 de acdes (bilhdes) 1.171,8 1.171,8 0,0% 1.171,8 0,0%
4703 3703 A% 4702 A%
Investimentos (acumulado)** 755,3 302,7 n.d. 650,2 16,2%
Investimento acumulado % das receitas 11,4 6,4 5,0p.p. 11,9 -0,5p.p.
Fluxo de Caixa Operacional (acumulado) 1.748,3 1.579,0 n.d. 1.500,8 16,5%
TCP
4703 3703 A% 4T02*** A%

Clientes (Mil) 13.298 11.675 13,9% 10.304 29,1%
Adicbes Liquidas 1.624 788 106,0% 671 142,0%

* No 4T02, Telesp Celular S.A. 100% consolidada e Global Telecom consolidada por equivaléncia patrimonial

** Inclui os valores do CAPEX da TCO de janeiro a abril de 2003 (R$46,4 milhdes). 4T02 foram adicionadas R$ 322,9 milhdes da TCO e
GT. Em legislagéo societaria, o CAPEX de 2002 ¢ R$ 327,3 milhdes. O EBITDA usado no Fluxo de Caixa Operacional inclui, em 2003,
0s numeros de janeiro a abril da TCO (R$ 239,2 milhdes) e, em 2002, R$ 700,0 milhdes da GT e TCO.

***Inclui parque da TCO.

Os totais estéo sujeitos a diferencgas devido a arredondamento.
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TELESP CELULAR PARTICIPAGOES S.A.

¢ A partir de 27 de dezembro de 2002, a TCP passou a controlar 100% do
capital social da GT. Dessa forma, a TCP reconheceu os resultados
financeiros consolidados da GT relativos ao periodo de janeiro a dezembro de
2002 através do método de equivaléncia patrimonial e consolidou
integralmente o balango patrimonial da GT em 31 de dezembro de 2002. A
partir de 1° de janeiro de 2003, as Demonstragdes de Resultado também
passaram a ser consolidadas conforme a legislagédo societaria.

¢ A partir de 1° de maio de 2003, a TCP passou a consolidar as informagdes da
TCO em fungéo da aquisicao do controle dessa Companhia.

+ A informagao do 4T02, segundo a legislagcdo societaria, inclui os nimeros
consolidados da TC e os numeros da GT por equivaléncia patrimonial. Estdo
incluidas informagdes sobre o efeito de uma consolidagao dos resultados da
GT no 4T02 na TCP e a soma dos resultados do 4T02 da TCO, por razdes
comparativas.

¢+ A Demonstragao de Resultado (“DRE”) com os dados acumulados em 2002 e
2003, em legislacao societaria, assim como a respectiva informagao incluindo
12 meses de GT e TCO esta na tabela 2, em anexo. Segundo a legislagao
societaria, a DRE da TCP no ano 2003 inclui as operacdo da TC e GT em 12
meses e da TCO a partir de maio (8 meses) e em 2002, inclui somente as
operagdes da TC.

¢ As operadoras do Servigo Mdével Pessoal (SMP) tiveram, em 06 de Julho de
2003, que implementar Coédigos de Selegdo de Prestadora (CSP) para
chamadas de longa distancia. Assim, as operadoras da TCP nao dispéem
mais de receitas de chamadas VC2 ou VC3 e atualmente obtém receitas de
interconexao pelo uso de sua rede para completar essas chamadas.

¢ A partir de julho de 2003, foi implementado o Bill & Keep, no qual a
remuneragao pelo uso de rede local entre as operadoras de SMP s6 ocorrera
quando o trafego entre elas exceder 55%, 0 que causa impacto na receita e
custo de interconexao, sem no entanto afetar materialmente o EBITDA..

A TCP é uma das companhias que, em conjunto com a Tele Centro Oeste
Participagbes S.A., Tele Leste Celular Participagdes S.A., Tele Sudeste Celular
Participagbes S.A. e a Celular CRT Participagbes S.A., compéem os ativos da
Joint Venture entre a Telefénica Méviles e a Portugal Telecom. Em 13 de abril de
2003, foi langada a marca “VIVO”, criando uma imagem Unica para as operagoes
do Grupo, evidenciando assim sua cobertura e capilaridade dentro do territorio
nacional e sua estratégia de atuacdo. Hoje a marca é Top of Mind no mercado
brasileiro, com 44% de reconhecimento, duas vezes maior que o nivel da segunda
operadora.
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TELESP CELULAR PARTICIPAGOES S.A.

VIVO

Aquisigao da TCO Ap6s a aquisigao do controle da TCO, 61,1% do capital votante (20,4% do capital

total) em 25 de abril de 2003, a TCP, por exigéncia legal da compra do controle,
promoveu uma oferta de aquisicao das agdes ordinarias remanescentes da TCO,
langada em 9 de Outubro de 2003 e finalizada por um leildo em 18 de Novembro
de 2003. A TCP pagou R$16,73 por lote de 1.000 agdes ordindrias, em um
montante total, segundo a adesdo ao processo, de R$ 538,8 milhdes. A partir
dessa data, a TCP passou a deter 86,6% do capital votante, representando 28,9%
do capital total da TCO, cujas participagdes, excluindo-se as a¢des em tesouraria,
passariam a ser 90,7% do capital votante, representando 29,3% do capital total.

Apesar de continuar entendendo que o processo de incorporagdo das agoes da
TCO pela TCP, assim como suas condicdes, respeitavam a legalidade e seria a
melhor alternativa para as Sociedades e seus acionistas, a TCP e TCO, em 12 de
janeiro de 2004, concluiram que, em fungdo das declaragdes do Colegiado da
CVM, a decisdo mais adequada e oportuna, em face da situagédo criada, seria o
cancelamento da Incorporacao de Agoes.

HIGHLIGHTS + A TCP foi responsavel por uma participagao de 53,0% nas adigdes liquidas do
47103 4T03, em seus estados de atuagdo. Fonte: Anatel.

¢ A TCP aumentou 29,1% sua base total de clientes se comparada ao 4702
(incluindo TCO) e 13,9% se comparada ao 3T03.

¢ As adigbes liquidas no 4T03 totalizaram 1.623 mil novos clientes, 141,9%
acima das adigoes registradas no mesmo periodo do ano anterior.

+ A TCP vem expandindo sua base de clientes pds-pago em 2,5% e 6,5% com
relagéo ao 3T03 e 4T02 (incluindo TCO), respectivamente.

+ Os clientes pré-pagos da TCP cresceram 17,2% em relagdo ao 3T03 e 36,4%
em relacdo ao 4T02 (incluindo TCO).

¢+ O EBITDA atingiu R$ 2.503,6 milhdes em 2003, 16,4% maior que 2002,
gerando uma margem EBITDA de 37,8% em 2003 (incluindo 12 meses de
TCO).

+ A Receita Liquida de Servicos foi de R$ 1.877, 3 milhdes no 4T03, 8,5% acima
a do 3T083.

¢ As Receitas de Dados cresceram 24,9% em relagdo ao 3T03 e representam
2,5% da Receita Liquida de Servigos.

¢ A TCO langou os servicos de CDMA 1xRTT em 29 de outubro de 2003 e, em
31/12/20083, ja cobria 17 municipios.

¢+ A base potencial de WAP e ZAP (1xRTT) cresceu 53,6% no trimestre
atingindo 9,14 milhdes de clientes, representando 68,7% do total de clientes
da TCP.
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VIVO

TELESP CELULAR PARTICIPAGOES S.A.

DESEMPENHO OPERACIONAL da TELESP CELULAR S.A.

Telesp Celular S.A.

Acumulado
4T03 3T03 A% 4702 A% 2003 2002 A%
Total de assinantes (mil) 7.495 6.685 12,1% 6.060 23,7% 7.495 6.060 23,7%
Pés Pago 1.475 1.447 1,9% 1.426 3,4% 1.475 1.426 3,4%
Pré-pago 6.019 5.238 14,9% 4.634 29,9% 6.019 4.634 29,9%
Analégico 85 95 -10,5% 148 -42,6% 85 148 -42,6%
Digital 7.410 6.590 12,4% 5.912 25,3% 7.410 5.912 25,3%
Market share estimado (%) 63,4% 64,2% -0,8p.p. 67,2% -3,8p.p. 63,4%  67,2% -3,8p.p.
Adicées liquidas (mil) 810 415  95,2% 305 165,6% 1.434 956 50,0%%
Pés Pago 28 2  1.300% 6 366,6% 49 57 -14,0%%
Pré-pago 782 413 89,3% 299 161,5% 1.385 899 54,1%%
Market share de adi¢oes liquidas (%) 54,2% 58,6% -4,4p.p. 60,3% -6,1p.p. 54,2%  60,3% -6,1p.p.
Penetracao do mercado (%) 30,3%  26,8% 3,5p.p. 23,8% 6,5p.p. 30,3%  23,8% 6,5p.p.
SAC (R$) 109,3 117,7 7,1% 102,1 7,1% 111,2 99,7 11,5%%
Churn no trimestre (%) 4,7% 5,0% -0,3p.p 42%  0,5p.p 22,7% 16,6%  6,1p.p
ARPU (em R$/més) 44,0 45,8 -3,9% 44,3 -0,7% 43,5 44,5 -2,2%
Pés Pago 115,4 110,7 42% 1039 11,1% 112,6 102,5 9,9%%
Pré-pago 25,0 27,1 -7,7% 25,2 -0,8% 23,6 24,7 -4,5%
MOU Total (minutos) 111,3 114,4 -2,7% 111,7 -0,4% 106,7 110,2 -3,2%
Pés Pago 251,0 231,2 8,6% 226,5 10,8% 226,9 210,7 7,7%
Pré-pago 71,5 77,7 -8,0% 73,8 -3,1% 69,7 74,7 -6,7%
Empregados 2.070 1.986 4,2% 2.055 0,7% 2.070 2.055 0,7%
Cliente/Empregado 3.621 3.366 7,6% 2.949 22,8% 3.621 2.949 22,8%

Destaques
Operacionais da
TC

No 4T03, a TC atingiu uma participagdo de 54,2% nas adi¢des liquidas,
apesar da intensificacdo das acgdes de marketing pela competicdo. Fonte:
ANATEL.

A base de clientes da TC cresceu 23,7% em relagdo 4702 e 12,1% em
relagéo ao 3TO3.

As adigbes liquidas cresceram 95,2% em relagdo ao 3T03 e 165,6% em
relagdo ao 4T02, representando 56,5% das adi¢cdes no ano.

O churn no 4T03 foi 0,3 pontos percentuais menor que no 3T03, apesar da
intensificagdo da competig¢ao e forte crescimento do trimestre passado.

O ARPU pés-pago cresce pelo terceiro trimestre consecutivo mantendo o
blended ARPU estavel em relacao 4T02. Excluindo os efeitos do Bill & Keep,
o blended ARPU teria crescido 2,5% ano a ano e decrescido 1,9% trimestre a
trimestre.

O MOU pos-pago subiu 8,6% em relagcdo ao 3T03 e 10,8% em relagdo ao
4T02, basicamente em fungao do aumento do trafego intra-rede. O MOU pré-
pago decresceu no 4T03 em fungao da significativo crescimento da base de
clientes pré-pagos, impulsionado pela forte atividade comercial da campanha
de Natal.

O SAC da TC caiu 7,1% em relacdo ao 3T03 devido a redugédo do custo
médio de aparelhos.

O aumento da produtividade foi de 7,6% em relagdo ao 3T03 e 22,8% em
relagéo ao 4T02.
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VIVO

TELESP CELULAR PARTICIPAGOES S.A.

DESEMPENHO OPERACIONAL da GLOBAL TELECOM S.A.

Global Telecom S.A.
Acumulado
4T03 3T03 A% 4702 A% 2003 2002 A%
Total de assinantes (mil) 1.691 1.397  21,0% 1177 43,7% 1.691 1177 43,7%
Pé6s Pago 280 277 1,1% 252 11,1% 280 252 11,1%
Pré-pago 1.411 1.120 26,0% 925 52,5% 1.411 925 52,5%
Market share estimado (%) 45,0% 42,5% 2,5p.p. 40,6% 4,4p.p. 45,0%  40,6%  4,4p.p.
Adicoes liquidas (mil) 294 110 167,3% 150  96,0% 514 315 63,2%
Pé6s Pago 3 11 -72,7% 11 -72,7% 28 (70) n.d.
Pré-pago 291 99 193,9% 139  109,4% 487 385 26,5%
Market share de adi¢Ges liquidas (%) 56,0% 62,7% -6,7p.p. 77,8% 21,8p.p. 56,0%  77,8% 21,8p.p.
Penetracao do mercado (%) 241% 21,3% 28p.p. 19,4% 4,7p.p. 241%  19,4%  4,7p.p.
SAC (R$) 120,3 103,5 16,2% 149,4 -19,5% 123,1 1314 -6,3%
Churn no trimestre (%) 4,7% 3,8% 0,9p.p. 2,5% 2,2p.p. 19,4%  14,6%  4,8p.p.
ARPU (em R$/més) 31,1 33,2 -6,3% 34,0 -8,5% 33,2 34,4 -3,5%
Pés Pago 76,5 73,7 3,8% 73,1 4,7% 75,5 64,2 17,6%
Pré-pago 20,6 22,8 -9,6% 22,6 -8,8% 22,5 23,1 -2,6%
MOU Total (minutos) 96,9 92,1 5,2% 95,9 1,0% 94,0 97,1 -3,2%
Pés Pago 168,5 166,7 1,1% 161,0 4,7% 158,7 140,5 13,0%
Pré-pago 77,5 69,7 11,2% 76,9 0,8% 74,8 80,5 -7,1%
Empregados 465 482 -3,5% 580 19,8% 465 580 19,8%
Cliente/Empregado 3.637 2.897 25,5% 2.029 79,3% 3.637 2.029 79,3%

Destaques
Operacionais da

GT

No 4T03, a GT atingiu uma participagdo de 56,0% nas adi¢des liquidas,
apesar da entrada de um novo competidor. Fonte: ANATEL.

A participagdo de mercado da GT vem evoluindo e, em um ano, subiu 4,4
pontos percentuais, sendo 2,5 pontos percentuais somente no ultimo
trimestre.

A base de clientes da GT cresceu no ano 43,7% e, 21,0% em relagdo ao
3T03. Desde dezembro 2002, o numero de clientes pos-pago cresceu 11,1%.

As adicdes liquidas foram 96,0% e 167,3% superiores as registradas no 4702
e 3T03, respectivamente e representam 57,2% das adi¢gdes no ano.

O ARPU pés-pago aumentou 4,7% em relagdo ao 4T02. Em comparagao
com 3T03, o blended ARPU decresceu 6,3% devido ao numero significativo
de adig¢des brutas, das quais grande parte dos clientes sé comecgardo a gerar
receita em 2004.

O MOU pés-pago e pré-pago cresceram em relagdo ao 4702, 4,7% e 0,8%,
respectivamente. Em relagéo ao 3T03, o MOU pré-pago aumentou 11,2%.

O SAC da GT cresceu 16,2%, no trimestre, em fungdo das campanhas de
Natal, tendo entretanto caido 19,5% em relagdo ao 4T02 em fungédo dos
ganhos de escala e do mix dos aparelhos vendidos.

O numero de empregados vem decrescendo em fungao das sinergias obtidas
pela unificacdo das estruturas das operadoras da “Vivo”. O aumento da
produtividade foi de 25,5% em relagéo ao 3T03 e 79,3% em relagédo ao 4T02.
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VIVO

TELESP CELULAR PARTICIPAGOES S.A.

DESEMPENHO OPERACIONAL da
TELE CENTRO OESTE CELULAR PARTICIPACOES S.A.

Tele Centro Oeste Celular

Acumulado
4T03 3T03 A% 4T02* A% 2003 2002 A%
Total de assinantes (mil) 4112 3.593 14,4% 3.067 34,1% 4.112 3.067 34,1%
Pés Pago 950 916 3,7% 860 10,5% 950 860 10,5%
Pré-pago 3.163 2.677 18,2% 2.206 43,4% 3.163 2.206 43,4%
Analégico 34 40 -15,0% 58 -41,4% 34 58 -41,4%
Digital 4.078 3.553 14,8% 3.009 35,5% 4.078 3.009 35,5%
Market share estimado — Area 7 (%) 67,5%  68,5% -1,0p.p. 73,0% -5,5p.p. 67,5%  73,0% -5,5p.p.
Market share estimado — Area 8 (%) 32,7%  33,0% -0,3p.p. 35,0% -2,3p.p. 32,7%  350% -2,3p.p.
Adicgoes liquidas (mil) 519 263 97,3% 215 141,4% 1046 655 59,7%
Pés Pago 34 24 41,7% 70  -51,4% 89 165 -46,1%
Pré-pago 485 239 102,9% 145 234,5% 956 490 95,1%
Market share de adigoes liquidas (%) 49,7%  47,6% 2,Ap.p. 40,3%  9,4p.p. 49,7%  40,3%  9,4p.p.
Penetracao do mercado (%) 23,1%  20,0% 3,1% 22,1% 1.0p.p. 23,1 221%  1.0p.p.
SAC (R$) 75,7 77,0 8,0% 189,3 -60,0% 90 156 -42,3%
Churn no trimestre (%) 7,3% 6,9%  0,4p.p. 6,1% 1,2p.p. 25,0% 21,0%  4,0p.p.
ARPU (em R$/més) 38,4 41,0 -6,3% 42,6 -9,9% 40,6 41,9 -3,1%
Pés Pago 85,0 87,3 -2,6% 89,6 -5,1% 87,4 89,0 -1,8%
Pré-pago 23,2 24,7 -6,1% 24,5 -5,3% 24,1 23,7 1,7%
MOU Total (minutos) 100,7 101,6 -0,9% 111,7 -9,8% 102,8 108,3 -5,1%
Pés Pago 207,3 189,4 9,5% 216,0 -4,0% 202,6 2115 -4,2%
Pré-pago 63,2 69,8 -9,5% 70,3 -10,1% 65,2 67,1 -2,8%
Empregados 1.510 1.594 -5,3% 1.575 -4,1% 1.510 1.575 -4,1%
Cliente/Empregado 2.724 2.254 20,9% 1.947 39,9% 2.724 1.947 39,9%

* Os principais indicadores de eficiéncia do negécio tiveram seus critérios de calculo unificados com as demais Companhias do Grupo “Vivo”,
implicando num ajuste dos dados do 4T02 para efeito de comparagéo.

Destaques ¢+ No 4T03, a TCO atingiu uma participacdo de 49,7% nas adi¢des liquidas,

Operacionais da

TCO

sendo que, na area 7, ela atingiu 60,2% de participagao. Fonte: ANATEL.

¢ A base de clientes da TCO cresceu 34,1% no periodo de um ano. As adigoes
liguidas foram 141,4% superiores as registradas no 4T02 e representam

49,6% das adigbes no ano.

¢ Na area 7, a TCO mantém a liderangca de mercado com um market share
estimado de 67,5%, a maior participacdo de mercado entre as operadoras

moveis brasileiras.

¢+ O blended ARPU decresceu 6,3% devido ao numero significativo de adigbes
brutas, das quais grande parte dos clientes s6 comegarao a gerar receita em

2004.

¢+ O MOU pés-pago cresceu 9,5% em relagao ao 3T03.

¢ O SAC da TCO manteve-se relativamente estavel em relacdo ao 3TO03,
apesar das campanhas de Natal, tendo entretanto, caido 60% em relagéo ao
4T02 descontos de aparelho obtidos junto a fornecedores.

¢ O nimero de empregados vem decrescendo em fungao das sinergias obtidas
pela unificacdo das estruturas das operadoras da “Vivo”. O aumento da
produtividade foi de 20,9% em relagéo ao 3T03 e 39,9% em relagdo ao 4T02.
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VIVO

Receita Operacional

TELESP CELULAR PARTICIPAGOES S.A.

DESEMPENHO FINANCEIRO da TCP

Efeito da
- Consol GT 475 'I?(.:rgi
R$ milhdes 4703 3703 A% 4102* A% na TCP TCO TC+GT+ A%

4702 TCO
Assinatura e Utilizagéo 1.035,0 990,6 4,5% 589,7 75,5% 69,5 297,0 956,2 8,2%
Uso de rede 7321 7334  -0,2% 360,2 103,2% 56,8 172,6 589,6 24,2%
Outros servigos 107,9 88,8 21,5% 13,5 699,3% 5,0 5,2 23,7 355,3%
Receita de servicos de telecom. 1.875,0 1.812,8 3,4% 9634 94,6% 131,3 474,8 1.569,5 19,5%
Venda de aparelhos celulares 574,2 419,9 36,7% 238,3 141,0% 60,6 95,0 393,9 45,8%
Receita operacional bruta total 2.449,2 2.232,7 9,7% 1.201,7 103,8% 191,9 569,8 1.963,4 24,7%
Total dedugdes da receita bruta (571,8) (508,00 13,7% (267,9) 113,4% (36,6) (122,4) (426,9) 33,9%
Receita operacional liquida 1.877,4 1.729,7 8,5% 933,8 101,0% 155,3 4474 1.536,5 22,2%
Receita liquida de servigos 1.4953 1.4494 3,2% 781,0 91,5% 106,0 373,3 1.260,3 18,6%
Receita liquida vendas de mercadorias 382,1 280,3 36,3% 152,8 150,1% 49,3 74,1 276,2 38,3%

* No 4T02, Telesp Celular S.A. 100% consolidada e Global Telecom consolidada por equivaléncia patrimonial

Receita
Operacional
Liquida

Receita Liquida
de Servigcos

Receita de
Assinatura e de
Utilizagcao

Receita de
Interconexao

A Receita Operacional Liquida no trimestre foi R$ 1.877,4 milhdes, superior em
8,5% se comparada ao 3T03 devido a 8,8% de aumento da base média de
clientes e ao aumento da receita de vendas de mercadorias. Em relagdo 4702, a
Receita Operacional Liquida cresceu 101,0%; se incluirmos a GT e a TCO, ela
teria crescido 22,2%.

A Receita Liquida de Servigos cresceu 3,2% em relacdo ao 3T03 atingindo R$
1.495.3 milhdes pois, apesar do aumento da base média de clientes,grande parte
dos clientes foram adicinados em dezembro e s6 comegardo a gerar receita em
2004. Houve também o impacto negativo da implantagao do CSP e do Bill & Keep,
de aproximadamente 3,8% da receita liquida de servigos, uma vez que o principal
concorrente da TC s6 aderiu as regras do SMP em outubro de 2003. Em relagao
ao 4T02, a receita liquida de servigos cresceu 91,5%; se agregarmos a receita
liquida de servigos da GT e da TCO teria crescido 18,6%, 23,2% se excluissemos
o impacto do Bill & Keep.

A Receita Bruta de Assinatura e a de Utilizagdo somam R$ 1.034,9 milhdes,
aumentando 4,5% em relagdo ao 3T03.

A Receita Bruta de Interconexado da TCP decresceu 0,2% em relagdo ao 3T03
atingindo R$ 732,1 milhdes devido ao impacto do Bill & Keep. Sem o impacto do
Bill & Keep no 4T03 e no 3T03, esta receita teria aumentado 3,3%.
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Outras Receitas e
Receita de Dados

Receita Liquida
de Venda de

TELESP CELULAR PARTICIPAGOES S.A.

As Outras Receitas de Servigo apresentaram um crescimento expressivo, tendo
aumentado 21,5% em relagao ao 3T03. Se agregassemos os numeros da GT e da
TCO no 4T02, estas receitas teriam ftriplicado. No 4TO03, estas receitas
representaram 2,5% da receita liquida de servigos.

As Receitas de Dados cresceram 24,9% em relagdo ao 3T03. Os servigcos de
dados vem apresentando crescimento devido a expansao do 1xRTT nas areas de
cobertura da TCP, inclusive TCO que iniciou a operagao da Internet Mével em alta
velocidade (1xRTT), em 29 de outubro de 2003, sobrepondo a sua rede TDMA, a
popularizagdo do acesso e manuseio aos servigos como WAP, mensagens curtas
SMS, estas com campanhas promocionais nacionais, caixa postal, portal de voz,
Torpedo MMS, tons e imagens, messaging, camera e personalizagdo, chamados
de meu Vivo ao Vivo.

A Receita Liquida de Venda de Mercadorias da TCP apresentou um crescimento
de 36,3% em relagdo ao 3T03 atingindo R$ 382,1 milhdes devido principalmente

Mercadorias ao aumento do volume de vendas durante o periodo do Natal.

Custos Operacionais

Efeito da 4T02 4702
R$ milhdes 4103 3T03 A%  4T02* A% C?";ST"(':ET 10 T(gng: A%
4702 TCO)
Pessoal (108,6) (79,6) 36,4% (42,1) 158,0% (9,8) (21,9) (73,8) 47,2%
Custo dos servicos prestados (215,5) (244,8) -12,0% (153,1) 40,8% (27,4) (78,9) (259,4) -16,9%
Meios de conexao (29,8) (30,0) -0,7% (17,2) 73,3% (5,0) (6,5) (28,7) 3,8%
Interconexao (51,5) (89,1) -42,2% (58,7) -12,3% (8,9) (38,7) (106,3) -51,6%
Aluguéis / Seguros / Condominios (23,7) (22,6) 4,9% (21,0) 12,9% (2,6) (3,2) (26,8) -11,6%
Fistel e outras taxas e contribuicdes (68,0) (54,7) 24,3% (24,1) 182,2% (3,5) (18,6) (46,2) 47,2%
Servigos de terceiros (39,2) (45,0) -12,9% (30,6) 28,1% (5,7) (8,9) (45,2) -13,3%
Outros (3,3) (3,4) -2,9% (1,5 120,0% (1,7) (3,0) (6,2) -46,8%
Custo de mercadorias vendidas (461,5) (322,7) 43,0% (168,7) 185,0% (65,00 (121,2) (354,9) 30,3%
Comercializacao dos servicos (322,7) (278,9) 16,8% (103,1) 216,0% (27,1) (58,2) (188,4) 72,9%
Proviséo para devedores duvidosos (13,3) (35,5) -62,5% (10,9) 22,0% (0,3) 9,1) (20,3) -34,5%
Marketing (73,4) (49,6) 48,0% (25,2) 191,3% (9,2 (10,6) (45,0) 63,1%
Comissdes (76,9) (56,3) 36,6% (11,7)  557,3% (4,9) (13,4) (30,0) 156,3%
Servigos de terceiros (117,1) (88,7) 32,0% (44,9) 160,8% (5,6) (22,2) (72,7) 61,1%
Outros (45,1) (48,8) -7,6% (10,4) 333,7% (7,1) (2,9) (20,4) 121,1%
Despesas gerais e administrativas (96,7) (79,6) 21,5% (60,7) 59,3% (6,1) (24,8) (91,6) 5,6%
Outras receitas (despesas) operacionais (47,3) (15,2) 211,2% 14,5 n.d. 0,9 (4,3) 11,1 n.d.
Total dos Custos Operacionais sem
depreciacdo e amortizagao (1.255,4) (1.020,8) 23,0% (513,2) 144,6% (134,5) (309,3) (957,00 31,2%
Depreciagdo e amortizagéo (335,8) (342,9) -2,1% (186,6) 80,0% (54,8) (43,9) (285,3) 17,7%
Total de Custos Operacionais (1.591,2) (1.363,7) 16,7% (699,8) 127,4% (189,3) (353,2) (1.242,3) 28,1%

* No 4T02, Telesp Celular S.A. 100% consolidada e Global Telecom consolidada por equivaléncia patrimonial

Custo de Pessoal O custo de pessoal no 4T03 aumentou 36,4% comparado ao 3T03 devido ao

acordo coletivo assinado em dezembro, que aprovou um aumento de 7,5%, em
linha com inflagdo, com data base em 1 de novembro, as bonificagdes de fim de
ano e para fidelizagdo de empregados da TCO ocorridas em outubro.
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Custo dos O custo de servigos prestados no 4T03 reduziu em 12,0% comparado ao 3T03;

Servigos pois assim como a receita, os custos de interconexdao também foram afetados

Prestados pelas mudangas das regras do SMP, reduzindo-se em 42,2%. A taxa Fistel
aumenta devido as adigbes liquidas que cresceram 106,0% no trimestre.

Custo de O custo de mercadorias vendidas foi de R$ 461,5 milhdes no trimestre crescendo

Mercadorias 43,0% com relagdo ao 3T03 devido, basicamente, a campanha de Natal, que

Vendidas causou um aumento de 68% nas adi¢oes brutas.

Comercializagdo  As despesas comerciais no 4T03 cresceram 16,8% em relagdo ao 3T03 pois 0

dos Servigos aumento das despesas de marketing, comissoes e servigcos de terceiros, relativa
as campanhas de Natal, foi parcialmente reduzido pela significativa redugédo das
provisdes de devedores duvidosos.

Inadimpléncia A TCP vem mantendo sob controle o nivel de inadimpléncia e registrou no 4T03,
um decréscimo de 62,5% em relagdo ao 3T03 na despesa com provisdo para
devedores duvidosos devido ao estorno de juros e multas desta provisdo.
Excluindo a reclassificagdo das multas e juros da provisdo de devedores
duvidosos da TC, ela alcancaria R$ 30,0 milhdes no 4T03, ainda um decréscimo
de 15,5% em relagédo ao 3TO03, representando 1,2% da receita operacional bruta.

Outras e . . . .

(despesas) A avahage}o .trlmestral dos passivos qonynggnmmg da Companh|g resultou num
receitas aumento liquido da despesa com contingéncia devido ao estabelecimento de uma
operacionais provisdo sobre PIS/COFINS no montante de R$ 77,6 milhdes. A “TC” e a “TCP

estao envolvidas em dois processos judiciais: 0 primeiro questiona o aumento na
taxa da COFINS e o segundo a mudanga na base de célculo do PIS e da COFINS.

Margem EBITDA

4703 3703 A 4702 A
Margem EBITDA TC 42,1% 41,8% 0,3p.p. 45,1% -3,0p.p.
Margem EBITDA GT 11,0% 31,8% -20,8p.p. 16,9% -5,9p.p.
Margem EBITDA TCP sem TCO 34,0% 40,6% -6,6p.p. 41.1% -7,1p.p.
Margem EBITDA TCO 31,0% 41,8% -10,8p.p. 30,9% 0,1p.p.
EBITDA O EBITDA decresceu 12,3%, atingindo R$ 621,9 milhdes devido a intensa

atividade comercial. A margem EBITDA no periodo foi de 33,1%. Excluindo os
itens ndo recorrentes o EBITDA teria alcangado R$ 669,5 milhdes, representando
uma margem de 35,7%

A margem EBITDA da TCP foi afetada negativamente pela margem da TCO. Sem
a TCO e excluindo os item nao recorrentes a margem EBITDA teria sido 38,9%

Depreciacao e As despesas de depreciagdo e amortizagao tendem a manter-se estavel, pois a
Amortizacao infra-estrutura, que estamos terminando de depreciar, possuia um pre¢o maior.
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RESULTADO FINANCEIRO

Resultado Financeiro

Efeito da 4T02
R$ milhdes 4T03 3T03 A% R A% ConsolGT oo CPr A%

aTn? TCO
Receita Financeira 592,8 455,2  30,2% 439,5 34,9% 77,7 19,0 536,2 10,6%
Variagdo Cambial 177,9 72,3 146,1% 2123 -16,2% 59,6 1,3 2732 -34,9%
Outras receitas financeiras 57,0 87,0 34,5% 15,1 277,5% (5,0) 57,6 67,7 -15,8%
Ganho com derivativos 369,5 301,6 22,5% 2121 74,2% 26,0 (38,8) 199,3 85,4%
(-) PIS/Confins sobre receita financeira (11,6) (5,7) -103,5% (0) n.d. (2,9) (1,1) (4,0) 190,0%
Despesa Financeira (977,4) (666,1) 46,7% (799,0) 22,3% (163,3) (45,8) (1.008,1) -3,0%
Variagdo cambial (269,7) (169,3) 59,3% (40,1) 572,6% (59,0) (0,2) (99,3) 171,6%
Outras despesas financeiras (235,1) (212,5) 10,6% (144,7) 62,5% (17,7) 11,2 (151,2) 55,5%
JSCP (94,1) - - - - - (53,8) (53,8) 74,9%
Perdas com derivativos (378,5) (284,3) 33,1% (614,2) -38,4% (86,6) (3,0) (703,8) -46,2%
Resultado Financeiro (384,6) (210,9) 82,4% (359,5) 7,0% (85,6) (26,8) (471,9) -18,5%

*

Diferenga da informacdo de Receita e Despesa financeira referente ao 3T03, com a ja publicada, deve-se ao acerto na
classificacdo da variagdo cambial das operagdes com derivativos.

Resultado A despesa financeira liquida da TCP subiu R$ 173,7 milhdes em relagdo ao 3T03,

Financeiro principalmente em fungéo de fatos nao recorrentes, como a distribuicdo de juros
sobre o capital préprio na TCO, no montante de R$ 94,1 milhdes, a atualizacdo da
provisdo de PIS e COFINS pela SELIC, reclassificagdo da atualizagdo monetaria
das demais provisdes de contingéncia, o estorno da receita de juros referentes a
inadimpléncia, além de despesas relacionadas com a incorporagcao da TCO.
Excluindo estes itens nao recorrentes o resultado liquido teria permanecido estavel
em comparagao com o 3T03.

Resultado O prejuizo da TCP atingiu R$ 177,5 milhdes no 4T03, uma redugdo de 69,4% em
Liquido relagdo a 4T02. Se no 4T02 fosse somado o lucro liquido da TCO, a redugéo seria
de 67,8%.
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O endividamento bruta registrado no 4T03 era compensado parcialmente pelos
recursos disponiveis em caixa e aplicagdes financeiras (R$ 1.158,8 milhdes) e
pelos ativos e passivos de derivativos (R$ 1.002,8 de ativos liquidos), resultando
numa divida liquida de R$ 4.117,6 milhdes, 11,0% maior que 3T03.

A alavancagem financeira (Divida Liquida / (Divida Liquida + Patriménio Liquido))
saiu de 51,1% no 3T03 para 54,8% no 4T03, devido ao nivel de captagdes que
superaram 0s pagamentos de dividas neste periodo e ao impacto do resultado da
OPA (R$538,8 milhdes) concluida em novembro 2003. A divida liquida sobre o
EBITDA anual cresceu ligeiramente saindo de 1,48x no 3T03 para 1,64x no 4T03,
levando em conta os numeros de TCO de janeiro a abril e a GT e TCO no 4T02. O
aumento da divida em relagdo a 2002 deveu-se principalmente a aquisi¢cdo da
TCO em abril de 2003. Em 31 de dezembro de 2003, a divida bruta com
vencimento a curto prazo representava 63,5% do total, comparado com 43,2% no
final do 3T03. Esse aumento explica-se pelo vencimento de divida em Euros em
Novembro de 2004 no montante (Euros 416 milhdes).A divida bruta total é 79,8%
denominada em moeda estrangeira. A empresa faz contratos de derivativos para
proteger 100% de sua divida contra a volatilidade da moeda.

Os detalhes da divida bruta consolidada da TCP e divida liquida estéo
demonstrados abaixo:

Empréstimos e financiamentos

R$ milhGes 31 Dez. 03
Denominada Denominada Denominada Denominada
em R$ em US$ em Euros (€) Em Yene (¥)
Fornecedores 18,2
Fixcel — Aquisi¢cao da TCO 162,6
Instituigdes Financeiras 1.266,2 2.369,4 307,4
Empresas Associadas 621,6 1.533,8
Total 1.266,2 3.171,8 1.533,8 307,4
R$ milhdes 31 Dez. 03 30 Set. 03 30 Jun. 03 31 Dez. 02
Curto prazo 3.993,3 2.494,1 3.014,9 2.068,1
Longo prazo 2.285,9 3.273,4 3.101,3 2.392,7
Total Endividamento 6.279,2 5.767,5 6.116,2 4.460,8
Caixa e aplicagées financeiras  (1.158,8) (1.107,7) (1.058,0) (17,8)
Titulos - - (223,5) -
Derivativos (1.002,8) (951,5) (701,6) (1.670,9)
Divida liquida 4.117,6 3.708,3 4.133,1 2.772,1
Cronograma de pagamento da divida de longo prazo
Denominado Denominado Denominado
R$ milhdes em US$ em Yene (¥) Em R$
2005 700,3 307,4 289,3
2006 245 109,5
Apbs 2006 260,0 594,8
Total 984,8 307,4 993,6
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Capital Circulante O capital circulante em 31/12/2003 e 31/12/2002 seriam R$185,2 milhdes e
R$293,0 milhdes, respectivamente. A diminuicdo do capital de giro decorreu
principalmente de um aumento na conta de fornecedores.

A conta de passivo — fornecedores — registrou um saldo de R$ 1.255,0 milhdes,
R$850,9 milhdes e R$546,4 milhdes em 31/12/2003, 30/09/2003 e 31/12/2002,
respectivamente. O crescimento do saldo em dezembro de 2003 deveu-se
principalmente ao investimento de capital concentrado no 4T03 que causou um
aumento na linha de fornecedores a pagar de R$441,2 milhdes. Além disso, houve
um o registro do Programa de Participacdo de Empregados no valor de R$ 16,5
milhdes no 4T03. A consolidacdo da TCO aumentou a conta de fornecedores em
R$ 276,3 milhdes no 4T03, o que também explica parte do aumento quando
comparado ao 4T02.

Contas a receber A conta de ativo contas a receber registrou um saldo de R$ 1.212,5 milhdes, R$
1.042,5 milhdes e R$ 554,3 milhdes em 31/12/2003, 30/09/2003 e 31/12/2002,
respectivamente. Essa conta cresceu em relagdo ao 3T03 devido ao aumento dos
valores a receber de servigos faturados e de mercadorias vendidas aos dealers.
Em relagdo ao 4T02, houve a inclusdo de R$386,4 milhdes da TCO, além do
aumento da base de clientes.

Investimento Durante o ano findo em 31 de dezembro de 2003 e considerando os nimeros da
TCO referentes ao periodo de janeiro a abiril,, foram investidos R$ 755,3 milhdes
no imobilizado, principalmente, em projetos de melhorias e de expansado da
capacidade dos servigos prestados, implantacdo seletiva da rede 1xRTT em
sobreposicdo a rede TDMA na TCO, a evolugado da rede da GT para 1xRTT,
prestacdo de novos servigos de telecomunicagbes, desenvolvimento de rotas
proprias de transmissdo e integragdo dos sistemas e consultoria. Este valor
representa 11,4% da receita operacional liquida.

Fluxo de Caixa O Fluxo de Caixa Operacional positivo evidencia que a TCP possui recursos
Operacional gerados pela operagdo suficientes para operacionalizar seu programa de
investimento de capital. O dltimo trimestre no ano concentrou grande parte do
investimento de capital anual, assim registrou-se uma queda no fluxo de caixa
operacional trimestral. No entanto, quando comparado o ano de 2003 com o ano
de 2002, o fluxo de caixa operacional alcangou um aumento de 16,5%, incluindo
12 meses de TCO e GT. A consolidagdo da TCO adicionou R$ 534,8 milhdes ao
Fluxo de Caixa Operacional da TCP do ano 2003, sendo R$80,5 milhées no ultimo

trimestre.
Eventos Em 06 de fevereiro de 2004, a Anatel aprovou o teto maximo de reajuste de 6,99%
Subsequentes para a cesta de tarifas do Plano Bésico em todas as operadoras da TCP. A

companhia devera analisar as condi¢des de mercado e se resolver repassar o
aumento deverd publicar as novas tarifas nos jornais societarios de suas
operadoras e de grande circulagdo. Adicionalmente, a Anatel aprovou o reajuste
VU-M (tarifa de interconexao) de 8,316% na TC (exceto area de Ribeirdo Preto),
de 9,244% na TC - area metropolitana de Ribeirdo Preto, de 9,679% na GT e na
TCO, de 6,765% nas operadoras dos estados do Amapéa, Amazonas, Maranhao,
Para e Roraima e de 8,423% nas operadoras do Distrito Federal e dos estados de
Goias, Tocantins, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rondénia e Acre. Estes
aumentos foram publicados no Diario Oficial da Unidao em 09 de fevereiro de 2004.
Os valores novos das VU-M estéo na tabela abaixo:
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Operacao VUM atual VUMLI?:sij::tada A%
TC — capital 0,3296 0,35701 8,316%
TC — interior 0,3296 0,35701 8,316%
GT 0,3329 0,36512 9,679%
TCO (4rea 7 — RO, AC, MT, MS, GO, TO DF) 0,3609 0,39130 8,423%
TCO (area 8 - NBT) 0,3679 0,39279 6,735%

Em 12 de fevereiro de 2004, a TCO publicou a aprovagao do aumento de capital
social pelo seu Conselho de Administragdo. O beneficio fiscal, resultante da
amortizagdo do agio em funcdo da reestruturagdo societéria, representa um
crédito em favor de sua controladora, Telesp Celular Participagdes S.A., a ser
utilizado para aumento do capital social da Companhia. O valor total da subscrigao
de agbes e aumento de capital € de R$ 19.077.555,92, com emissdo de
2.247.061.946 novas agdes ordinarias, sem valor nominal, a um prego de
subscricdo de R$ 8,49 por lote de mil agdes ordinarias, garantido o direito de
preferéncia previsto no artigo 171 da Lei n° 6.404/76. O periodo da subscrigao é
de 13 de fevereiro de 2004 a 15 de margo de 2004. Os recursos decorrentes de
eventuais exercicios do direito de preferéncia serdo creditados a Telesp Celular
Participagbes S.A.

Tabelas que seguem:

Tabela 1: Demonstracéo de Resultados Consolidados da TCP e prd-formas

Tabela 2: Demonstracdo de Resultados Consolidados e Acumulados da TCP (incluindo a consolidagao da
TCO a partir de 1° de maio)

Tabela 3: Balango Patrimonial Consolidado da TCP

Tabela 4: Demonstracao de Resultados da GT

Tabela 5: Demonstracao de Resultados da TCO

Contatos:

Ronald Aitken — Relagbes com Investidores
ronald.aitken@vivo.com.br
(11) 51051172

Fabiola Michalski — Relacdes com Investidores
fmichalski@vivo.com.br
(11) 5105 1207

APRESENTACAO “APIMEC-SP” :

Webcast: www.vivo-sp.com.br

Data: 17 de fevereiro de 2004 (terga-feira)

Horario: 08:30 am

Local: Avenida Dr. Chucri Zaidan, 860 — auditério (térreo) — Morumbi - SP

TELECONFERENCIA - 4703 (Inglés)
Webcast: www.vivo-sp.com.br

Data: 17 de fevereiro de 2004 (terga-feira)

Horario: 01:00 pm (horario de Sao Paulo) e 11:00 am (horario de Nova lorque)
Numero de Telefone: (+1 973 582 2792)

Cédigo da Teleconferéncia: Vivo ou 4473318
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O replay com o audio da teleconferéncia estara disponivel pelo telefone (+ 1 973 341 3080) sob o cédigo
da teleconferéncia: 4473318 ou Vivo.

O presente comunicado de imprensa contém previsdes acerca de eventos futuros. Tais previsdes ndo constituem
fatos ocorridos no passado e refletem apenas expectativas dos administradores da companhia. Os termos
“antecipa”, “acredita”, “estima”, “espera”, “prevé”, “pretende”, “planeja”, “projeta”, "objetiva”’, bem como outros
termos similares, visam identificar tais previsdes as quais evidentemente envolvem riscos ou incertezas previstas
ou ndo pela companhia. Portanto, os resultados futuros das operagdes da companhia podem diferir das atuais
expectativas e o leitor ndo deve se basear exclusivamente nas posi¢goes aqui realizadas. Estas previsdes emitem
a opinidao unicamente na data em que sédo feitas e a companhia ndo se obriga a atualiza-las a luz de novas
informacgdes ou de seus desdobramentos futuros.
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TABELA 1: DEMONSTRACAO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS DA TCP

4703 3703 4702
R$ milhGes (legistacdo | (legislacao (Ieg-li—sclggﬁo ComolGr 4702 TCP4TCs
societéaria) societéaria) societaria) na TCP TCO GT+TCO
Receita oberacional bruta total 2.449.1 2.232.7 1.201.7 191.9 569.8 1.963.4
Assinatura 242 2 369.5 2535 27.0 322 312.7
Utilizacao 792,7 621,1 336,2 425 264,8 643,5
Nacional 771,4 606,0 314,0 38,4 254,8 607,2
AD 21,7 13,5 11,4 2,3 5,5 19,2
DSL (0,4) 1,6 10,8 1,8 4,5 17,1
Uso de rede 732,1 733,4 360,2 56,8 172,6 589,6
Outros servicos 107,9 88,8 13,5 5,0 52 23,7
Venda de aparelhos 574,2 419,9 238,3 60,6 95,0 393,9
Dedugoes da receita bruta (571,8) (503,0) (267,9) (36,6) (122,4) (426,9)
Receita liquida dos servigos 1.495,3 1.449,4 781,0 106,0 373,3 1.260,3
Receita liquida de venda de mercadorias 382,0 280,3 152,8 49,3 741 276,2
Receita oberacional liauida 1.877.3 1.729.7 933.8 155.3 447.4 1.536.5
Custos oberacionais (1.255.4) (1.020.8) (513.2) (134.5)  (309.3) (957.0)
Pessoal (108.6) (79.6) (42.1) (9.8) (21.9) (73.8)
Custo dos servicos prestados (215,5) (244,8) (153,1) (27,4) (78,9) (259,4)
Meios de conexdo (29,8) (30,0) (17,2) (5,0) (6,5) (28,7)
Interconexao (51,5) (89,1) (58,7) (8,9) (38,7) (106,3)
Aluguéis / Seguros / Condominios (23,7) (22,6) (21,0) (2,6) (3,2 (26,8)
Fistel, outras taxas e contribuicdes (68,0) (54,7) (24,1) (3,5) (18,6) (46,2)
Servigos de terceiros (39,2) (45,0) (30,6) (5,7) (8,9 (45,2)
Outros (3,3) (3,4) (1,5) (1,7) (3,0 (6,2)
Custo das mercadorias vendidas (461,5) (322,7) (168,7) (65,00 (121,2) (354,9)
Comercializacdo dos servigos (325,8) (278,9) (103,1) (27,1) (58,2) (188,4)
Proviséo para devedores duvidosos (13,3) (35,5) (10,9) (0,3) 9,1) (20,3)
Marketing (73,4) (49,6) (25,2) 9,2) (10,6) (45,0)
Comissdes (76,9) (56,3) (11,7) (4,9 (13,4) (30,0)
Servicos de terceiros (117,1) (88,7) (44,9) (5,6) (22,2) (72,7)
Outros (45,1) (48,8) (10,4) (7,1) (2,9 (20,4)
Despesas gerais e administrativas (96,7) (79,6) (60,7) (6,1) (24,8) (91,6)
Outras receitas (despesas) operacionais (47,3) (15,2) 14,5 0,9 (4,3) 11,1
Resultado antes da depreciagao,
amortizacao, resultado financeiro, imposto e
equivaléncia patrimonial — EBITDA 621,9 708,9 420,6 20,8 138,1 579,5
Debreciacio e amortizacdo (335.8) (342.9) (186.6) (54.8) (43.9) (285.3)
Resultado antes do resultado financeiro,
imposto e equivaléncia patrimonial — EBIT 286,1 366,0 234,0 (34,0) 94,2 294,2
Resultado Financeiro Liauido (384.6) (210.9) (359.5) (85.6) (26.8) (471.9)
Receita Financeira 592.8 455.2 439.5 77.7 19.0 536.2
Variagdo Cambial 177,9 72,3 212,3 59,6 1,3 273,2
Outras receitas financeiras 57,0 87,0 15,1 (5,0) 57,6 67,7
Ganho com derivativos 369,5 301,6 212,1 26,0 (38,8) 199,3
(-) PIS/Confins sobre receita financeira (11,6) (5,7) (-) (2,9) (1,1) (4,0)
Despesa Financeira (977,4) (666,1) (799,0) (163,3)  (45,8) (1.008,1)
Variagao cambial (269,7) (169,3) (40,1) (59,0) (0,2) (99,3)
JSCP (94,1) - - (53,8 (53,8)
Outras despesas financeiras (235,1) (212,5) (144,7) (17,7) 11,2 (151,2)
Perdas com derivativos (378,5) (284,3) (614,2) (86,6) (3,0) (703,8)
Resultado oneracional (98.5) 155.1 (125.5) (119.6) 67.4 (177.7)
Eauivaléncia patrimonial 0.0 0.0 (350.1) 3501 - -
Receitas / despesas néo operacionais (20,8) (3,8) (171,4) (0,4) 4,3 (167.,5)
Resultado antes de impostos (119.3) 151.3 (647.0) 230.1 71.7 (345.2)
Imnosto de renda e contribuicio social (49.5) (128.0) 67.0 - (24.9) 42 1
Participagao Minoritaria (102,8) (92,4) - (230,1)  (80,1) (310,2)
Reversao dos JSCP 94,1 - - 53,8 53,8
Lucro (oreiuizo) liauido do beriodo (177.5) (69.1) (580.0) 0.0 20.5 (559.5)
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VIVO

TELESP CELULAR PARTICIPAGOES S.A.

TABELA 2: DEMONSTRACAO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS E ACUMULADOS DA TCP

Legislagdo Societaria Resultados com 12 meses de TC, GT
e TCO
R$ milhoes 2003 2002 A% 2003 2002 A%
Receita opneracional bruta total 7.863.4 4.352.2 80.7% 8.584.1 6.963.4 23.3%
Assinatura 1.259.7 9725 29.5% 1.304.8 1.194.5 9.23%
Utilizagao 2.271,5 1.272,1 78,6% 2.631,1 2.344,6 12,2%
Nacional 2.169,6 1.170,0 85,4% 2.512,9 2.184,4 15,0%
AD 68,3 54,7 24,9% 76,0 86,4 -12,0%
DSL 33,5 47,4 -29,3% 42,2 73,8 -42,8%
Uso de rede 2.497.8 1.346,7 85,5% 2.738,6 2.216,5 23,6%
Outros servicos 271,3 43,0 530,9% 278,8 73,5 279,3%
Venda de aparelhos 1.563,2 717,9 117,7% 1.630,8 1.134,3 43,8%
Dedugées da receita bruta (1.817,1) (937,2) 93,9% (1.969,8) (1.467,1) 34,3%
Receita liquida dos servigos 5.023,8 2.944.,6 70,6% 5.539,1 4.696,0 18,0%
Receita liquida de venda de mercadorias 1.022,6 470,4 117,4% 1.075,2 800,3 34,3%
Receita opneracional liauida 6.046.4 3.415.0 77 1% 6.614.3 5.496.3 20.3%
Custos opberacionais (3.771.0) (1.982.0) 90.3% (4.110.7) (3.363.3) 22.2%
Pessoal (316.5) (161.0) 96.6% (347.3) (277.2) 25.3%
Custo dos servigcos prestados (879,4) (599,1) 46,8% (996,8) (1.005,5) -0,9%
Meios de conexao (108,6) (72,4) 50,0% (120,1) (125,3) -4,2%
Interconexao (298,2) (231,5) 28,8% (361,7) (425,1) -14,9%
Aluguéis / Seguros / Condominios (90,2) (80,8) 11,9% (93,7) (99,6) -5,9%
Fistel, outras taxas e contribuicdes (202,4) (96,0) 110,8% (220,9) (173,6) 27,2%
Servigos de terceiros (167,8) (113,8) 47,5% (184,3) (166,1) 11,0%
Outros (12,2) (4,8) 154,2% (16,1) (15,8) 2,0%
Custo das mercadorias vendidas (1.222,3) (548,9) 122,7% (1.306,8) (1.003,7) 30,2%
Comercializacio dos servicos (1.005,7) (406,4) 147,5% (1.075,6) (690,3) 55,8%
Provisdo para devedores duvidosos (85,5) (68,3) 25,2% (99,3) (114,5) -13,3%
Marketing (212,7) (75,6) 181,3% (226,5) (137,9) 64,2%
Comissdes (208,7) (46,7) 346,9% (222,7) (101,5) 119,4%
Servicos de terceiros (328,6) (163,1) 101,5% (345,5) (249,0) 38,8%
Outros (170,2) (52,7) 223,0% (181,5) (87.,4) 107,7%
Despesas gerais e administrativas (338,3) (235,1) 43,9% (375,1) (338,3) 10,9%
Outras receitas (despesas) operacionais (8,8) (31,5) -72,1% (9,1) (48,3) -81,2%
Resultado antes da depreciacao,
amortizagao, resultado financeiro, imposto
e equivaléncia patrimonial — EBITDA 2.275,4 1.433,0 58,8% 2.503,6 2.133,0 17,4%
Denreciacio e amortizacio (1.220.8) (667.3) 82 9% (1.283.9) (1.028.7) 24 8%
Resultado antes do resultado financeiro,
imposto e equivaléncia patrimonial — EBIT 1.054,6 765,7 37,7% 1.219,7 1.104,3 10,5%
Resultado Financeiro Liauido (1.227.6) (808.5) 51.8% (1.183.8) (1.550.1) -23.6%
Receita Financeira 2.727.9 3.453.8 -21.0% 2.878.9 5.878.1 -51.0%
Variagdo Cambial 1.087,3 618,8 75,7% 1.165,4 1.879,8 -38,0%
Outras receitas financeiras 265,4 67,8 291,4% 345,8 238,3 45,1%
Ganho com derivativos 1.395,6 2.767,2 -49,6% 1.395,6 3.794,3 -63,2%
(-) PIS/Confins sobre receita financeira (20,4) () n.d. (27,9) (34,3) -18,7%
Despesa Financeira (3.955,5) (4.262,3) -7,2% (4.062,7) (7.428,2) -45,3%
Variagdo cambial (719,1) (2.094,3) -65,7% (719,1) (4.551,1) -84,2%
JSCP (94,1) n.d. (94,1) (94,6) -0,5%
Outras despesas financeiras (873,5) (343,9) 154,0% (907,0) (616,8) 47,1%
Perdas com derivativos (2.268,8) (1.824,1) 24,4% (2.342,5) (2.165,7) 8,2%
Resultado operacional (173.0) (42.8) 304.2% 35.9 (445.8) n.d.
Eauivaléncia patrimonial 0.0 (890.7) n.d. 0.0 0.0 n.d.
Receitas / despesas néo operacionais (25,7) (160,8) -84,0% (24,9) (156,9) -84,1%
Resultado antes de imbostos (198.7) (1.094.3) -81.8% 11.0 (602.7) n.d.
Imposto de renda e contribuicio social (277.9) (46.5) 497 .6% (349.8) (178.0) 96.5%
Participag&o Minoritaria (257,7) n.d. (367,6) (386,4) -4,9%
Revers&o do JSCP 94,1 n.d. 94,1 94,6 -0,5%
Preiuizo liauido do neriodo (640.2) (1.140.8) -43.9% (612.3) (1.072.5) -42.9%
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TELESP CELULAR PARTICIPAGOES S.A.

VIVO

TABELA 3: BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO DA TCP
(Legislacao Societaria)

ATIVO (R$ milhoes) 31-dez-03 31-dez-02
Circulante 4.234.1 1.198,2
Disponibilidades 1.158.8 17,8
Contas a receber liquidas 1.212,5 542,5
Crédito com empresas do grupo 22,3 16,2
Estoques 157,3 147,7
Tributos diferidos e a recuperar 595,7 398,8
Despesas Antecipadas 92,7 55,4
Operagdes com derivativos 912,6 15,9
Titulos e Valores Mobiliarios - -
Outros ativos 82,2 3,9
Realizavel a Longo Prazo 1.445.1 2.680,6
Contas a receber liquidas 11,9
Tributos diferidos e a recuperar 893,6 914,8
Operagdes com derivativos 4527 1.738,3
Despesas Antecipadas 24.4 11,2
Outros ativos a longo prazo 74,4 4.4
Permanente 7.794,1 5.775,7
Investimento 2.291,3 722,8
Agio 2.740,6 1.172,3
Provisdes para perdas em investimentos (449,6) (449,6)
Outros investimentos 0,3 0,1
Imobilizado liquido 5.234,3 4.770,7
Diferido 268,5 282,2
Total do Ativo 13.473,3 9.654,4
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VIVO

TELESP CELULAR PARTICIPAGOES S.A.

TABELA 3: BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO DA TCP
(Legislagcao Societaria)

PASSIVO (R$ milhdes) 31-dez-03 31-dez-02
Circulante 6.293,6 3.022,8
Pessoal , encargos e beneficios sociais 69,1 37,4
Fornecedores e consignagdes 1.255,0 546,4
Impostos, taxas e contribuigdes 2544 141,7
Juros sobre o capital préprio e dividendos 107,3 9,6
Empréstimos e financiamentos 3.993,3 2.068,1
Provisdo para contingéncias 126,1 36,6
Operagdes com derivativos 322,8 83,2
Obrigagbes com empresas do grupo 27,8 27,9
Receitas diferidas 110,2 4.4
Outras obrigagdes 27,6 67,5
Exigivel a Longo Prazo 2.665,5 2.621,5
Empréstimos e financiamentos 2.285,9 2.392,7
Proviséo para contingéncias 153,5 100,3
Impostos, taxas e contribuigdes 182,8 118,7
Proviséo para déficit atuarial 3,2 1,8
Operagdes com derivativos 39,6 -
Outras obrigagdes 0,5 8,0
Participacoes Minoritarias 1.120,7 -
Patrimonio Liquido 3.393,2 4.010,0
Capital social 4.373,7 4.373,7
Reserva de capital 1.089,9 1.067,8
Lucros (prejuizos) acumulados (2.070,4) (1.431,5)
Recursos Capitalizaveis 0,3 0,1
Total do Passivo 13.473,3 9.654,4
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VIVO

TELESP CELULAR PARTICIPAGOES S.A.

TABELA 4: DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DA GLOBAL TELECOM
(Legislacao Societaria)

R$ milhGes

Receita operacional bruta total
Dedugdes da receita bruta

Receita operacional liquida dos servigos
Receita liquida de venda de mercadorias
Receita operacional liquida
Custos operacionais
Pessoal
Custo dos servigos prestados
Custo das mercadorias vendidas
Comercializagao dos servigos
Despesas gerais e administrativas
Outras receitas (despesas) operacionais
Resultado antes da depreciacao,

amortizacao, resultado financeiro, imposto e
equivaléncia patrimonial — EBITDA

Depreciacdo e amortizacéo
Resultado antes do resultado financeiro,
imposto e equivaléncia patrimonial — EBIT

Resultado Financeiro Liquido
Resultado operacional

Receitas / despesas nao operacionais
Resultado antes de impostos

Imposto de renda e contribui¢do social
Lucro liquido do periodo

4103 3703 4702 Acumulado
dez-03 dez-02
2447 2000 1975 810,8  634,6
412) (357)  (36.6) (141,8)  (119,7)
1393 1328 1116 5249 4031
64,2 32,4 49,3 1441 11,7
2035 1652  160,9 669,0  514,8
(181,1)  (1127)  (133,6) (534,4)  (425,1)
(14,0) 9.8) 9.8) 439)  (36.1)
(208)  (243)  (33,0) (1187)  (128,5)
(90.8)  (399)  (65,0) (194,5)  (140,9)
465) (31,00  (27.1) (1352)  (101,2)
(7.4) (6,0) 6.1) (29.8)  (21.3)
(1,6) (1,7) 7.4 (12,3) 29
22,4 52,5 27,3 1346 89,7
633)  (59.8)  (54.8) (2417)  (202,9)
(40,9) 73) (27,5 (107,1)  (113.2)
454) (4700  (921) (3281)  (657.5)
©6,3)  (543) (119,6) 4352)  (770,7)
(0,1) (0,4) (0,2) (0,4)
©6,4)  (543)  (120,0) 4354)  (771,1)
20,6 171 - (0,6)
658  (37,2) (120,0) 436,00  (771,1)
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VIVO

TABELA 5: DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DA TELE CENTRO OESTE

TELESP CELULAR PARTICIPAGOES S.A.

(Legislacao Societaria)

R$ milhdes

Receita operacional bruta total
Deducgdes da receita bruta
Receita operacional liquida dos servigos
Receita liquida de venda de equipamentos
Receita operacional liquida
Custos operacionais
Pessoal
Custo dos servigos prestados
Custo das mercadorias vendidas
Comercializagao dos servigos
Despesas gerais e administrativas

Outras receitas (despesas) operacionais
Lucro antes da depreciacao, amortizagao,
resultado financeiro, imposto e equivaléncia
patrimonial — EBITDA

Depreciagao e amortizagao
Lucro antes do resultado financeiro, imposto e
equivaléncia patrimonial — EBIT

Resultado Financeiro Liquido
Lucro operacional
Receitas / despesas nao operacionais
Lucro antes de impostos
Imposto de Renda e Contribuigdo Social
Participagao Minoritaria
Reversdo de JSCP
Lucro liquido do periodo

4703 3T03 4T02 Acumulado
2003 2002
707,6 637,2 569,8 24873  1.982,3
(155,1)  (132,6)  (122,4) (528,4)  (410,2)
435,0 4256 373,33 16574  1.3539
117,5 79,0 74,1 301,5 218,2
552,5 504,6 447,4 19589  1.572,1
(381,3)  (293,8)  (309,3) (1.216,5)  (955,1)
41,2) (29,9) (21,9) (119,9)  (80,0)
(78,2) (77,7) (78,9) (334,0)  (283,5)
(144,5) (91,1) (121,2) (390,00  (313,9)
(78,6) (66,1) (58,2) (256,5)  (182,8)
(28,7) (24.6) (24,8) (104,1)  (81,8)
(10,1) (4.1) (4,3) 11,9 (13,1)
171,2 211,2 138,1 742,4 617,0
(43,5) (55,0) (43,9) (194,8)  (158,4)
127,7 156,2 94,2 547,6 458,6
(115,1) 28,0 (26,7) (20,6) (90,7)
12,6 184,2 67,4 527,1 367,9
(3,5) (3,8) 4,3 (6,4) 43
9,1 180,4 71,7 520,7 372,2
(1,7) (64,1) (24,9) (181,1)  (131,5)
(2,9) 2,1 (1,6) (8,9) (6,1)
132,2 - 53,8 132,2 94,6
137,1 114,2 99,0 463,4 329,2
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VIVO

TELESP CELULAR PARTICIPAGOES S.A.

Glossario

Termos Financeiros:

EBIT = Resultado operacional antes de juros e impostos.
EBITDA = Resultado operacional antes de juros,
depreciacéo e amortizagéo.

Margem EBITDA = EBITDA/ Receita Operacional Liquida.
CAPEX — (capital expenditure) investimento de capital
Fluxo de caixa operacional = EBITDA acumulado — CAPEX
acumulado.

Subsidio = (receita liquida de mercadorias — custo de mercadorias
vendidas + descontos dados por fornecedores) / adi¢des brutas

PDD - provisédo para devedores duvidosos. Conceito contabil que
mede a provisdo feita para a contas de contas a receber com valores
vencidos ha mais de 90 dias

Divida liquida = Divida bruta — caixa — aplica¢des financeiras — titulos
— operagdes ativas com derivativos + operagdes passivas com
derivativos

Divida / EBITDA - indice que avalia a capacidade da Companhia de
pagar sua divida com geragédo de caixa operacional no periodo de um
ano

PL - patriménio liquido

Divida liquida/ (Divida liquida + PL) — indice que mede a
alavancagem financeira da Companhia

Capital Circulante = Ativo Circulante — Passivo Circulante

Capital de giro = Capital circulante — divida liquida

impostos,

Tecnologia e Servicos

CDMA — (Code Division Mutiple Access) — Acesso mlltiplo por Divisdo
de Cddigo. Tecnologia de interface aérea para redes celulares
baseadas em espalhamento espectral do sinal de radio e divisdo de
canais no dominio dos cédigos.

1XRTT — (7x Radlio Transmission Technology) - Tecnologia de 2,5G,
uma evolugdo da CDMA, que é um dos passos para a evolugao para
a tecnologia 3G e permite a transmissdo de dados em até 144kbps e
a oferta de uma gama de novos servicos.

ZAP — Servico que permite acesso rapido a Internet sem fio, através
do computador, notebook ou palmtop, utilizando a tecnologia CDMA
1XRTT.

WAP - Wireless Application Protocol € um protocolo aberto e
padronizado iniciado em 1997, que permite o acesso a servidores
Internet através de equipamento especifico, Gateway WAP no
operador e terminais com browser WAP dos clientes. O WAP suporta
linguagem especifica (WML) e aplicagdes no telefone ( WML script).
SMS — Short Message Service — Servigo de mensagens curtas de
texto para aparelhos celulares, possibilitando o envio e recebimento
de mensagens alfanuméricas.
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Indicadores operacionais:

Clientes — nimero de linhas méveis em servico

Adicoes brutas — total de novos clientes adquiridos no periodo
Adicoes liquidas = adigdes brutas — baixas de clientes

Market share: participagcdo do mercado estimado = n® de clientes da
Companhia / n® de clientes da area de atuagéo

Market share de adicdes liquidas: participacdo adigdes liquidas
estimadas na area de atuacé@o

Penetracdo do mercado = n® de clientes da companhia + n° de
clientes estimado das concorrentes) / cada 100 habitantes da area de
atuagdo da Companhia

Churn rate — taxa percentual que mede o nimero de clientes
desligados da base de clientes durante um determinado periodo de
tempo, em relagdo ao numero médio de clientes ativos no mesmo
periodo = n? de baixas do periodo/ ((clientes do inicio do periodo +
clientes ao final do periodo)/2)

ARPU (Average Revenue per user) — Receita média por usudrio por
més — Receita liquida de servigos por més/ média mensal de clientes
do periodo

Blended ARPU — ARPU da base total de clientes (pré-pagos + pos-
pagos)

ARPU poés-pago — ARPU dos usudarios do servigo pés-pago

ARPU pré-pago — ARPU dos usuérios do servigo pré-pago

MOU (minutes of use) — média mensal, em minutos, do trafego por
cliente = (Total de minutos originados + minutos entrantes) / média
mensal de clientes do periodo

MOU poés-pago — MOU dos usudrios do servigo pés-pago

MOU pré-pago — MOU dos usuérios do servigo pré-pago

SAC - custo de aquisi¢do por cliente = (70% despesas ¢/ marketing +
custos da rede de distribuicdo + subsidios de aparelhos) / adigdes
brutas.

Produtividade = nimero de clientes / empregados préprios
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