VIVO, O MAIOR GRUPO EMPRESARIAL DE TELEFONIA MOVEL DO
HEMISFERIO SUL, DIVULGA OS RESULTADOS CONSOLIDADOS DO

ess TERCEIRO TRIMESTRE DE 2005 DA TELESP CELULAR

PARTICIPACOES S.A.

Sao Paulo - Brasil, 27 de outubro de 2005 — Telesp Celular Participacdes S.A. (TCP)
(Bovespa: TSPP3 (ON) / TSPP4 (PN); NYSE: TCP), anuncia hoje seus resultados
consolidados do terceiro trimestre de 2005 (3T05). As informacdes operacionais e
financeiras da Companhia, exceto quando indicado de outra forma, sdo apresentadas
em reais, conforme a legislacdo societaria. A TCP controla: (i) 100% do capital da Telesp
Celular S.A. (TC); (ii) 100% do capital da Global Telecom S.A. (GT); e (iii) 90,59% do
capital votante (52,47% do capital total) da Tele Centro Oeste Celular Participacdes S.A.
(TCO).

DESTAQUES

R$ milhdes 3TO05 2T05 A% 3T04 A%
Receita Operacional Liquida 1.865,0 1.942,6 -4,0% 1.830,0 1,9%

Receita liquida dos servigos 1.596,4 1.595,2 0,1% 1.552,2 2,8%

Receita liquida de vendas de mercadorias 268,6 3474 -22,7% 277,8 -3,3%
Total dos Custos Operacionais (1.335,5) (1.526,0) -12,5%  (1.197,1) 11,6%
EBITDA 529,5 416,6 27,1% 632,9 -16,3%

Margem EBITDA (%) 28,4% 21,4% 7,0 p.p. 34,6% -6,2p.p.
Depreciacdo e Amortizacao (412,8) (368,4) 12,1% (323,8) 27,5%
EBIT 116,7 48,2 142,1% 309,1 -62,2%
Resultado do Periodo (215,1) (278,5) -22,8% (152,9) 40,7%
Prejuizo por agdo (R$ por acao) (0,32) (0,44) -26,2% (0,33) -0,4%
Prejuizo por ADR (R$) (0,32) (0,44) -26,2% (0,33) -0,4%
N.° de ac¢des (milhdes) 662,3 633,0 4,6% 468,7 41,3%
Investimentos 2443 290,9 -16,0% 443,0 -44,9%
Investimento como % da receita liquida 13,1% 15,0% -1,9 p.p. 242% -11,1 p.p.
Fluxo de Caixa Operacional 285,2 125,7 126,9% 189,9 50,2%
Clientes (Mil) 19.370 19.000 1,9% 16.363 18,4%
Adicdes Liguidas 371 1.050 -64,7% 833 -55,5%

A Telesp Celular Participacdes S.A. (controladora da Tele Centro Oeste Celular Participacbes
S.A.) é uma das companhias que, em conjunto com a Tele Leste Celular Participacdes S.A., Tele
Sudeste Celular Participacdes S.A. e a Celular CRT Participagbes S.A., compdem os ativos da
Joint Venture entre a Portugal Telecom e a Telefonica Moviles, atuando sob a marca VIVO, Top
of Mind na sua &rea de atuacdo. Em setembro de 2005, o Grupo VIVO ultrapassou 28,8 milhdes
de clientes, mantendo sua lideranga de mercado.

Diretoria de Relagdes com Investidores
Avenida Dr. Chucri Zaidan, 860 - 6° andar
04583-110 - Morumbi — S&o Paulo - SP
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Acirrada competicdo durante o 3T05, com destaque para a campanha do
dia dos pais.

A base de clientes da TCP aumentou 18,4% em relacdo ao 3T04, atingindo
19.370 mil clientes.

O Mix de captacdo no 3T05 apresentou uma elevacdo no segmento pds
pago representando 23,5% das adi¢des liquidas, superior em 14,6 pontos
percentuais ao 2T05.

Na comparacdo com o 3T04, a base de clientes pds pago cresceu 9,6%,
demonstrando os resultados nas campanhas de aquisicdo de clientes deste
segmento.

Churn mensal de 1,7% no 3T05, estavel desde o 3T04, refletindo a qualidade
na prestacdo dos servicos e satisfacdo dos clientes, em ambiente
caracterizado por forte concorréncia, baseada em precos.

ARPU pés pago foi 4,9% superior ao 2T05. Em comparagdo com o 3T04 o
crescimento foi de 6,2%.

Aumento de 4,9% no MOU pds pago, com acréscimo de 11 minutos, em
relacdo ao 2T05 e de 6,3% em relacdo ao 3T04 com acréscimo de 14
minutos.

Aumento de 14,8% e de 12,4% na receita de assinatura e utilizagdo no
3T05 comparado com o 3T04 e 2TO05 respectivamente.

Crescimento sustentado da receita de dados, que aumentou 41,0% na
comparacao ano a ano, representando 6,2 % da receita liquida de servicos
em 3TO5.

A base habilitada para servicos de dados ja € de 91,7% no 3T05.

Langcamento do VIVO Play 3G Corporativo, servico baseado em tecnologia
de 3% Geragcdo que oferece acesso no celular a conteddos multimidia,
consolidando a liderangca absoluta em inovacédo e diversidade de servicos
lancados. Sucesso na estratégia de diferenciacdo frente a competicdo com
servicos inovadores.

EBITDA de R$ 529,5 milhdes, representando uma margem de 28,4%
superior em 7,0 pontos percentuais comparado com o 2T05.

Fluxo de Caixa Operacional superior em 126,9% e 50,2% quando
comparado com o 2T05 e 3T04 respectivamente, demonstrando a eficiéncia
de sua operacgéo.
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Vivo atinge meta imposta pela Anatel. Mensalmente, a Vivo € avaliada pela Anatel
em alguns indices, sendo que em agosto atingiu 90,7% das metas. Um deles é o
SMP 5 , que se refere a taxa de completamento de chamadas das operadoras. A
meta exigida pela Anatel € que seja superior a 67% em trés periodos pré-
estabelecidos de duas horas cada - manhd, tarde e noite, em uma quinta-feira do
més escolhida pela Anatel. Alcangar essa meta nos 3 periodos tem sido uma tarefa
dificil para qualquer operadora do Sistema Mdvel Pessoal (SMP). No dia 04/08, as 14
operadoras da Vivo atingiram essa meta. Esses indices publicados pela ANATEL
deverao melhorar ainda mais nossas posi¢cdes no ranking de qualidade entre todas
as prestadoras.

Ao longo dos meses de setembro e outubro, cerca de 170 processos de todas as
empresas da VIVO foram auditados pelos auditores internos da qualidade. O objetivo
€ assessorar as areas para a auditoria externa, de forma que a VIVO possa manter a
Certificacdo 1SO-9001:2000 e do SMP (baseada no método de coleta, calculo e
consolidag&o de dados para publicacdo dos indicadores SMP da Anatel).

Em 30 de setembro de 2005, a TCP possuia 207 pontos de venda préprios, além de
contar com uma eficiente rede de credenciados, exclusivos ou n&do, com cerca de
5.460 pontos de atendimento, capacitados para comercializar servicos e aparelhos,
colocando a Companhia também na lideranca em ndmero de canais de distribuicao.

A Vivo lan¢a o 3G Corporativo, nas cidades de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Curitiba,
com o objetivo de incrementar as op¢cdes que a operadora ja oferece para empresas.
Um exemplo de servico € o Vivo Smart Mail, que permite por meio de um PDA, em
tempo real, acessar informagGes pessoais. Com 0 servico, 0s usuarios poderao
acessar os e-mails corporativos, calendarios, tarefas e informagGes de contatos
sempre que estiverem na area de cobertura CDMA, agora com adi¢do da tecnologia
de terceira geracdo — 3G.

Foi implementado em julho de 2003, o Bill & Keep (B&K) parcial, no qual a
remuneracdo pelo uso de rede local entre as operadoras de SMP s ocorre quando a
proporcdo do trafego entre elas exceder 55%, o que causa impacto na receita e
custo de interconexao.

Os acumulados de 2005 e 2004 compreendem os valores registrados no periodo de
nove meses findos em 30 de setembro dos anos mencionados.

Algumas das informacdes divulgadas, relativas ao 3T04, 2T05 e acumulado 2004,
foram reclassificadas, quando aplicavel, para fins de comparabilidade. Os ndimeros
apresentados estao sujeitos a diferencas, devido a arredondamento.
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

DESEMPENHO OPERACIONAL CONSOLIDADO - TCP

3T05 2T05 A% 3T04 A%

Total de assinantes (mil) 19.370 19.000 1,9% 16.363 18,4%
P6s Pago 3.055 2.969 2,9% 2.787 9,6%
Pré Pago 16.315 16.031 1,8% 13.576 20,2%
Market Share (*) 46,5% 48,0% -1,5p.p. 54,0% -7,5p.p.
AdicGes liquidas (mil) 371 1.050 -64,7% 833 -55,5%
P6s Pago 87 93 -6,5% 33 163,6%
Pré Pago 284 957 -70,3% 800 -64,5%
Market Share de adi¢@es liquidas (*) 17,6% 29,7% -12,1p.p. 36,3% -18,7 p.p.
Penetracdo do mercado (*) 46,2% 43,9% 2,3p.p. 34,6% 11,6 p.p.
SAC (R9) 151 159 -5,0% 159 -5,0%
Churn mensal 1,7% 1,5% 0,2p.p. 1,7% 0,0 p.p.
ARPU (em R$/més) 27,7 28,7 -3,5% 32,4 -14,5%
Pés Pago 92,8 88,5 4,9% 87,4 6,2%
Pré Pago 14,5 16,3 -11,0% 19,4 -25,3%
MOU Total (minutos) 74 77 -3,9% 85 -12,9%
Pés Pago 236 225 4,9% 222 6,3%
Pré Pago 42 47 -10,6% 54 -22,2%
Empregados 4.120 4.085 0,9% 4,131 -0,3%

(*) fonte Anatel

Destaques
Operacionais
da Telesp
Celular
Participac@es
(TCP)

e Manutencéo da lideranca com o aumento da base de clientes de 18,4% em relagéo

ao 3T04, alcancando 19.370 mil clientes, apesar da forte competicdo. E importante
destacar ainda os critérios conservadores da organizagdo na apuracgdo do parque.

e No 3T05, as adicdes liquidas pés pago cresceram 163,6%, comparado com 0

mesmo periodo do ano anterior, refletindo mais uma vez o resultado das acdes
comerciais da Companhia voltadas para este segmento.

Decréscimo de 5,0% no SAC, quando comparado ao 2T05 e 3T04, em consequéncia
da reducéo do subsidio total, devido ao aumento das barreiras de entrada praticada
no periodo, no segmento pré pago, parcialmente contrabalangado pelo aumento em
comissdes e publicidade.

O Churn registrou 1,7% no trimestre, estavel quando comparado ao 3T04
demonstrando a qualidade dos servicos prestados, a satisfacdo dos clientes e o
resultado de campanhas de fidelizacéo realizadas pela Companhia (como o programa
de pontos, que oferece descontos aos clientes para a troca de aparelhos).

O ARPU blended no valor de R$ 27,7 apresentou reducéo de 3,5% em relacdo ao
2T05 e de 14,5% em comparacdo ao 3T04 decorrente do efeito do mix de clientes, da
gueda no ARPU entrante, devido entre outros fatores a migracdo do trafego entrante
de fixo-mével para movel-movel, além do efeito Bill & Keep parcial, reducao
parcialmente compensada pela elevacdo do ARPU pds pago sainte que teve um
aumento de 18,9% e 11,4% em relacdo ao 3T04 e 2T05, respectivamente.

O MOU pés pago aumentou 6,3% em relacdo ao 3T04 e 4,9% quando comparado
com o 2T05, motivado principalmente pelo incremento do MOU sainte da base poés
pago. A queda no MOU Total é decorrente da mudanca ocorrida no mix, lembrando
gue o MOU pré pago, € impactado pela reducgéo trafego entrante fixo-moével.
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA - TCP

Legislacdo Societaria

Acumulado em:

R$ milhdes 3T 05 2T 05 A% 3T 04 A% 2005 2004 A%
Assinatura e Utilizac@o 819,5 728,9 12,4% 714,1 14,8% 2.220,7 2.050,9 8,3%
Uso de rede 678,6 748,2 -9,3% 766,4 -11,5% 2.139,4 2.2450 -4,7%
Outros servigos 98,3 118,1 -16,8% 71,7 37,1% 335,4 273,0 22,9%
Receita de servicos de telecom. 1.596,4 1.595,2 0,1% 1.552,2 2,8% 4.695,5 4568,9 2,8%
Venda de aparelhos celulares 268,6 347,4 -22,7% 277,8 -3,3% 796,3 819,0 -2,8%
Receita liguida total 1.865,0 1.942,6 -4,0% 1.830,0 1,9% 5.491,8 5.387,9 1,9%
Composicao Receitas Operacionais Composicao Receitas Operacionais
3TOS5 3T04
Receita de
aparelhos Receita de
14,4% Assinatura aparelhos Assinatura
e Utilizacéo 15,2% e Utilizacdo
/ 43,9% 39,0%
Outros/
servigos Outros/
5,3% servicos
3,9%
Uso de
rede —
36,4% Uso de
rede
41,9%
Receita Crescimento de 2,8% na receita liquida dos servigcos em relagéo ao 3T04, alcancando R$
Liqguidade 1.596,4 milh8es, no trimestre. Esse crescimento € causado em parte pelo aumento da base
Servigos de clientes e pela maior utilizagdo dos servicos de dados, apesar dos efeitos do right

planning. Frente ao trimestre anterior, pela sazonalidade do periodo a receita permaneceu
estavel, afetada também pelos efeitos da adequacdo de perfil, como o Vivo Ideal e
campanhas de fidelizacdo e pela queda do trafego fixo-mével.

Destaca-se o aumento de 14,8% no item “receita de assinatura e utilizagdo”, quando
comparado com o 3T04, devido ao incremento no trafego sainte total. Na composi¢do da
receita de servicos, este aumento foi parcialmente compensado por uma reducdo na
receita de trafego entrante, em funcéo do deslocamento de trafego fixo-mdvel, para mével-
maovel, com conseqiiente queda na receita de interconexao e efeito Bill & Keep parcial.

A receita de dados apresentou um aumento de 41,0% na compara¢cdo ano a ano,
representando 6,2% da receita liquida de servigos no 3T05 (4,5% no 3T04). Este
incremento continua ocorrendo em funcdo da popularizacdo do acesso e uso das
ferramentas, além dos diversos langcamentos de servicos e aumento da base habilitada. No
3T05, o SMS representou 62,2 % da receita de dados. A média mensal de envio de SMS
no trimestre foi de aproximadamente 75 milhes.
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

CUSTOS OPERACIONAIS - TCP

Legislacdo Societaria

Acumulado em:

R$ milhdes 3T05 2T05 A% 3704 A% 2005 2004 A%
Pessoal (99,3) (99,4) -0,1% (100,6) -1,3% (299,3) (281,5) 6,3%
Custo dos servicos prestados (225,0) (245,5) -8,4% (184,7) 21,8% (697,9) (590,8) 18,1%
Meios de conex&o (34,4) (35,5) -3,1% (27,4) 25,5% (106,2) (89,3) 18,9%
Interconex&o (37,0 (47,2) -21,6% (44.6) -17,0% (121,4) (156,0) -22,2%
Aluguéis/Seguros/Condominios (26,0) (21,0) 23,8% (20,1) 29,4% (70,3) (69,8) 0,7%
Fistel e outras taxas e contribuicdes (83,8) (84,1) -0,4% (48,5) 72,8% (250,0) (139,8) 78,8%
Servigos de terceiros (41,6) (55,0) -24,4% (42,4) -1,9% (144,4) (130,5) 10,7%
Outros (2,2) 2,7) -18,5% ,7) 29,4% (5,6) (5,4) 3,7%
Custo de mercadorias vendidas (358,6) (537,1) -33,2% (421,0) -14,8% (1.163,6) (1.181,6) -1,5%
Comercializac8o dos servicos (556,1) (578,5) -3,9% (403,5) 37,8% (1.493,2) (1.074,3) 39,0%
Provis&o para devedores duvidosos (120,0) (88,5) 35,6% (51,1) 134,8% (265,6) (130,1) 104,2%
Servigos de terceiros (367,7) (431,0) -14,7% (317,3) 15,9% (1.076,9) (856,1) 25,8%
Outros (68,4) (59,0) 15,9% (35,1) 94,9% (150,7) (88,1) 71,1%
Despesas gerais e administrativas (98,5) (81,3) 21,2% (128,5) -23,3% (255,4) (309,3) -17,4%
Outras receitas (despesas) operacionais 2,0 15,8 -87,3% 41,2 -95,1% 38,6 26,4 46,2%
Total dos custos antes deprec./amort. (1.335,5)  (1.526,0) -12,5%  (1.197,1) 11,6% (3.870,8) (3.411,1) 13,5%
Depreciacao e amortizagédo (412,8) (368,4) 12,1% (323,8) 27,5% (1.141,8) (918,8) 24,3%
Total dos custos operacionais (1.748,3)  (1.894,4) -7,7%  (1.520,9) 15,0% (5.012,6) (4.329,9) 15,8%
Composicao Custos Operacionais Composicao Cl:';_gf Operacionais
3T05
Custo dos
Despesas CUSt,O dos Despesas servigos
Gerais e Servigos G'e.rals ‘.3 presta;i o8
Administrativas / prestados Admlnlstroatlvas 14.9%
7.4% 16,8% 10,4%
Pessoal
8,1%
[\ Pessoal De d
6 rercialzacio
Despesas de Custo das dos Servigos Me?:zzooﬂ:
Comercializag&o Mercadorias 32.6% :
dos Servigos — Vendidas ’ Vendidas
34,0%

41,6%

Custo de Pessoal

Custo dos Servicos
Prestados

26,8%

No 3T05, o custo de pessoal manteve-se estavel em relacdo ao trimestre
anterior. O incremento deste custo na comparacéo entre os acumulados de 2005
e 2004 é decorrente do acordo coletivo, treinamento e das campanhas de
incentivo para a area de vendas.

Aumento de 21,8% no custo dos servi¢os prestados no 3T05, quando comparado
com o 3T04, é devido principalmente a adequacao de pratica contabil para a
Taxa Fistel da controlada TCO e o aumento registrado na rubrica “Meios de
Conexao” pelo incremento dos aluguéis de circuitos, explicado pelo crescimento
da planta. Quando comparado com o 2T05, a redugdo de 8,4% decore da
reducéo em “servicos de terceiros” especialmente pelo custo de manutencao da
planta, ressaltando que o 2T05 esta impactado, negativamente por um efeito
extraordinario que modificou as bases de comparacdo, afetando a rubrica
“outros” em comercializagdo de servicos.
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

O custo das mercadorias vendidas decresceu 33,2% em relacdo ao 2T05 e
14,8% quando comparado com o 3T04, devido em grande parte ao menor
ndamero de ativacdes (adi¢cdes brutas diminuiram 17% no 3T05 em relagdo ao
3T04); o objetivo principal foi a captacéo de clientes de alto valor no segmento
pos pago de gamas média e alta.

No 3TO05, a despesa com comercializacdo dos servicos aumentou 37,8% em
relacdo ao 3T04, motivada pela maior intensidade competitiva e conseqiente
incremento nos gastos com servicos de terceiros, especialmente nas despesas
associadas a publicidade e comissbes, além da variagdo positiva na PDD
explicada abaixo.

No 3T05, a provisdo para devedores duvidosos (PDD) de R$ 120,0 milhdes
apresenta um aumento de 35,6% frente o 2T05, representando 4,7 % sobre a
receita bruta (3,4% no 2T05), impactada por um efeito extraordinario na TCO. A
Companhia mantém a estratégia de controle de crédito a revendedores e clientes
corporativos.

As despesas gerais e administrativas apresentaram um decréscimo de 23,3%
quando comparado com o 3T04. Essa variacdo vem sendo obtida pelo sucesso
do programa de reducdo de custos estruturais e pelo alto grau de sinergia
alcancado entre as companhias do Grupo. O acréscimo ocorrido entre o0 3T05 e
0 2T05 é causado especialmente pelo incremento em gastos com
processamento de dados, servicos publicos e manutengédo da planta.

O 3T05 apresentou uma reducdo no resultado comparado ao mesmo periodo do
ano anterior. Frente ao 2T05, a queda de 87,3% (n&o recorrente), foi causada
pelo aumento dos descontos comerciais.

Nos primeiros nove meses do ano, o EBITDA (lucro antes dos juros, impostos,
deprecia¢bes e amortizacoes) foi de R$ 1.621,0 milhées, com margem de 29,5%.

Considerando a competi¢édo registrada no 3T05, o EBITDA registrou R$ 529,5
milhées, com margem de 28,4 % superior em 7,0 pontos percentuais ao trimestre
anterior.

A rubrica depreciacdo e amortizagdo aumentou 12,1% no 3T05 em relagdo ao
2T05 devido aos investimentos realizados e decorrentes da entrada em operacao
de ativos por conclusdo de obras.



vIVO

TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS - TCP

Legislacdo Societaria

Acumulado em:

R$ milhdes 3T05 2T05 A% 3T04 A% 2005 2004 A%
Receitas Financeiras 252,5 450,6 -44,0% 466,1 -45,8% 784,0 730,4 7,3%
Variag&o cambial 179,0 376,5 -52,5% 398,9 -55,1% 575,7 567,0 1,5%
Outras receitas financeiras 79,5 73,9 7,6% 73,6 8,0% 212,9 214,5 -0,7%
(-) Pis/Cofins sobre receitas financeiras (6,0) 0,2 n.d. (6,4) -6,3% (4,6) (51,1) -91,0%

Despesas Financeiras

(4716)  (693,1)  -32,0%  (717,0)  -342% _ (1.467,9)  (1.482,0)  -1,0%

Variag&o cambial (1,8) 2,1 n.d. 0,4 n.d. (37,8) (503,1) -92,5%
Outras depesas financeiras (154,5) (150,1) 2,9% (151,2) 2,2% (451,1) (502,2) -10,2%
Perdas/Ganhos com derivativos (315,3) (545,1) -42,2% (566,2) -44,3% (979,0) (476,7) 105,4%
Receitas (Despesas) Financeiras Liquidas (219,1) (242,5) -9,6% (250,9) -12,7% (683,9) (751,6) -9,0%

Receitas (Despesas)
Financeiras

Resultado do
Periodo

Apesar da elevacdo da taxa de juros no periodo (4,56% no 2T05 e 4,74% no
3T05) que impactou negativamente no endividamento liquido da TCP, a despesa
financeira liquida no 3T05 apresentou uma reducao de R$ 23,4 milhdes quando
comparada ao 2T05. Esta variacao foi causada, principalmente pelos menores
encargos incidentes na atualizacdo de tributos a recolher e menores despesas
com CPMF. Outro efeito positivo no 3T05 foi o desconto obtido na liquidacéo
antecipada de um incentivo fiscal ocorrida em uma das controladas (TCO).

No comparativo do 3T05 em relagdo ao 3T04, a TCP reduziu sua despesa
financeira liquida em R$ 31,8 milhdes, principalmente devido a reducédo dos
spreads obtidos nas renovagdes das operac¢des financeiras.

Em funcéo da aplicac@o da politica de hedge da TCP, para protecdo frente a
variagdo do real & moedas estrangeiras, realiza-se cobertura de 100% da
exposi¢do das dividas, de forma que o custo final do conjunto da divida em
moeda estrangeira (R$ 2.970,7 bi) e do derivativo (swaps), passa a ser
referenciado em reais (CDI : 4,74% no 3T05). O resultado do conjunto da divida
em moeda estrangeira e derivativo esta demonstrado, principalmente na soma
das perdas com derivativos de R$ 315,3 milhdes com variagdo cambial de R$
177,2 milhdes.

O prejuizo registrado durante o 3T05 foi de R$ 215,1 milhdes 22,8% menor que o0
apresentado no 2T05.
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EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS - TCP

MOEDA
Credores (R$ milhées) R$ URTJLP*  UMBND ** Us$ Yen
Instituigbes financeiras 1.668,2 2943 50,7 2.754,4 162,5
Fornecedores 31
Empresas associadas
Fixcel - Aquisi¢do da TCO 16,7
Total 1.684,9 294,3 50,7 2.757,5 162,5
Taxas do cambio utilizadas 1,908362 0,04299 2,2222  0,019579
Cronograma de pagamento - Longo Prazo
2006 0,1 24,2 19,5 46,4 -
2007 53 77,4 31,2 1.395,3 108,0
apoés 2007 15171 66,4 13,8 5,2 -
Total 1.522,5 168,0 64,5 1.446,9 108,0

ENDIVIDAMENTO LIQUIDO - TCP

30/set/05 30/jun/05

Curto Prazo 1.640,0 1.623,9
Longo Prazo 3.309,9 3.255,6
Total do endividamento 4.949,9 4.879,5
Disponibilidades(Caixa e Aplicacdes) (1.200,6) (1.119,1)
Derivativos 555,7 406,9
Divida Liquida 4.305,0 4.167,3

(*) Unidade de Referencia da Taxa de Juros de Longo Prazo do BNDES.

(**) A UMBND é uma unidade monetéaria preparada pelo BNDES, composta por uma cesta de moedas estrangeiras,
cuja principal é o dolar americano, razéo pelo qual a sociedade e suas controladas a consideram como US$.

Endividamento Em 30 de setembro de 2005, a divida com empréstimos e financiamentos da TCP
somava R$ 4.949,9 milhdes (R$ 4.879,5 milhdes em 30 de junho de 2005) sendo 60%
denominada em moeda estrangeira. A Companhia contrata operacdes de swaps
(hedge cambial) para proteger 100% de sua divida financeira contra a volatilidade do
cambio, de forma que o custo final (divida e swap) seja atrelado a reais. Esse
endividamento foi compensado pelos recursos disponiveis em caixa e aplicacdes
financeiras (R$ 1.200,6 milhdes) e pelos ativos e passivos de derivativos (R$ 555,7
milhdes a pagar), resultando numa divida liquida de R$ 4.305,0 milhGes, aumento de
3,3% comparado com junho de 2005.

O aumento do endividamento liquido na TCP no 3TO05 referente ao 2T05 no valor de
R$ 138 milhdes deve-se principalmente ao fato do custo de carregamento do
endividamento liquido ter sido, comparativamente, maior que 0 caixa gerado no
trimestre.

A divida de curto prazo representava 33,1% da divida total em 30 de setembro de 2005
mesmo patamar do final do 2T05, periodo no qual ocorreu o alongamento do perfil de
endividamento obtido através de emissdo de Debéntures da Telesp Celular
ParticipagBes S.A. Porém, ocorreu uma melhora em R$ 251 milhdes do endividamento
liquido de curto prazo consolidado que totalizava no final do 3T05 R$672 milhdes, os
quais sao cobertos com o cash flow da empresa.
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CAPEX - TCP

Acumulado
3T05 2T05 3T04 2005 2004
Rede 123,5 164,6 285,6 591,1 553,4
Tecnologia/Sist. Informacgao 68,1 48,6 59,3 180,9 167,2
QOutros 52,7 77,7 98,1 174,1 171,0
Total 2443 290,9 443,0 946,1 891,6
Percentual da Receita Liquida 13,1% 15,0% 24,2% 17,2% 16,5%

Investimentos
(Capex)

Fluxo de Caixa

Operacional

Mercado de
Capitais

Os investimentos realizados no trimestre foram de R$ 244,3 milhdes. Os
investimentos devem-se principalmente aos seguintes fatores: (i) migracdo mais
acelerada de tecnologia TDMA para CDMA, acompanhando desta forma as
operadoras concorrentes, que também estdo migrando de TDMA, (ii) consolidagédo e
racionalizacdo dos sistemas de informacdes, especialmente os de billing, customer
care, plataformas de pré pago e sistemas de gestdo SAP; e (iii) manutencdo da
qualidade e expanséo da cobertura para atender o crescimento da base de clientes.

O fluxo de caixa operacional positivo tendo obtido um crescimento de 126,9% e
50,2% comparado com o 2T05 e 3T04, respectivamente, evidencia que a TCP gera
recursos pelas operacbes para realizar seu programa de investimento de capital,
alcancando R$ 285,2 milhdes no trimestre e R$ 674,9 milhdes no acumulado do ano.

Durante o 3TO5 as acdes ordinarias (ON) e preferenciais (PN) da TCP
desvalorizaram 8,9% e 10,5%, respectivamente, enquanto o indice Bovespa fechou
com alta de 26,1%. Entre julho e setembro de 2005, as a¢c6es PN da Companhia,
tiveram presenca em 100% dos pregdes, com um volume financeiro médio diério
negociado de R$ 10,9 milhdes. Ao final do 3T05, as agbes ON e PN fecharam
cotadas em R$ 7,79 e R$ 8,90, respectivamente.

Os ADRs nivel Il da TCP apresentaram uma queda de 8,4% durante o trimestre,
ante uma valorizacdo de 2,9% no indice Dow Jones. O volume médio diario
negociado na NYSE durante o 3T05 foi de US$ 7,5 milhdes. Os ADRs da TCP
encerraram o trimestre cotados em US$ 3,91.

Evolucdo Mensal Acées
Base 100 = 30/dez/2004
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Aumento de Capital O Conselho de Administracdo da TCP homologou em 29 de julho de 2005 o

Reestruturacéo
Societaria

aumento de capital social em decorréncia de processo de reestruturacao
societaria, concluida em AGE de 14 de janeiro de 2000, envolvendo a sociedade e
suas controladas e controladoras. A amortizacdo do agio resultante do processo de
reestruturacdo societaria resultou em beneficio fiscal de R$ 242.595.157,06
(duzentos e quarenta e dois milhdes, quinhentos e noventa e cinco mil, cento e
cinglienta e sete reais e seis centavos) sendo R$ 120.850.877,93 referente ao
exercicio de 2004 e R$ 121.744.279,13 créditos remanescentes de exercicios
anteriores, com emissao de 29.298.932 novas acdes ordinarias, garantido o direito
de preferéncia previsto no artigo 171 da Lei n° 6.404/76. O valor de emissdo de R$
8,28 (oito reais e vinte e oito centavos) por acdo ordinaria corresponde a 90% da
média ponderada das cotacdes do mercado principal dos 30 pregdes da Bovespa,
compreendidos entre 16 de maio a 27 de junho de 2005, inclusive. O prazo para
exercicio do direito de preferéncia ocorreu de 29 de junho a 28 de julho de 2005.

As administracdes da Telesp Celular Participacdes S.A. ("TCP") e Tele Centro
Oeste Celular Participacbes S.A., ("TCOPart"), divulgaram Fato Relevante em 15
de agosto de 2005, na forma e para os fins das Instrucbes CVM n°s 319/99,
320/99 e 358/02, que foi aprovada pelos respectivos Conselhos de Administragéo,
a proposicdo aos seus acionistas, dos termos, condi¢des e justificativas de uma
reestruturacéo societaria envolvendo as aludidas companhias, cuja integra podera
ser encontrada em nosso site www.vivo.com.br/ri.

11
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

Instituto Vivo comemora um ano. Em comemoracdo ao primeiro ano de
atividades, atuando em 86% do territorio nacional, o Instituto Vivo ja beneficiou
mais de 300 mil pessoas dentro de sua area de atuacao, através de projetos em
parceria com grandes instituicdes, tanto do terceiro setor quanto da iniciativa
publica, através de 37 iniciativas, dentre as quais 26 projetos focados em
Educacédo e Meio Ambiente.

O Instituto Vivo recebeu em agosto o Prémio Cidadania do Anuario Telecom
2005 por dois projetos que se destacaram por sua contribuicdo a comunidade -
o Programa Vivo Voluntario, na categoria Acao Social, e 0 SuperAcdo Jovem,
desenvolvido pelo Instituto Ayrton Senna, na categoria Educacéo.

Instituto Vivo apoia e participa do Curso de Educacdo Ambiental do Ibama. Com
0 apoio do Instituto Vivo a coordenacdo de Educacdo Ambiental do Ibama -
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis,
realizou em agosto no Rio de Janeiro o XX Curso de Introdugéo a Educacao no
Processo de Gestdo Ambiental. O objetivo do curso é capacitar técnicos do
Ibama e de outras instituicdes parceiras, entre elas o Instituto Vivo, para
atuarem coletivamente em ac6es de gestdo ambiental.

A VIVO recebeu em agosto pelo terceiro ano consecutivo, em Sdo Paulo, o
Top de RH ADVB 2005 com o case Vivo Aprendendo - Iniciativa para Avaliar,
Determinacao para Crescer. O programa esta dividido em moédulos com 12 e
24 horas e € direcionado ao desenvolvimento das Competéncias Vivo e
ampliacdo do conhecimento dos colaboradores sobre o negdcio.

Vivo é a marca mais confiavel dos brasileiros pelo segundo ano. Na 42. edicédo
da pesquisa “Marcas de Confianca”, realizada pela revista Selecdes, a Vivo é a
marca mais confiavel na categoria Operadora de telefonia celular, segundo os
leitores da publicacdo, com 38,9% dos votos.

Vivo lanca “Vivo ldeal”. Todas as regionais Vivo (excecdo feita a RJ/ES que
terdo o servico a partir de dezembro) passam a contar com um novo plano de
servicos. O Vivo Ideal é um plano pés-pago auto-ajustavel focado em clientes
de alto potencial e com consumo variavel. Entrando nesse plano de servicos, 0
cliente é sempre colocado na faixa de minutos mais adequada ao seu consumo
naquele més. A franquia minima é de 150 min e a partir dai, existem mais 4
faixas de consumo, que garantem sempre a economia para o cliente. O Vivo
Ideal é um produto que refor¢a o conceito “s6 quem tem a maior comunidade
de celular do Brasil, tem um plano para cada cliente”, além de complementar o
portfélio da Vivo, tornando-o mais competitivo e trazendo como grande
beneficio a adaptabilidade do plano ao perfil do cliente.

12
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO DA TCP

R$ milhdes
ATIVO 30/set/05 30/jun/05
Circulante 4.527,1 4.267,3
Caixa e Bancos 45,7 61,6
Aplicactes 1.154,9 1.057,5
Contas a receber, liquida 1.530,1 1.552,6
Estoques 354,9 3354
Adiantamento a fornecedores 28,4 37,2
Tributos diferidos e a recuperar 837,3 832,6
Operagdes com derivativos 273,7 -
Despesas antecipadas 206,4 265,9
Outros ativos 95,7 1245
Realizavel a Longo Prazo 1.438,3 1.695,2
Operac¢des com derivativos - 305,1
Tributos diferidos e a recuperar 1.350,6 1.284,2
Despesas antecipadas 24,5 30,4
Outros ativos 63,2 75,5
Permanente 7.565,7 7.835,0
Investimentos 1.651,3 1.862,9
Imobilizado 5.725,2 5.771,4
Diferido 189,2 200,7
Total do Ativo 13.531,1 13.797,5
PASSIVO
Circulante 4.084,4 4.262,0
Fornecedores e Consignacdes 1.079,9 1.403,3
Pessoal , encargos e beneficios 87,7 72,0
Impostos, taxas e contribuicdes 352,6 329,4
Juros sobre o capital préprio 81,1 81,2
Empréstimos e financiamento 1.640,0 1.623,9
Provisdo para contingéncias 147,2 139,8
Operagbes com derivativos 506,0 418,7
Outras obrigacdes 189,9 193,7
Exigivel a Longo Prazo 4.061,7 3.972,0
Empréstimos e financiamento 3.309,8 3.255,6
Proviséo para contingéncias 212,2 207,6
Impostos, taxas e contribui¢cdes 177,1 176,3
Operagbes com derivativos 323,4 293,3
Outras obrigacdes 39,2 39,2
Participagdo dos Minoritarios 1.068,9 1.032,2
Patriménio Liquido 4.315,8 4.531,0
Recursos Capitalizaveis 0,3 0,3
Total do Passivo 13.531,1 13.797,5
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO CONSOLIDADO - TCP

Legislacdo Societéria

Acumulado em:

R$ milhdes 3T05 2705 A% 3T04 A% 2005 2004 A%
Receita Bruta 2.574,1 2.641,2 -2,5% 2.439,5 5,5% 7.487,9 7.119,6 5,2%
Receita de servicos 2.099,6 2.062,1 1,8% 1.970,7 6,5% 6.098,1 5.773,6 5,6%
Deducdes - Impostos e outros (503,2) (466,9) 7,8% (418,5) 20,2% (1.402,6) (1.204,7) 16,4%
Receita de aparelhos 4745 579,1 -18,1% 468,8 1,2% 1.389,8 1.346,0 3,3%
Deducdes - Impostos e outros (205,9) (231,7) -11,1% (191,0) 7,8% (593,5) (527,0) 12,6%
Receita Liquida 1.865,0 1.942,6 -4,0% 1.830,0 1,9% 5.491,8 5.387,9 1,9%
Receita de servigos 1.596,4 1.595,2 0,1% 1.552,2 2,8% 4.695,5 4.568,9 2,8%
Assinatura e Utilizacdo 819,5 728,9 12,4% 714,1 14,8% 2.220,7 2.050,9 8,3%

Uso de rede 678,6 748,2 -9,3% 766,4 -11,5% 2.139,4 2.245,0 -4,7%
Outros servigos 98,3 118,1 -16,8% 71,7 37,1% 335,44 273,0 22,9%
Receita de aparelhos 268,6 347,4 -22,7% 277,8 -3,3% 796,3 819,0 -2,8%
Custos Operacionais (1.335,5) (1.526,0) -12,5% (1.197,1) 11,6% (3.870,8) (3.411,1) 13,5%
Pessoal (99,3) (99,4) -0,1% (100,6) -1,3% (299,3) (281,5) 6,3%
Custo dos servigos prestados (225,0) (245,5) -8,4% (184,7) 21,8% (697,9) (590,8) 18,1%
Meios de conexao (34,4) (35,5) -3,1% (27,4) 25,5% (106,2) (89,3) 18,9%
Interconexao (37,0) (47,2) -21,6% (44,6) -17,0% (121,4) (156,0) -22,2%
Aluguéis/Seguros/Condominios (26,0) (21,0) 23,8% (20,1) 29,4% (70,3) (69,8) 0,7%
Fistel e outras taxas e contribuicées (83,8) (84,1) -0,4% (48,5) 72,8% (250,0) (139,8) 78,8%
Servigos de terceiros (41,6) (55,0) -24,4% (42,4) -1,9% (144,4) (130,5) 10,7%
Outros 2,2) 2,7 -18,5% @7 29,4% (5.6) (5.4) 3,7%
Custo das Mercadorias Vendidas (358,6) (537,1) -33,2% (421,0) -14,8% (1.163,6) (1.181,6) -1,5%
Despesas de Comercializagéo dos Servigos (556,1) (578,5) -3,9% (403,5) 37,8% (1.493,2) (1.074,3) 39,0%
Proviséo para devedores duvidosos (120,0) (88,5) 35,6% (51,1) 134,8% (265,6) (130,1) 104,2%
Servigos de terceiros (367,7) (431,0) -14,7% (317,3) 15,9% (1.076,9) (856,1) 25,8%
Outros (68,4) (59,0) 15,9% (35,1) 94,9% (150,7) (88,1) 71,1%
Despesas Gerais e Administrativas (98,5) (81,3) 21,2% (128,5) -23,3% (255,4) (309,3) -17,4%
Outras receitas (despesas) operacionais 2,0 15,8 -87,3% 41,2 -95,1% 38,6 26,4 46,2%
EBITDA 529,5 416,6 27,1% 632,9 -16,3% 1.621,0 1.976,8 -18,0%
Margem EBITDA % 28,4% 21,4% 70p.p. 34,6% -6,2p.p. 29,5% 36,7% -7,2p.p.
Depreciagdo e Amortizacdes (412,8) (368,4) 12,1% (323,8) 27,5% (1.141,8) (918,8) 24,3%
EBIT 116,7 48,2 142,1% 309,1 -62,2% 479,2 1.058,0 -54,7%
Resultado financeiro liquido (219,1) (242,5) -9,6% (250,9) -12,7% (683,9) (751,6) -9,0%
Receitas Financeiras 252,5 450,6 -44,0% 466,1 -45,8% 784,0 730,4 7,3%
Variagdo cambial 179,0 376,5 -52,5% 398,9 -55,1% 575,7 567,0 1,5%

Outras receitas financeiras 79,5 73,9 7,6% 73,6 8,0% 212,9 2145 -0,7%

(-) Pis/Cofins sobre receitas financeiras (6,0) 0,2 n.d. (6,4) -6,3% (4,6) (51,1) -91,0%
Despesas Financeiras (471,6) (693,1) -32,0% (717,0) -34,2% (1.467,9) (1.482,0) -1,0%
Variagdo cambial 1,8) 2,1 n.d. 0,4 n.d. (37,8) (503,1) -92,5%

Outras depesas financeiras (154,5) (150,1) 2,9% (151,2) 2,2% (451,1) (502,2) -10,2%
Perdas/Ganhos com derivativos (315,3) (545,1) -42,2% (566,2) -44,3% (979,0) (476,7) 105,4%
Receitas/despesas ndo operacionais 6,3 2,8 125,0% 0,7 800,0% 12,0 1,4 757,1%
Impostos (75,1) (57,1) 31,5% (112,2) -33,0% (265,9) (293,9) -9,5%
Participagdo dos minoritarios (43,9) (29,9) 46,8% (99,7) -56,0% (133,0) (269,4) -50,6%
Prejuizo do periodo (215,1) (278,5) -22,8% (152,9) 40,7% (591,6) (255,5) 131,5%
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

DESEMPENHO OPERACIONAL - TELESP CELULAR S.A.

3T05 2T05 A% 3T04 A%

Total de assinantes (mil) 9.986 9.732 2,6% 8.757 14,0%
Pés Pago 1.725 1.662 3,8% 1.562 10,4%
Pré Pago 8.261 8.070 2,4% 7.195 14,8%
Market Share (*) 50,1% 51,3% -1,2 p.p. 57, 7% -7,6 p.p.
Adices liquidas (mil) 254 476 -46,6% 257 -1,2%
Pés Pago 63 43 46,5% 22 186,4%
Pré Pago 191 433 -55,9% 235 -18,7%
Market Share de adi¢des liquidas (*) 25,9% 28,5% -2,6 p.p. 28,5% -2,6 p.p.
Penetracdo do mercado (*) 49,9% 47,0% 2,9 p.p. 38,7% 11,2 p.p.
SAC (R$) 167 163 2,3% 193 -13,5%
Churn mensal 1,6% 1,5% 0,1p.p. 1,7% -0,1 p.p.
ARPU (em R$/més) 30,8 32,4 -4,9% 34,4 -10,5%
Pés Pago 98,2 96,1 2,2% 89,6 9,6%
Pré Pago 16,4 18,5 -11,4% 21,4 -23,4%
MOU Total (minutos) 80 83 -3,6% 89 -10,1%
Pés Pago 250 243 2,9% 233 7,3%
Pré Pago 44 49 -10,2% 56 -21,4%
Empregados 2.475 2.417 2,4% 2.325 6,5%

(*) fonte Anatel

Destaques °
Operacionais

da Telesp

Celular (TC)

Manutencédo da liderangca com o aumento da base de clientes de 14,0% em
relacdo ao 3T04, alcancando 9.986 mil clientes, apesar da forte competicdo no
mercado de telefonia celular. E importante destacar ainda os critérios
conservadores da organizacao na apuracao do parque.

O total de adi¢des liquidas no pés pago praticamente se triplica, comparado com
0 3T04 refletindo o resultado das acdes comerciais da Companhia focadas
especialmente neste segmento, onde a competicdo se mostra mais acirrada.

Incremento de 2,3% no SAC quando comparado ao 2T05, em consequéncia da
forte competic&o registrada no mercado com a campanha do dia dos pais. Quando
comparado com o 3T04 a redugdo de 13,5% € decorrente da diminuicdo do
subsidio total, devido ao aumento das barreiras de entrada praticadas no periodo
no segmento pré pago.

O Churn registrado no trimestre de 1,6% mostra uma estabilidade em relacdo aos
trimestres comparados, demonstrando a qualidade dos servigos prestados, a
satisfacdo dos clientes e o resultado de campanhas de fidelizacdo realizadas pela
Companhia (como o programa de pontos, que oferece descontos aos clientes para
a troca de aparelhos).

O ARPU blended no valor de R$ 30,8 apresentou reducéo de 4,9% em relagdo ao
2TO05, parcialmente compensado pelo crescimento do ARPU pds pago que registrou
incremento de 2,2%. J4 a variagdo ano a ano, deve-se ao efeito de mix de clientes,
gueda no ARPU entrante devido entre outros fatores, a migracdo do trafego
entrante de fixo-movel para mdével-moével, além do efeito Bill & Keep e dos
programas de adequacao de perfil, como o Vivo Ideal e campanhas de fidelizagéo
efetivadas, principalmente na base pos pago.

O MOU pds pago aumentou 7,3% e 2,9% na comparacdo com o 3T04 e o 2T05
respectivamente, refletindo principalmente o incremento do MOU sainte da base
pos pago. O MOU Total foi impactado pela mudanga ocorrida no mix.
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - TELESP CELULAR S.A.

Legislacdo Societaria

Acumulado em:

R$ milhdes 3T05 2T05 A% 3704 A% 2005 2004 A%
Receita bruta 1.493,9 1.548,2 -3,5% 1.415,7 5,5% 4.361,8 4.237,4 2,9%
Receita de servigos 1.187,1 1.176,6 0,9% 1.122,3 5,8% 3.466,6 3.405,4 1,8%
Deducdes - Impostos e outros (276,0) (255,0) 8,2% (231,7) 19,1% (764,2) (678,2) 12,7%
Receita de aparelhos 306,8 371,6 -17,4% 293,4 4,6% 895,2 832,0 7,6%
Deducdes - Impostos e outros (132,0) (164,5) -19,8% (133,1) -0,8% (410,6) (363,3) 13,0%
Receita Liquida 1.085,9 1.128,7 -3,8% 1.050,9 3,3% 3.187,0 3.195,9 -0,3%
Receita de servigcos 911,1 921,6 -1,1% 890,6 2,3% 2.702,4 2.727,2 -0,9%
Assinatura e Utilizagéo 432,8 396,1 9,3% 388,2 11,5% 1.198,90 1.187,0 1,0%

Uso de rede 416,1 463,8 -10,3% 455,8 -8,7% 1.315,30 1.368,7 -3,9%
Outros servigos 62,2 61,7 0,8% 46,6 33,5% 188,20 171,5 9,7%
Receita de aparelhos 174,8 207,1 -15,6% 160,3 9,0% 484,6 468,7 3,4%
Custos Operacionais (762,3) (883,0) -13,7% (706,5) 7,9% (2.215,6) (2.011,0) 10,2%
Pessoal (50,2) (48,7) 3,1% (51,0) -1,6% (149,8) (143,2) 4,6%
Custo dos servigos prestados (126,5) (133,9) -5,5% (117,9) 7,3% (392,6) (379,0) 3,6%
Meios de conexéo (18,3) (19,1) -4,2% (18,8) -2,7% (60,4) (55,5) 8,8%
Interconexéo (18,1) (26,1) -30,7% (23,8) -23,9% (63,7) (83,3) -23,5%
Aluguéis/Seguros/Condominios (16,6) (15,5) 7,1% (13,4) 23,9% (48,3) (50,0) -3,4%
Fistel e outras taxas e contribuicdes (42,7) (43,0) -0,7% (35,0) 22,0% (127,9) (104,7) 22,2%
Servigos de terceiros (29,9) (30,1) -0,7% (26,3) 13,7% (90,8) (83,5) 8,7%
Outros 0,9) (0,1) 800,0% (0,6) 50,0% (1,5) (2,0) -25,0%
Custo das Mercadorias Vendidas (215,9) (291,6) -26,0% (215,5) 0,2% (650,4) (626,2) 3,9%
Despesas de Comercializagédo dos Servigos (312,5) (367,9) -15,1% (249,0) 25,5% (892,6) (643,1) 38,8%
Proviséo para devedores duvidosos (48,3) (47,8) 1,0% (25,7) 87,9% (128,3) (71,2) 80,2%
Servigos de terceiros (225,4) (279,1) -19,2% (200,0) 12,7% (668,8) (514,0) 30,1%
Outros (38,8) (41,0) -5,4% (23,3) 66,5% (95,5) (57,9) 64,9%
Despesas Gerais e Administrativas (55,0) (49,8) 10,4% (101,7) -45,9% (151,5) (234,4) -35,4%
Outras receitas (despesas) operacionais 2,2) 8,9 n.d. 28,6 n.d. 21,3 14,9 43,0%
EBITDA 323,6 2457 31,7% 344,4 -6,0% 971,4 1.184,9 -18,0%
Margem EBITDA % 29,8% 21,8% 8,0p.p. 32,8% -3,0p.p. 30,5% 37,1% -6,6 p.p.
Depreciagéo e Amortizacdes (166,1) (154,6) 7,4% (162,6) 2,2% (470,3) (443,3) 6,1%
EBIT 157,5 91,1 72,9% 181,8 -13,4% 501,1 741,6 -32,4%
Resultado financeiro liquido (90,3) (102,4) -11,8% (90,1) 0,2% (273,4) (207,4) 31,8%
Receitas Financeiras 99,1 201,9 -50,9% 100,3 -1,2% 319,0 169,7 88,0%
Variagdo cambial 92,5 194,6 -52,5% 79,9 15,8% 300,1 111,7 168,7%

Outras receitas financeiras 6,6 7,1 -7,0% 20,1 -67,2% 19,0 55,8 -65,9%

(-) Pis/Cofins sobre receitas financeiras - 0,2 -100,0% 0,3 -100,0% 0,1) 2,2 n.d.
Despesas Financeiras (189,4) (304,3) -37,8% (190,4) -0,5% (592,4) (377,1) 57,1%
Variagdo cambial (2,4) 4,7 n.d. (1,0) 140,0% (8,6) (101,2) -91,5%

Outras depesas financeiras (35,2) (37,3) -5,6% (51,7) -31,9% (110,3) (145,6) -24.2%
Perdas/Ganhos com derivativos (151,8) (271,7) -44,1% (137,7) 10,2% (473,5) (130,3) 263,4%
Receitas/despesas ndo operacionais (1,0) 0,8 n.d. 0,2 n.d. 1,7 (0,4) n.d.
Impostos (31,9) (12,5) 155,2% (36,0) -11,4% (104,8) (93,8) 11,7%
Lucro do periodo 34,3 (23,0) n.d. 55,9 -38,6% 124,6 440,0 -71,7%
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vIVO

TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

DESEMPENHO OPERACIONAL - GLOBAL TELECOM S.A

3T05 2T05 A% 3T04 A%
Total de assinantes (mil) 2.824 2.783 1,5% 2.299 22,8%
P6s Pago 353 329 7,3% 287 23,0%
Pré Pago 2471 2.454 0,7% 2.012 22,8%
Market Share (*) 36,2% 37, 7% -1,5p.p. 43,9% -7,7 p.p.
Adicdes liquidas (mil) 42 137 -69,3% 170 -75,3%
P6s Pago 24 22 9,1% 15 60,0%
Pré Pago 18 115 -84,3% 155 -88,4%
Market Share de adi¢des liquidas (*) 10,0% 20,3% -10,3p.p. 38,9% -28,9p.p.
Penetracdo do mercado (*) 47,8% 45,8% 2,0p.p. 33,3% 14,5 p.p.
SAC (R$) 159 146 8,8% 170 -6,5%
Churn mensal 1,8% 1,4% 0,4 p.p. 1,2% 0,6 p.p.
ARPU (em R$/més) 19,6 21,4 -8,4% 24,7 -20,6%
Pés Pago 71,2 74,8 -4,8% 67,5 5,5%
Pré Pago 12,0 13,9 -13,7% 17,7 -32,2%
MOU Total (minutos) 55 59 -6,8% 72 -23,6%
P6s Pago 161 171 -5,8% 159 1,3%
Pré Pago 39 43 -9,3% 57 -31,6%
Empregados 382 384 -0,5% 426 -10,3%
(*) fonte Anatel
Destaques e Aumento da base de clientes de 22,8% em relacdo ao 3T04 e 1,5%
da Global comparado com o 2TO05, alcancando 2.824 mil clientes, destacando-se o
Telecom (GT) crescimento da base p6s pago, que representa 57,1% do Mix de captacéo, em

um ambiente fortemente competitivo. E importante destacar ainda os critérios
conservadores da organizacdo na apuracdo do parque.

e O SAC registrou um incremento de 8,8%, comparado com o 2T05, pela maior
pressdao em comissfes e publicidade, motivados pela acirrada concorréncia,
parcialmente compensado pela reducédo do subsidio total, devido ao aumento
das “barreiras de entrada” praticadas no periodo, no segmento pré pago.

e Churn de 1,8 %, aumento de 0,4 ponto percentual em relacdo ao trimestre
anterior, em um ambiente de forte competicdo e crescente presséo pela
conquista de novos clientes.

e O ARPU blended no valor de R$ 19,6 apresenta uma redugdo de 8,4% e
20,6% em relacédo ao 2T05 e 3T04 respectivamente, devido ao efeito de mix de
clientes, queda no ARPU entrante, devido entre outros fatores, a migracdo do
trafego entrante de fixo-mével para mével-mével, além do efeito Bill & Keep
parcial e dos programas de adequacdo de perfil, como o Vivo Ideal e
campanhas de fidelizagc&o efetivadas, principalmente na base pés pago.

e O MOU po6s pago cresceu 1,3% comparado com o 3T04 causado pelo
incremento do MOU sainte da base pos pago. O MOU total foi impactado pela
reducdo no pré pago que € afetado pela diminuigdo do trafego entrante fixo-
movel.
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

vIivO

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - GLOBAL TELECOM S.A.

Legislacdo Societaria

Acumulado em:

R$ milhdes 3T05 2T05 A% 3T04 A% 2005 2004 A%
Receita bruta 266,3 285,9 -6,9% 254,3 4,7% 803,8 752,5 6,8%
Receita de servigos 213,8 223,6 -4,4% 197,9 8,0% 653,4 569,0 14,8%
Dedugdes - Impostos e outros (48,7) (48,4) 0,6% (33,8) 44,1% (143,9) (101,9) 41,2%
Receita de aparelhos 52,5 62,3 -15,7% 56,4 -6,9% 150,4 183,5 -18,0%
Deducdes - Impostos e outros (18,3) (23,0) -20,4% (19,4) -5,7% (57,4) (60,2) -4,7%
Receita Liquida 199,3 214,5 -7,1% 201,1 -0,9% 602,5 590,4 2,0%
Receita de servigos 165,1 175,2 -5,8% 164,1 0,6% 509,5 467,1 9,1%
Assinatura e Utilizagao 77,6 72,2 7,5% 59,2 31,1% 222,4 179,4 24,0%

Uso de rede 74,1 82,9 -10,6% 95,6 -22,5% 235,8 256,8 -8,2%
Outros servigos 13,4 20,1 -33,3% 9,3 44,1% 51,3 30,9 66,0%
Receita de aparelhos 34,2 39,3 -13,0% 37,0 -7,6% 93,0 123,3 -24,6%
Custos Operacionais (181,2) (170,5) 6,3% (157,6) 15,0% (486,5) (476,9) 2,0%
Pessoal (11,1) (11,3) -1,8% (11,1) 0,0% (33,8) (31,1) 8,7%
Custo dos servigos prestados (34,7) (35,7) -2,8% (27,5) 26,2% (106,1) (83,3) 27,4%
Meios de conexao (5,0) (6,3) -20,6% (4,2) 19,0% (17,6) (14,9) 18,1%
Interconex&@o 4.7 (5,0) -6,0% (4,5) 4,4% (14,9) (13,6) 9,6%
Aluguéis/Seguros/Condominios 3,9 (3,6) 8,3% (2,4) 62,5% (11,3) (7,0) 61,4%
Fistel e outras taxas e contribuicdes (13,8) (13,7) 0,7% (9,6) 43,8% (41,2) (27,9) 47,7%
Servigos de terceiros (7,2) (7,0) 2,9% (6,7) 7,5% (20,6) (19,7) 4,6%
Outros 0,1) 0,2) 0,0% (0,2) 0,0% (0,5) 0,2) 150,0%
Custo das Mercadorias Vendidas (50,3) (60,9) -17,4% (64,4) -21,9% (141,3) (195,4) -27,7%
Despesas de Comercializagédo dos Servicos (78,2) (60,1) 30,1% (53,4) 46,4% (191,9) (154,7) 24,0%
Proviséo para devedores duvidosos (15,5) 3,3) 369,7% (2,4) 545,8% (25,7) (9,8) 162,2%
Servicos de terceiros (50,9) (52,3) -2,7% (47,4) 7,4% (145,7) (136,5) 6,7%
Outros (11,8) (4,5) 162,2% (3,6) 227,8% (20,5) (8.4) 144,0%
Despesas Gerais e Administrativas (7,5) (5,0) 50,0% (5,7) 31,6% (18,1) (14,6) 24,0%
Outras receitas (despesas) operacionais 0,6 25 -76,0% 4,5 -86,7% 4,7 2,2 113,6%
EBITDA 18,1 44,0 -58,9% 43,5 -58,4% 116,0 113,5 2,2%
Margem EBITDA % 9,1% 20,5% -11,4p.p. 216% -12,5p.p. 19,3% 19,2% 0,0 p.p.
Depreciacdo e Amortizagdes (95,1) (62,3) 52,6% (60,4) 57,5% (219,0) (181,8) 20,5%
EBIT (77,0) (18,3) 320,8% (16,9) 355,6% (103,0) (68,3) 50,8%
Resultado financeiro liquido (21,2) (26,2) -19,1% (14,6) 45,2% (73,7) (85,2) -13,5%
Receitas Financeiras 13,3 24,1 -44,8% 8,6 54,7% 41,4 16,1 157,1%
Variagdo cambial 12,1 21,4 -43,5% 6,3 92,1% 33,7 6,8 395,6%

Outras receitas financeiras 1,2 2,7 -55,6% 2,0 -40,0% 7,7 79 -2,5%

(-) Pis/Cofins sobre receitas financeiras 0,0 0,0 n.d. 0,3 n.d. 0,0 14 n.d.
Despesas Financeiras (34,5) (50,3) -31,4% (23,2) 48,7% (115,1) (101,3) 13,6%
Variagédo cambial (1,9) (5,6) -66,1% 1,3 n.d. (23,0) (6,0) 283,3%

Outras depesas financeiras (11,6) (11,5) 0,9% 7,7 50,6% (32,1) (78,7) -59,2%
Perdas/Ganhos com derivativos (21,0) (33,2) -36,7% (16,8) 25,0% (60,0) (16,6) 261,4%
Receitas/despesas ndo operacionais 0,0 0,3) -100,0% 0,2 n.d. 0,0 0,4 n.d.
Impostos 19,1 (9,5) n.d. 2,3 730,4% 0,0 2,3 n.d.
Prejuizo do periodo (79,1) (54,3) 45,7% (29,0) 172,8% (176,7) (150,8) 17,2%
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vIVO

TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

DESEMPENHO OPERACIONAL CONSOLIDADO - TELE CENTRO OESTE PARTICIPACOES S.A

3TO05 2T05 A% 3T04 A%

Total de assinantes (mil) 6.561 6.486 1,2% 5.307 23,6%
Pés Pago 978 978 0,0% 940 4,0%
Pré Pago 5.583 5.508 1,4% 4.367 27,8%
Market Share (*) 47,0% 49,0% -2,0 p.p. 53,8% -6,8 p.p.
Adicdes liquidas (mil) 75 438 -82,9% 406 -81,5%
Pd6s Pago 0 28 -100,0% 4 -100,0%
Pré Pago 75 410 -81,7% 410 -81,7%
Market Share de adi¢des liquidas (*) 10,7% 36,7% -26,0 p.p. 42,6% -31,9 p.p.
Penetracdo do mercado (*) 41,0% 39,3% 1,7 p.p. 30,3% 10,7 p.p.
SAC (R$) 122 158 -22,8% 121 0,8%
Churn mensal 1,9% 1,5% 0,4 p.p. 1,8% 0,1p.p.
ARPU (em R$/més) 26,5 26,4 0,4% 32,5 -18,5%
Pés Pago 91,0 80,3 13,3% 89,5 1,7%
Pré Pago 13,0 14,1 -7,8% 16,9 -23,1%
MOU Total (minutos) 72 74 -2,7% 84 -14,3%
Pés Pago 236 213 10,8% 224 5,4%
Pré Pago 40 46 -13,0% 50 -20,0%
Empregados 1.263 1.284 -1,6% 1.380 -8,5%

(*) fonte Anatel

Destaques .
Operacionais
da Tele Centro
Oeste (TCO)
Consolidado

Manutencdo da lideranca com o aumento da base de clientes de 23,6% nos
ultimos 12 meses, em um ambiente de forte competicdo. E importante destacar
ainda os critérios conservadores da organizacdo na apuracdo do parque.

O SAC reduziu 22,8% na comparacdo com o 2T05, decorrente da reducdo da
atividade comercial no periodo e do do subsidio total, devido ao aumento das
“barreiras de entrada” durante a promogédo do dia dos pais, no segmento pré pago,
mantendo-se, porém, esfor¢os de retencdo de clientes, especialmente os de média
e alta gama.

O Churn de 1,9% estavel quando comparado com o 3T04, confirmando assim o
resultado das préaticas comerciais adotadas para fidelizacdo, com a oferta de
diversos planos para atender demandas especificas dos clientes, a qualidade dos
servicos prestados e a satisfac@o dos clientes.

O ARPU blended no valor de R$ 26,5 apresentou aumento de 0,4%, praticamente
estavel em relagdo ao 2T05, basicamente devido ao crescimento do ARPU sainte
pés pago que obteve incremento de 17,8%, impactado pela reducdo do ARPU
entrante do prépago decorrente da mudanca do mix, além do efeito Bill & Keep
parcial.

O MOU pés pago aumentou 10,8% e 5,4% em relagdo ao 2T05 e 3T04
respectivamente, causado pelo incremento do MOU sainte da base pds pago. Por
outro lado, o MOU Total foi impactado pela mudancga ocorrida no mix, uma vez que
0 MOU pré pago, € impactado pela reducéo trafego entrante fixo-mével.
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vIVO

TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - TELE CENTRO OESTE PARTICIPAGOES S.A.

Legislacdo Societaria

Acumulado em:

R$ milhdes 3T05 2T05 A% 3T04 A% 2005 2004 A%
Receita Bruta 813,9 807,1 0,8% 769,5 5,8% 2.322,3 2.129,7 9,0%
Receita de servigcos 698,7 661,9 5,6% 650,5 7,4% 1.978,1 1.799,2 9,9%
Dedugdes - Impostos e outros (178,5) (163,5) 9,2% (153,0) 16,7% (494,4) (424,6) 16,4%
Receita de aparelhos 115,2 145,2 -20,7% 119,0 -3,2% 344,2 330,5 4,1%
Deducdes - Impostos e outros (55,6) (44,2) 25,8% (38,5) 44,4% (125,6) (103,5) 21,4%
Receita Liquida 579,8 599,4 -3,3% 578,0 0,3% 1.702,3 1.601,6 6,3%
Receita de servigos 520,2 498,4 4,4% 497,5 4,6% 1.483,7 1.374,6 7,9%
Assinatura e Utilizagdo 309,1 260,6 18,6% 266,7 15,9% 799,4 684,5 16,8%

Uso de rede 188,4 201,5 -6,5% 215,0 -12,4% 588,3 619,5 -5,0%
Outros servigos 22,7 36,3 -37,5% 15,8 43,7% 96,0 70,6 36,0%
Receita de aparelhos 59,6 101,0 -41,0% 80,5 -26,0% 218,6 227,0 -3,7%
Custos Operacionais (396,6) (470,8) -15,8% (330,3) 20,1% (1.169,1) (915,4) 27,7%
Pessoal (37,1) (38,4) -3,4% (37,4) -0,8% (112,8) (104,1) 8,4%
Custo dos servicos prestados (63,8) (75,9) -15,9% (39,3) 62,3% (199,3) (128,5) 55,1%
Meios de conexao (11,1) (10,1) 9,9% (4.4) 152,3% (28,2) (18,9) 49,2%
Interconexao (14,2) (16,1) -11,8% (16,3) -12,9% (42,8) (59,1) -27,6%
Aluguéis/Seguros/Condominios (5,5) 1,9 189,5% 4,3) 27,9% (10,7) (12,8) -16,4%
Fistel e outras taxas e contribui¢ées (27,3) (27,4) -0,4% (3,9) 600,0% (80,9) (7,2) n.d.
Servigos de terceiros (4,5) (17,9) -74,9% 9,4) -52,1% (33,0) (27,3) 20,9%
Outros 1,2) (2,5) -52,0% (1,0 20,0% (3,7) 3.2) 15,6%
Custo das Mercadorias Vendidas (92,4) (184,6) -49,9% (141,1) -34,5% (372,6) (360,0) 3,5%
Despesas de Comercializag8o dos Servigos (165,4) (150,5) 9,9% (101,12) 63,6% (408,7) (276,5) 47,8%
Provisdo para devedores duvidosos (56,2) (37,4) 50,3% (23,0) 144,3% (111,6) (49,1) 127,3%
Servigos de terceiros (91,4) (99,6) -8,2% (69,9) 30,8% (262,4) (205,6) 27,6%
Outros (17,8) (13,5) 31,9% (8,2) 117,1% (34,7) (21,8) 59,2%
Despesas Gerais e Administrativas (33,9) (25,9) 30,9% (19,8) 71,2% (81,4) (57,2) 42,3%
Outras receitas (despesas) operacionais (4,0) 4,5 n.d. 8,4 n.d. 57 10,9 -47,7%
EBITDA 183,2 128,6 42,5% 2477 -26,0% 533,2 686,2 -22,3%
Margem EBITDA % 31,6% 21,5% 10,1 p.p. 42,9% -11,3p.p. 31,3% 42,8% -115p.p.
Depreciacdo e AmortizacGes (67,9) (64,1) 5,9% (50,8) 33,7% (192,5) (151,8) 26,8%
EBIT 115,3 64,5 78,8% 196,9 -41,4% 340,7 534,4 -36,2%
Resultado financeiro liquido 39,5 29,9 32,1% 22,3 77,1% 93,3 50,8 83,7%
Receitas Financeiras 58,4 57,5 1,6% 43,7 33,6% 159,1 119,2 33,5%
Variagdo cambial 4,7 8,4 -44,0% 0,0 n.d. 13,1 0,1 n.d.

Outras receitas financeiras 59,7 49,1 21,6% 45,3 31,8% 152,1 1311 16,0%

(-) Pis/Cofins sobre receitas financeiras (6,0) 0,0 n.d. (1,6) 275,0% (6,1) (12,0) -49,2%
Despesas Financeiras (18,9) (27,6) -31,5% (21,4) -11,7% (65,8) (68,4) -3,8%
Variagdo cambial 25 (3,3) n.d. 4,0 -37,5% (5,6) (22,4) -75,0%

Outras depesas financeiras (15,8) (12,1) 30,6% (12,3) 28,5% (40,3) (39,1) 3,1%
Perdas/Ganhos com derivativos (5,6) (12,2) -54,1% (13,1) -57,3% (19,9) (6,9) 188,4%
Receitas/despesas ndo operacionais 0,0 2,3 n.d. 0,2 n.d. 3,0 2,2) n.d.
Impostos (62,3) (35,1) 77,5% (78,4) -20,5% (161,1) (202,4) -20,4%
Participac@o dos minoritarios 0,0 n.d. 0,0 n.d. 0,0 3.2 n.d.
Resultado do periodo 92,5 61,6 50,2% 141,0 -34,4% 275,9 3775 -26,9%
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

TELECONFERENCIA — 2T05 (em inglés)

Webcast: www.vivo.com.br/ri

Data: 28 de outubro de 2005 (sexta-feira)
Horario: 11:00 (horéario de Sao Paulo) e 9:00 am (horario de Nova lorque)

Numero de Telefone: (+1 973) 409-9261
Caodigo da Teleconferéncia: VIVO ou 6277616

O replay da teleconferéncia pode ser acessado pelo telefone (+1 973) 341-3080
codigo: 6277616 ou em nosso site.

VIVO — Relagdes com Investidores

Charles E. Allen

Adriana Rio Costa Godinho Mara Boaventura Dias
Ana Beatriz Batalha Maria Ednéia Pinto
Antonio Sergio M. Botega Pedro Gomes de Souza

Janaina Sao Felicio

Telefone: +55 11 5105-1172
Email: ri@vivo.com.br

Informag@es disponiveis no website: _http://www.vivo.com.br/ri

O presente comunicado de imprensa contém previsdes acerca de eventos futuros. Tais previsdes ndo constituem
fatos ocorridos no passado e refletem apenas expectativas dos administradores da Companhia. Os termos
“antecipa”, “acredita”, “estima”, "espera”’, “prevé”, “pretende”, “planeja’, “projeta”, "objetiva’, bem como outros
termos similares, visam identificar tais previsdes as quais evidentemente envolvem riscos ou incertezas previstas
ou ndo pela Companhia. Portanto, os resultados futuros das operacdes da Companhia podem diferir das atuais
expectativas e o leitor ndo deve se basear exclusivamente nas posi¢des aqui realizadas. Estas previsdes emitem a
opinido unicamente na data em que séo feitas e a Companhia ndo se obriga a atualiza-las a luz de novas
informacdes ou de seus desdobramentos futuros.
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

GLOSSARIO

Termos Financeiros:

CAPEX — (capital expenditure) investimento de capital.

Capital Circulante = Ativo Circulante — Passivo Circulante.

Capital de giro = Capital circulante — divida liquida.

Divida liquida = Divida bruta — caixa — aplica¢@es financeiras — titulos
— operagdes ativas com derivativos + operacdes passivas com
derivativos.

Divida / EBITDA - indice que avalia a capacidade da Companhia de
pagar sua divida com geragao de caixa operacional no periodo de um
ano.

EBIT = Resultado operacional antes de juros e impostos.
EBITDA = Resultado operacional antes de juros,
depreciacéo e amortizagao.

Endividamento = Divida liquida / (Divida liquida + PL) — indice que
mede a alavancagem financeira da Companhia.

Fluxo de caixa operacional = EBITDA — CAPEX.

Margem EBITDA = EBITDA/ Receita Operacional Liquida.

PDD - provisdo para devedores duvidosos. Conceito contabil que
mede a provisao feita para a contas de contas a receber com valores
vencidos ha mais de 90 dias.

PL — patriménio liquido.

Subsidio = (receita liquida de mercadorias — custo de mercadorias
vendidas + descontos dados por fornecedores) / adi¢cdes brutas.

impostos,

Tecnologia e Servicos

1XRTT - (1x Radio Transmission Technology) - E a tecnologia CDMA
2000 1x que, segundo a UIT (Uniido Internacional de
Telecomunicagdes), e de acordo com as regras do IMT-2000, é
Tecnologia 3G (terceira Geragéo).

CDMA — (Code Division Mutiple Access) — Acesso multiplo por Diviséo
de Cddigo. Tecnologia de interface aérea para redes celulares
baseadas em espalhamento espectral do sinal de radio e divisdo de
canais no dominio dos codigos.

CDMA 2000 1xEV-DO — Tecnologia de acesso da 32 Geragdo com
velocidade de transmissdo de dados de até 2,4 Megabits por
segundo.

CSP — Cédigo de Selecéo de Prestadora.

SMP — Servigos M6ével Pessoal.

SMS — Short Message Service — Servico de mensagens curtas de
texto para aparelhos celulares, possibilitando o envio e recebimento
de mensagens alfanuméricas.

WAP — Wireless Application Protocol é um protocolo aberto e
padronizado iniciado em 1997, que permite 0 acesso a servidores
Internet através de equipamento especifico, Gateway WAP no
operador e terminais com browser WAP dos clientes. O WAP suporta
linguagem especifica (WML) e aplicag6es no telefone ( WML script).
ZAP — Servigo que permite acesso rapido a Internet sem fio, através
do computador, notebook ou palmtop, utilizando a tecnologia CDMA
IXRTT.

Indicadores operacionais:

Adi¢des brutas — total de novos clientes adquiridos no periodo.
Adic¢des liquidas = adigdes brutas — baixas de clientes.

ARPU (Average Revenue per user) — Receita média por usuério por
més — Receita liquida de servicos por més/ média mensal de clientes
do periodo

ARPU po6s-pago — ARPU dos usuéarios do servigo pés-pago.

ARPU pré-pago — ARPU dos usuarios do servigo pré-pago.

ARPU Blended — ARPU da base total de clientes (pré-pagos + pds-
pagos).

Barreira de Entrada — valor do aparelho mais barato oferecido.
Clientes — nimero de linhas méveis em servico.

Churn rate — taxa percentual que mede o nuimero de clientes
desligados da base de clientes durante um determinado periodo de
tempo, em relagdo ao nimero médio de clientes ativos no mesmo
periodo = n° de baixas do periodo/ ((clientes do inicio do periodo +
clientes ao final do periodo)/2)

Market share: participacdo do mercado estimado = n° de clientes da
Companhia / n® de clientes da area de atuacgao.

Market share de adi¢des liquidas: participagdo adicdes liquidas
estimadas na area de atuagéo.

MOU (minutes of use) — média do periodo, em minutos, do trafego por
cliente = (Total de minutos originados + minutos entrantes) / média
mensal de clientes do periodo.

MOU pés-pago — MOU dos usuérios do servigo pés-pago.

MOU preé-pago — MOU dos usuarios do servigo pré-pago.

Penetracdo do mercado = n° de clientes da Companhia + n° de
clientes estimado das concorrentes) / cada 100 habitantes da area de
atuacdo da Companhia.

Produtividade = nimero de clientes / empregados proprios.

Right Planning — Programa de adequacao de perfil.

SAC - custo de aquisicao por cliente = (70% despesas c/ marketing +
custos da rede de distribuicdo + subsidios de aparelhos) / adicdes
brutas.

VC - Valores de comunicagao, por minuto.

VC1 - Valores de comunicagdo entre Chamadas na mesma area de
registro do assinante.

VC2 — Valores de comunicagdo entre Chamadas para fora da sua
area e dentro do Estado.

VC3 - Valores de comunicagdo entre Chamadas para fora do Estado
VU-M — Valor de uso mdvel da rede da Operadora de Celular que a
Operadora de Telefonia Fixa paga para uma chamada de Fixo para
Movel (tarifa de interconexao).
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