VIVO, O MAIOR GRUPO EMPRESARIAL DE TELEFONIA MOVEL
DO HEMISFERIO SUL, DIVULGA OS RESULTADOS
CONSOLIDADOS DO PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2004 DA
TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

vIivVO

S&o Paulo - Brasil, 26 de abril de 2004 — TELESP CELULAR PARTICIPAGOES S.A. (TCP) (BOVESPA:
TSPP3 (ON) / TSPP4 (PN); NYSE: TCP), anuncia hoje os resultados consolidados do primeiro trimestre
de 2004 (1T04). As informagBes operacionais e financeiras da Companhia, exceto quando indicado de
outra forma, sdo apresentadas em reais, conforme a legislacédo societaria. A TCP é uma das companhias
do maior grupo empresarial de telefonia movel do hemisfério sul e controla: (i) 100% do capital da Telesp
Celular S.A. (TC); (ii) 100% do capital da Global Telecom S.A. (GT); e (iii) 86,7% do capital votante (29,3%
do capital total), incluindo as a¢Bes em tesouraria, da Tele Centro Oeste Celular Participagbes S.A. (TCO).

TELESP CELULAR PARTICIPACOES S/A — DESTAQUES

Legislacdo Societaria

1T04 4T03 % 1703 % 1TO03 1703
R$ milhdes TCO TCP+TCO
Receita operacional liquida 1.718,6 1.877,3 -8,5% 927,2 85,4% 413,1 1.340,3 28,2%
Receita liquida dos servigos 1.472,4 1.495,3 -1,5% 820,7 79,4% 375,7 1.196,4 23,1%
Receita liquida das vendas de mercadorias 246,2 382,0 -35,6% 106,5 131,2% 37,4 1439 71,1%
Total dos custos operacionais (1.019,8) (1.255,4) -18,8% (519,6) 96,3% (250,9) (770,5) 32,4%
EBITDA 698,8 6219 12,4% 407,6 71,4% 162,2 569,8 22,6%
Margem EBITDA (%) 40,7% 33,1% 7,6 p.p. 44,0%  -3,3p.p. 39,3% 42,5% -1,8 p.p.
Depreciagdo e amortizacao (295,5) (335,8) -12,0% (248,5) 18,9% (46,9) (295,4) 0,0%
EBIT 403,3 286,1 41,0% 159,1 153,5% 115,2 2744  47,0%
Prejuizo do periodo (**) (35,3) (177,5) -80,1% (131,5) -73,2% 92,2 (104,2) -66,1%
Prejuizo por agdo (R$ por mil agdes) (0,03) (0,15) -80,1% (0,11) -73,2% - - -
Prejuizo por ADR (R$) (0,08) (0,38) -80,1% (0,28) 73,2% - - -
n° de acdes (bilhdes) 1.171,8 1.171,8 0,0% 1.171,8 0,0% - - -
Investimentos 105,5 4525 -76,7% 79,6 32,5% 31,0 110,6 -4,6%
Investimento % da receitas 6,1% 24,1% -18,0 p.p. 8,6% 2,5 p.p. 7,5% 8,3% 2,2p.p.
Fluxo de caixa operacional 593,3 169,4 250,2% 327,9 80,9% 131,2 4592  29,2%
Clientes (mil) (*) 14.295 13.298 7,5% 10.482 36,4%
Adicdes liquidas 997 1.624 -38,6% 178 460,1%

(*) Inclui o parque da TCO
(**) O prejuizo apresentado corresponde ao resultado da TCP mais o equivalente a sua participacdo 31/03/2004
de 29,7% na TCO.

A TCP é uma das companhias que, em conjunto com a Tele Leste Celular Participacdes S.A., Tele
Sudeste Celular Participacbes S.A. e a Celular CRT ParticipacBes S.A., compdem os ativos da Joint
Venture entre a Telefonica Méviles e a Portugal Telecom. Em 13 de abril de 2003, foi lancada a marca
“VIVO”, criando uma imagem Unica para as operacdes do Grupo, evidenciando assim sua cobertura e
capilaridade dentro do territério nacional e sua estratégia de atuacdo. Hoje a marca € Top of Mind no
mercado brasileiro, com 50% de reconhecimento, duas vezes maior que o nivel da segunda operadora.
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VIVO

HIGHLIGHTS
1T04

Inovacéao
Tecnologica

Base para
Apresentacéao
Dos Resultados

TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

e A TCP encerrou o trimestre com 14.295 mil clientes, o que representa um aumento de
36,4% sobre sua base total de clientes no 1T03 (incluindo TCO) e 7,5% se
comparada ao 4T03.

e A TCP foi responsavel por uma participacdo de 54,1% nas adicdes liquidas do 1T04
em seus estados de atuacdo. Fonte: Anatel.

e As adicdes liquidas no 1T04 totalizaram 997 mil novos clientes, 460,1% acima das
adi¢Bes registradas no mesmo periodo do ano anterior (272% excluindo limpeza da
base efetuada no 1T03).

e A TCP continuou expandindo sua base de clientes pds-pago no 1T04, com
crescimento de 6,7% e 0,4% com relacdo ao 1TO3 (incluindo TCO) e 4TO03,
respectivamente.

e O EBITDA atingiu R$ 698.8 milhdes, 22,6% maior do que o registrado no 1T03
(incluindo TCO), gerando uma margem EBITDA de 40,7%.

e A Receita Liquida de Servicos foi de R$ 1.472,4 milhdes no 1T04, representando um
aumento de 23,1% em relagdo ao 1T03 (incluindo a TCO) e 32,1% se excluir o
impacto do SMP.

e As receitas de dados vém crescendo fortemente, tendo registrado aumento de 141%
em relacdo ao 1T03 e passando a representar 4,7% da receita liquida dos servigos no
1T04 (2,4% no 1T03).

As empresas controladas pela TCP operam a Internet M6vel em alta velocidade com sua
rede CDMA 1XRTT que no final de margo de 2004 ja cobria 22 municipios em SP, 4 no
Parand cobrindo 41% da populagdo de suas respectivas areas de cobertura e as cidades
de Brasilia, Goiania e mais 42 municipios , explorada pela TCO, atingindo 42,4% da
populagéo de sua cobertura na area 7. As empresas lancaram o “Vivo ao Vivo” — uma
superplataforma multimidia, que revoluciona o conceito de acesso a servigos. “Vivo ao
Vivo” leva todos os servigos para a tela do celular ao alcance de um clique. “Vivo ao
Vivo”: interface de uso através de icones que representam 0s principais servicos da
operadora — facilitando aos usuarios o0 acesso e manuseio destes servicos (WAP,
mensagens curtas (“SMS”), caixa postal, portal de voz, Torpedo MMS, tons e imagens,
messaging, cAmera e personalizacdo — chamado de “Meu Vivo ao Vivo”).

A partir de 1° de maio de 2003, a TCP passou a consolidar as informacdes da Tele
Centro Oeste (TCO) em fungéo da aquisicdo do controle dessa Companhia.

As operadoras do Servico Mével Pessoal (SMP) tiveram, em 06 de julho de 2003, que
implementar Codigos de Selecdo de Prestadora (CSP) para chamadas de longa
distancia. Assim, as operadoras da TCP nao dispdem mais de receitas de chamadas
VC2 ou VC3 e atualmente obtém receitas de interconexao pelo uso de sua rede para
completar essas chamadas.

A partir de julho de 2003, foi implementado o Bill & Keep, no qual a remuneracéo pelo
uso de rede local entre as operadoras de SMP s6 ocorrera quando a proporcdo do
trafego entre elas exceder 55%, o que causa impacto na receita e custo de interconexao
sem, no entanto, afetar materialmente o EBITDA.

Os numeros apresentados estdo sujeitos a diferencas, devido a arredondamento.
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

VIVO

DESEMPENHO OPERACIONAL - TELESP CELULAR S.A.

1T04 4T 03 % 1T03 %

Total de assinantes (mil) 7.970 7.495 6,3% 6.102 30,6%
Pés pago 1.495 1.475 1,4% 1.431 4,5%
Pré pago 6.475 6.020 7,6% 4.671 38,6%
Market share * (%) 61,5% 62,1% -0,6 p.p. 65,5% -4,0p.p.
Adicdes liguidas (mil) 475 810 -41,4% 42  1031,0%
Pds pago 20 28 -28,6% 4 400,0%
Pré pago 455 782 -41,8% 38 1097,4%
Market share de adi¢fes liquidas * (%) 53,1% 53,0% 0,1p.p. 23,9% 29,2 p.p.
Penetracdo do mercado (%) 33,0% 31,2% 1,8p.p. 24,4% 8,6 p.p.
SAC (R$) 144 104 37,9% 159 -9,3%
Churn mensal (%) 1,2% 1,6% -0,4p.p. 24% -1,2p.p.
ARPU (em R$/més) 39,6 44,0 -10,0% 38,3 3,4%
Pés pago 102,8 1114 -7,7% 105,8 -2,8%
Pré pago 23,9 25,0 -4,4% 16,9 41,4%
MOU Total (minutos) 99 111 -10,8% 103 -3,5%
Pés pago 232 251 -7,4% 209 11,2%
Pré pago 66 72 -7,1% 69 -3,2%
Empregados 2.150 2.070 3,9% 1.960 9,7%
Clientes/empregados 3.707 3.621 2,4% 3.113 19,1%

(*) Fonte Anatel

e Em relacdo ao 1T03, a base de clientes aumentou em 30,6%, atingindo 7.970 mil

gestaqges . clientes e 6,3% em relacdo ao 4T03. As adicOes liquidas no trimestre foram de 475
peracionais o ; o L . .
daTC mil clientes, com crescimento de 260% em relac&o a igual periodo de 2003 (excluindo

a limpeza de 90 mil clientes).

e No 1T04, a TC manteve a lideranca do mercado em termos de adic¢des liquidas, com
uma participacdo de 53,1%, apesar da intensificacdo das acBes de marketing pela
competicdo. Fonte: ANATEL.

e A TC manteve no trimestre a tendéncia declinante no churn mensal, apesar da
continua agéo da competicao. O churn no 1T04 foi 1,2%, menor em 0,4 e 1,2 p.p. ao
registrado no 4T03 e 1T03, respectivamente — reflexo das bem-sucedidas campanhas
de retencdo (Supertroca VIVO, VIVO Vantagens, Recargas Premiadas) e foco na
gualidade de servico.

e O blended ARPU da TC foi de R$ 39,6, um acréscimo de 3,4% em relacdo ao 1T03 e
7,8% se excluirmos o impacto do SMP. O decréscimo quando comparado ao 4T03
reflete principalmente o menor uso do servico no periodo de férias, e fortes
promocdes de boénus de minutos.

e O SAC registrou um recuo de 9,3% em relacdo ao 1T03 devido a reducédo de
subsidios, publicidade e descontos de aparelhos obtidos junto aos fornecedores apo6s
a formacédo do Grupo VIVO.

e O numero de clientes por empregado no 1T04 aumentou 19,1% em relacdo ao 1T03
e 2,4% em relacdo ao 4T03. A crescente eficiéncia na operacdo e os ganhos de
escala permitiram manter a tendéncia de melhoria da produtividade.
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VIVO

TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

DESEMPENHO OPERACIONAL - GLOBAL TELECOM S.A.

1T04 4T 03 % 1703 %

Total de assinantes (mil) 1.873 1.691 10,8% 1.202 55,8%
Pd6s pago 269 282 -4,6% 255 5,5%
Pré pago 1.604 1.409 13,8% 947 69,4%
Market share * (%) 44,4% 440% 0,4p.p. 39,9% 4,5 p.p.
Adicdes liquidas (mil) 182 294  -38,1% 25 628,0%
P6s pago (12) 3 na 3 na
Pré pago 194 291 -33,3% 22 781,8%
Market share de adi¢8es liquidas * (%) 48,9% 56,0% -7,1p.p. 342% 14,7 p.p.
Penetracdo do mercado (%) 26,3% 24,3% 2,0 p.p. 19,6% 6,7 p.p.
SAC (R%) 137 120 14,0% 121 13,3%
Churn mensal (%) 1,4% 1,6% -0,2 p.p. 24% -1,0p.p.
ARPU (em R$/més) 28,3 31,1 -9,0% 33,7 -16,0%
Pos pago 71,1 73,6 -3,4% 69,2 2, 7%
Pré pago 19,4 21,0 -7,6% 23,2 -16,4%
MOU Total (minutos) 86 97 -10,8% 92 -5,7%
Pés pago 153 168 -9,0% 144 6,1%
Pré pago 71 78 -8,1% 75 -4,3%
Empregados 438 465 -5,8% 532 -17,7%
Cliente/empregado 4.276 3.637 17,6% 2.259 89,3%

(*) Fonte Anatel

Destaques
Operacionais da
GT

A base de clientes continua em tendéncia crescente, com alta de 55,8% e 10,8%
em relagdo ao 1T03 e 4T03 respectivamente. No 1T03, 85,6% dos clientes eram do
segmento pré pago.

No 1T04, a GT atingiu uma participacdo de 48,9% nas adi¢des liquidas, com um
crescimento de 14,7 p.p. em relacdo ao 1T03 mas um recuo de 7,1 p.p. em relacéo
ao 4T03 devido a entrada de uma nova operadora. Destaque-se o aumento da
participacdo de mercado da GT de 0,4 e 4,5 p.p. em relagdo a 4T03 e 1T03,
respectivamente. Fonte: ANATEL.

Em relagdo ao 1T03 as adi¢cbes liquidas cresceram 628,0% (231% quando
excluindo a limpeza de 30 mil clientes no 1T03). Comparado ao 4T03, houve um
recuo em funcdo da sazonalidade do mercado relacionado ao periodo de férias.

O blended ARPU foi R$28,3 com reducéo de 16% em relagdo ao 1T03, impactado
pelo crescimento do parque médio de 47%, forte promoc¢des de bbnus gratis de
minutos e pelo aumento do mix de pré pago — com menor ARPU — que passou para
86% da base (79% no 1T03). Excluindo o efeito SMP, o blended ARPU ficaria em
R$ 30, apresentando uma reducao de 11%.

Ainda absorvendo os ganhos de sinergia e eficiéncia obtidos pela unificacdo das
estruturas das operadoras VIVO, a produtividade continuou a tendéncia de alta, com
crescimento de 89,3% em relacdo ao 1T03 e 17,6% no trimestre.
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VIVO

TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

DESEMPENHO OPERACIONAL — TELE CENTRO OESTE PARTICIPACOES S.A.

1T04 4T 03 % 1T03 %
Total de assinantes (mil) 4.452 4112 8,3% 3.178 40,1%

Pés pago 954 950 0,4% 860 10,9%

Pré pago 3.498 3.163 10,6% 2.318 50,9%
Market share * (%) 55, 7% 55,4% 0,3 p.p. 58,9% 3,2p.p.
Adicdes liquidas (mil) 340 519 -34,5% 112 203,6%

P6s pago 4 34  -88,2% - -

Pré pago 336 485  -30,7% 112 200,0%
Market share de adi¢des liquidas * (%) 59,8% 49,7% 10,1 p.p. 471% 12,7 p.p.
Penetracdo do mercado (%) 24,5% 23,3% 1,2p.p. 17,2% 7,3p.p.
SAC (R$) 84 69 21,5% 146 -42,1%
Churn mensal (%) 1,7% 24% -0,7 p.p. 1,5% 0,2 p.p.
ARPU (em R$/més) 31,6 384 -17,7% 40,1 -21,2%

Pés pago 74,8 85,0 -12,0% 84,0 -11,0%

Pré pago 18,0 23,2  -22,4% 23,4 -23,1%
MOU Total (minutos) 86 101 -14,4% 106 -18,4%

Pés pago 184 207  -11,4% 196 -6,4%

Pré pago 57 63  -10,0% 68 -16,0%
Empregados 1.470 1.510 -2,6% 1.593 -71,7%

Clientes/empregados 3.029 2.724 11,2% 1.995 51,8%

(*) Fonte Anatel

Destaques
Operacionais da
TCO Consolidado

A base de clientes da TCO cresceu 40,1% no periodo de um ano e 8,3% no
trimestre. Reflexo da maior atividade comercial e pela incorporacdo pela VIVO
nas politicas comerciais semelhantes as outras operadoras do grupo. As
adi¢@es liquidas no trimestre foram 203,6% superiores as registradas no 1T03.

A TCO manteve a tendéncia observada nos ultimos trimestres de aumento na
participacdo de mercado das adices liquidas, atingindo 59,8% no 1T04. Fonte:
ANATEL.

O Churn mensal decresceu 0,7 pontos percentuais no 1T04 para 1,7% (2,4%
4T03), resultado das campanhas de retencdo de clientes e qualidade do
servigo.

O blended ARPU foi R$31,6, com reducédo de 21,2% em relacdo ao 1T03,
impactado pelo crescimento do parque médio de 36%, maior incidéncia de
bénus de minutos gratis e pelo aumento do mix de pré pago que passou para
79% da base (73% no 1T03). Excluindo o efeito SMP, o blended ARPU ficaria
em R$ 36, para uma reducéo de 10%. A reducéo em relagdo ao 4Q03 também
reflete efeitos n&o recorrentes relacionado a migracdo de plataformas de
faturamento e interconexdo - o impacto negativo é estimado em R$2 no ARPU
— e a sazonalidade do periodo.

O SAC da TCO reduziu 42,1% em relagdo ao 1T03 devido a reducdo de
subsidios, publicidade e descontos de aparelhos obtidos junto aos
fornecedores ap6s a incorporacéo ao Grupo VIVO.

A crescente eficiéncia na operagdo, ganhos de escala e eficiéncia

administrativa permitiram manter o aumento da produtividade no 1T04 de
51,8% e de 11,2% em relacdo ao 1T03 e 4T03, respectivamente .
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VIVO

TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

DESEMPENHO FINANCEIRO

Para efeito de comparacao, considerou-se para o 1T03 os resultados pro-forma somados de Telesp Celular
ParticipacBes (TCP) e Tele Centro Oeste (TCO).

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

Legislacdo Societaria

1TO04 4TO03 % 1TO03 % 1TO03 1TO03 %

R$ milhbes TCO TCP+TCO
Assinatura e Utilizacao 655,3 703,0 -6,8% 385,0 70,2% 203,7 588,7 11,3%
Uso de rede 716,1 688,3 4,0% 416,3 72,0% 167,7 584,0 22,6%
Outros servigos 101,0 1040 -2,9% 19,4 420,6% 4,3 23,7 325,9%
Receita de servi¢os de telecom. 1.472,4 14953 -15% 820,7 79,4% 3757 1.196,4 23,1%
Venda de aparelhos celulares 246,2 382,0 -35,5% 106,5 131,2% 37,4 143,9 71,0%
Receita operacional total 1.718,6 1.877,3 -85% 927,2 854% 413,1 1.340,3 28,2%

Receita Liquida
de Servicos

Receitas de
Dados

Em relagcdo ao 1T03, a receita liquida de servigos atingiu R$ 1.472,4 milhdes com
crescimento de 23,1% (incluindo a TCO), refletindo o aumento de 31,9% na base
média de clientes, o maior uso de servicos de dados, que sdo, em conjunto,
parcialmente compensados pela maior incidéncia de bénus no trimestre e o0 impacto
do SMP. Excluindo o efeito do SMP a receita liquida teria um aumento de 32% em
relacdo ao 1T03, em linha com o crescimento médio de clientes no mesmo periodo.

O recuo da receita em relacdo ao 4T03, é reflexo da sazonalidade dos periodos,
forte promocdes de bbnus em trafego e efeitos extraordinario relacionado a
migracdo de plataformas de faturamento e interconexdo da TCO - o impacto
negativo é estimado em quase R$1 no ARPU da TCP.

As receitas de dados vém crescendo fortemente, tendo registrado aumento de
141% em relacdo ao 1T03 e passando a representar 4,7% da receita liquida de
servico no 1T04 (2,4% no 1T03). Este incremento ocorreu em fungcdo da
disponibilizacdo de novos servicos e sua popularizagcdo a partir de campanhas
promocionais nacionais de acesso e manuseio a esses servicos. O SMS
representou no trimestre 74% da receita de dados, com crescimento de 180%
comparado com o 1T03. A média mensal de envio de SMS no 1T04 foi de
aproximadamente 80 milhdes, superando em 150% a média do mesmo periodo de
2003.
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

VvVIVO

CUSTOS OPERACIONAIS

Legislacdo Societaria

1T04 4TO03 % 1T03 % 1T03 1T03 %

R$ milhdes TCO TCP + TCO
Pessoal (90,4) (108,6) -16,7% (56,9) 58,9% (22,7) (79,6) 13,6%
Custo dos servicos prestados (200,4) (215,5) -7,0% (163,3) 22,7% (88,3) (251,6) -20,3%
Meios de conexao (32,9) (29,8) 10,6% (21,5) 53,3% (8,6) (30,0) 9,6%
Interconexao (52,0) (51,5) 1,0% (43,2) 20,4% (48,1) (91,3) -43,0%
Aluguéis/Seguros/Condominios (24,5) (23,7) 3,5% (22,1) 10,6% (2,6) (24,8) -1,1%
Fistel e outras taxas e contribui¢cdes (45,0) (68,0) -33,8% (35,2) 27,8% (13,9) (49,1) -8,8%
Servicos de terceiros (42,1) (39,2) 7,3% (39,4) 6,9% (12,5) (51,9) -18,9%
Outros (3,9 (3,3) 18,2% (1,9 117,8% 2,7) 4,5 -9,3%
Custo de mercadorias vendidas (339,7) (461,5) -26,4% (135,1) 151,5% (60,6) (195,7) 73,6%
Comercializagdo dos servicos (312,1) (325,8) -4,2% (149,4) 108,9% (52,1) (201,5) 54,9%
Provisdo para devedores duvidosos (33,6) (13,3) 152,6% (6,9) 495,2% (9,5) (16,4) 150,4%
Servicos de terceiros (251,7) (267,4) -5,9% (116,7) 116,8% (34,4) (151,1) 66,6%
Outros (26,8) (45,1) -40,6% (25,8) -30,2% (8,2) (34,00 -21,2%
Despesas gerais e administrativas (81,3) (96,7) -15,9% (75,5) 7,8% (26,4) (101,9) -20,2%
Outras receitas (despesas) operacionais 4,1 (47,3) -108,6% 60,6 -93,3% (0,8) 59,8 -93,2%
Total dos custos antes deprec./amort. (1.019,8) (1.255,4) -18,8% (519,6) 96,3% (250,9) (770,5) 32,4%
Depreciacao e amortizagdo (295,5) (335,8) -12,0% (248,5) 18,9% (46,9) (295,4) 0,0%
Total dos custos operacionais (1.315,3) (1.591,2) -17,3% (768,1) 71,2% (297,8) (1.065,9) 23,4%

Custo de Pessoal

Custo dos
Servigcos
Prestados

Comercializacéo
dos Servicos

O custo de pessoal no 1T04 aumentou 13,6% (incluindo a TCO) em relagédo ao
mesmo periodo do ano anterior. Este aumento deveu-se ao acordo coletivo
assinado em novembro 2003, que aprovou um aumento de salario de 7,5%, ao
aumento da folha de pagamento, decorrente do reenquadramento de salarios
ocorrido em outubro de 2003 e a maior atividade comercial (custo de pessoal
relacionado a vendas).

O custo de servigos prestados no 1T04 foi reduzido em 7,0% comparado ao 4T03
devido principalmente a uma queda no custo da taxa Fistel em funcdo de uma
reducao de 38,7% das adic¢es liquidas de clientes no trimestre.

Em relagdo ao 1T03, houve uma queda de 20,3% (incluindo a TCO) devido aos
menores custos de interconexdo que foram afetados pelas mudancas nas regras do
SMP e servicos de terceiros.

No 1T04, a despesa com comercializacdo dos servicos aumentou 54,9% em relacdo
ao 1T03 devido a um efeito extraordinario na inadimpléncia na TCO, maiores custos
de call center, intensificagdo competitiva, alguns eventos extraordinarios de
marketing (patrocinio das comemoracdes de “Sao Paulo 450 anos”, VIVO Open Air,
e SP Fashion Week) e maior atividade comercial (as adicdes brutas aumentaram
88% pra 1,6 milhdes).

Vale ressaltar a evolugdo favoravel anual do SAC (custo de aquisicdo de cliente)
consolidado da TCP que reduziu em 20% em relagdo ao 1T03, para R$120, devido a
reducdo de subsidios de aparelhos (por maiores descontos de aparelhos obtidos
junto aos fornecedores apés formacdo do Grupo VIVO, e doélar médio mais
favoravel). O aumento em relacdo ao 4T03, é um efeito sazonal de menor diluicdo no
periodo por menor adi¢des bruta.
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Inadimpléncia

VIVO

Despesas gerais
e administrativas

Outras
(despesas)
receitas
operacionais

EBITDA

Depreciacéo e
Amortizacdo

TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

A provisdo para devedores duvidosos no 1T04 representou 1,5% da receita bruta
total, que apds os ajustes ndo recorrentes (R$ 24,6 milhBes no 4T03 e R$14,4
milhdes no 1T03), permaneceu estavel quando comparado com o0 4T03 e registrou
uma reducéo de 0,3 p.p. em relacdo ao 1T03.

A Companhia continua se esforcando para manter a qualidade de sua base de
clientes pos pago, assim como para manter a estratégia de controle de crédito a
revendedores e clientes corporativos adotada pelo Grupo Vivo.

Apesar da inflagdo medida pelo IPCA no periodo de 6%, no 1T04 as despesas G&A
representam 4,7% da receita liquida que decresceram 2,9 p.p. em relacdo ao 1T03,
o que reflete a maior eficiéncia organizacional e sinergias ap6s a integracao
operacional da VIVO.

As outras despesas/receitas operacionais apresentaram um resultado positivo no
1T04 de 108,6% em comparacdo ao 4T03. Esta variacdo foi devido ao
reconhecimento da provisdo para contingéncia do PIS/COFINS no montante de R$
77 milhdes no 4T03.

Com relagdo ao 1T03 houve uma reducédo de 93,3% (incluindo a TCO) devido a
reversdo de provisbes para contingéncia no montante de R$ 69 milhdes ocorrida
naquele trimestre.

O EBITDA da TCP teve um acréscimo de 22,6% (incluindo a TCO) em relacdo ao
1T03 atingindo R$ 698,8 milhdes com margem de 40,7% da receita liquida total,
comparada com os 42,5% (incluindo a TCO) reportado no ano anterior. Excluindo o
impacto extraordinario positivo registrado no 1T03 (veja acima), o crescimento anual
do EBITDA da empresa alcancaria 40%. Excluindo esse efeito negativo e
compensando pelo o efeito positivo do SMP (+1,8 p.p.) a expansdo de margem teria
sido de 2,7 p.p., um ndmero positivo quando considerando a maior atividade
comercial no periodo (adi¢cdes brutas subindo 88%).

O item depreciacdo e amortizagdo apresentou uma reducéo de 12% em relacdo ao
4T03 devido ao término do periodo de depreciacdo de equipamentos. Com relagao
ao 1T03, as amortizacBes foram impactadas pela amortizacdo do agio apurado na
aquisicdo da TCO e compensado pelo término da depreciacdo de equipamentos,
principalmente referente a rede analégica.
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vVIVO

RESULTADO FINANCEIRO

Legislacdo Societaria

1T04 4TO03 % 1TO03 % 1TO03 1T03
R$ milhdes TCO TCP + TCO %
Receita Financeira 157,3 2199 -285% 2419 -350% 77,9 319,8 -50,8%
Variacdo Cambial 96,9 1779 -455% 2134 -54,5% 22,2 2356 -58,7%
Outras receitas financeiras 68,7 53,2 29,1% 29,7 130,1% 59,7 89,4 -23,5%
(-) Pis/Cofins s/ receitas finan. (8,3) (11,2) -26,2% (13,2) 591,7% (4,0) (5,2) 59,5%
Despesas Financeiras (376,2) (604,5) -37,8% (494,3) -23,9% (50,7) (544,9) -31,0%
Variagcdo cambial (103,7) (264,3) -60,8% (105,2) -1,4% - (105,2) -1,4%
Outras despesas financeiras (164,4) (237,1) -30,7% (185,9) -11,6% (25,6) (211,5) -22,3%
JSCP - (94,1) - - - - - -
Perdas/Ganhos com derivativos (108,1) (9,0) 1101,1% (203,2) -46,8% (25,1) (228,3) -52,7%
Resultado Financeiro (218,9) (384,6) -43,1% (252,4) -13,3% 27,2 (225,2) -2,8%

Resultado
Financeiro

Resultado
Liquido

Endividamento

Em relacéo ao 4T03 as despesas financeiras liquidas da TCP apresentaram reducéo
de R$ 165,7 milhdes (43,1%), principalmente em funcdo de fatos ndo recorrentes
ocorridos durante 0 4T03, como: distribuicdo de juros sobre o capital proprio na TCO,
atualizacdo da provisédo de PIS e COFINS pela SELIC, reclassificacdo da atualizagao
monetaria das demais provises de contingéncia e estorno da receita de juros
referentes a inadimpléncia. Excluindo estes itens néo recorrentes do trimestre anterior,
o resultado liquido teria permanecido praticamente estavel.

O prejuizo da TCP atingiu R$ 35,3 milhdes no 1T04, uma reducédo de 80% ante um
resultado negativo liquido de R$ 177,5 milhdes no 4T03. Se no 1T03 fosse somado
ao resultado a participacdo atualmente detida na TCO, o prejuizo seria de R$ 104,2
milhdes o que resultaria em uma reducao de 66,1% do prejuizo registrado no 1T04.

A TCP encerrou o trimestre com divida liquida de R$ 4.166,6 milhdes, o que
representa aumento de 0,9% em relacdo a posicdo em 31 de dezembro de 2003.
Esse aumento foi causado pelo pagamento da Taxa de Fiscalizacdo e
Funcionamento ocorrido no final de Marco.

A alavancagem financeira (Divida Liquida / (Divida Liquida + Patriménio Liquido))
subiu de 54,8% para 55,4% ao final do 1T04 devido a um menor nivel de captacdes
no trimestre e a reducdo de R$ 35 milhdes no Patrimdnio Liquido. Ao final do 1T04,
houve melhora no perfil da divida bruta em relagdo ao 4T03, com a divida de curto
prazo caindo de 63,6% para 60,0% da divida total.

A divida de curto prazo esta impactada com o vencimento em novembro de 2004 de
empréstimo com um dos acionistas controladores no valor de € 416 milhdes. Do total
da divida bruta, 78,1% ¢é denominada em moeda estrangeira. A empresa faz
contratos de derivativos (hedge cambial) para proteger 100% de sua divida contra a
volatilidade da moeda.
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Empréstimos e Financiamento

VIVO

_— Moeda

Credores ( R$ milhdes) RS US$ Furos Yeore
Fornecedores - 18,6 - -
Fixcel — Aquisicao da TCO 165,3 - - -
Instituicdes financeiras 1.194,0 2.332,0 375,4
Empresas associadas - 626,6 1.503,5 -
Total 1.359,3 2.977,2 1.503,5 375,4
Cronograma de pagamento a LP

2005 213,9 786,4 - 333,5
2006 114,2 29,4 - -
Apos 2006 601,0 407,3 - -
Total 929,1 1.223,1 - 333,5

Investimento

Fluxo de Caixa
Operacional

Eventos
Subsequentes

Endividamento liguido

31/mar/04 31/dez/03

Curto prazo 3.729,7 3.993,3
Longo prazo 2.485,7 2.295,9
Total do endividamento 6.215,4 6.289,2
Caixa e aplicacdes financeiras (984,2) (1.158,9)
Derivativos (1.064,6) (1.002,7)
Divida liquida 4.166,6 4.127,6

Os investimentos realizados no trimestre foram de R$ 105,5 milhdes comparados com
R$ 110,6 milhdes investidos no 1T03 (incluindo a TCO). Esse montante representa
6,1% da receita liquida, ante 8,3% no mesmo periodo do ano anterior. O valor investido
no 1T04 foi destinado principalmente a projetos de melhorias e de expansdo da
capacidade dos servicos prestados, implantacdo seletiva da rede 1XRTT em
sobreposicdo a rede TDMA na TCO, evolucédo da rede da GT para 1xRTT, prestacio
de novos servicos de telecomunicacdes, desenvolvimento de rotas préprias de
transmissao e integracdo dos sistemas e consultoria.

O Fluxo de Caixa Operacional positivo evidencia que a TCP possui recursos gerados
pela operacdo suficientes para operacionalizar seu programa de investimento de
capital. O 4T03 concentrou grande parte do investimento de capital anual, o que levou
a uma queda no fluxo de caixa operacional naquele trimestre. No entanto, quando
comparado com o 1T03, o fluxo de caixa operacional alcangou um aumento de 29,2%
(incluindo a TCO).

Em 13 de Abril, a marca “Vivo” comemorou seu primeiro ano, atingindo a marca de 22
milhGes de clientes, sendo a 102 operadora de telefonia celular do mundo e a 12 do
Hemisfério Sul. Sua &rea de atuagdo cobre 20 estados brasileiros, que representam
87% do territorio nacional e 83% PIB do Pais. A “Vivo” detém market share de 45% em
todo Brasil e de 56% em sua &rea de cobertura

Diretoria de Relagbes com Investidores
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VIVO

TABELAS QUE SEGUEM:

Tabela 1: Demonstracédo de Resultados Consolidados da TCP
Tabela 2: Balanco Patrimonial Consolidado da TCP

Tabela 3: Demonstracdo de Resultados da GT

Tabela 4: Demonstracdo de Resultados da TCO

TELECONFERENCIA — 1T04 (INGLES)

Webcast: www.vivo.com.br/ri

Data: 27 de abril de 2004 (terca-feira)

Horario: 01:00 pm (horario de Sdo Paulo) e 12:00 am (horario de Nova lorque)
Namero de Telefone: (+1 412-858-4600)

Codigo da Teleconferéncia: Vivo ou Padinha

O replay com o audio da teleconferéncia estara disponivel pelo telefone (+1 412-858-1440) sob o cddigo
da teleconferéncia: 343106.

O presente comunicado de imprensa contém previsdes acerca de eventos futuros. Tais previsdes ndo constituem
fatos ocorridos no passado e refletem apenas expectativas dos administradores da companhia. Os termos
“antecipa”, “acredita”, “estima”, "espera”, “prevé”, “pretende”, “planeja”, “projeta’, "objetiva’, bem como outros
termos similares, visam identificar tais previsées as quais evidentemente envolvem riscos ou incertezas previstas
ou nédo pela companhia. Portanto, os resultados futuros das operacdes da companhia podem diferir das atuais
expectativas e o leitor ndo deve se basear exclusivamente nas posi¢cdes aqui realizadas. Estas previsdes emitem
a opinido unicamente na data em que sdo feitas e a companhia ndo se obriga a atualiza-las a luz de novas
informacdes ou de seus desdobramentos futuros.

Diretoria de Relagdes com Investidores
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VIVO

TABELA 1: DEMONSTRACAO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS DA TCP

TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

Legislacdo Societaria

R$ milhdes 1T04 4T03 % 1TO03 % 1TO03 1703

TCO TCP+ TCO %
Receita operacional bruta total 2.263,9 2.449,1 -7,6% 1.176,5 92,4% 524,9 1.701,4 33,1%
Assinatura e utilizagao 987,0 1.0349 -4,6% 543,4 81,6% 297,3 840,7 17,4%
Uso de rede 764,9 732,1 4,5% 433,6 76,4% 174,0 607,6 25,9%
Outros servigos 1145 107,9 6,1% 16,8 581,5% 53 22,1 418,1%
Venda de aparelhos 397,5 574,2 -30,8% 182,7 117,6% 48,3 2310 72,1%
Deduc0es da receita bruta (545,3) (571,8) -4,6% (249,3) 118,7% (111,8) (361,1) 51,0%
Receita operacional liquida 1.718,6 1.877,3 -8,5% 927,2 85,4% 413,1 1.340,3 28,2%
Receita liquida dos servigos 1.472,4 1.495,3 -1,5% 820,7 79,4% 375,7 1.196,4 23,1%
Receita liquida de venda de mercadorias 246,2 382,0 -355% 106,5 131,2% 37,4 1439 71,1%
Custos operacionais (1.019,8) (1.255,4) -18,8% (519,6) 96,3% (250,9) (770,5) 32,4%
Pessoal (90,4) (108,6) -16,8% (56,9) 58,9% (22,7) (79,6) 13,6%
Custo dos servicos prestados (200,4) (215,5) -7,0% (163,3) 22,7% (88,3) (251,6) -20,3%
Custo das mercadorias vendidas (339,7) (461,5) -26,4% (135,1) 151,4% (60,6) (195,7) 73,6%
Comercializa¢éo dos servigos (312,1) (325,8) -4,2% (149,4) 108,9% (52,1) (201,5) 54,9%
Despesas gerais e administrativas (81,3) (96,7) -159%  (75,5) 7,7% (26,3) (101,8) -20,1%
Outras receitas (despesas) operacionais 4,1 (47,3) -108,7% 60,6 -93,2% (0,9) 59,7 -93,1%
EBITDA 698,8 621,9 12,4% 407,6 71,4% 162,2 569,8 22,6%
Depreciacédo e amortizagao (295,5) (335,8) -12,0% (248,5) 18,9% (46,9) (295,4) 0,0%
EBIT 403,3 286,1 41,0% 159,1 153,5% 115,3 274,4  47,0%
Resultado financeiro liquido (218,9) (384,6) -43,1% (252,4) -13,3% 27,2 (225,2) -2,8%
Resultado operacional 184,4 (98,5) -287,2% (93,3) -297,6% 142,5 49,2 274,8%
Receitas / despesas ndo operacionais 0,7 (20,8) -103,4% (0,1) -800,0% 0,5 0,4 75,0%
Resultado antes dos impostos 185,1 (119,3) -255,2% (93,4) -298,2% 143,0 49,6 273,2%
Imposto de renda e contribui¢éo social (148,4) (49,5) 199,8% (38,1) 289,5% (49,0) (87,1) 70,4%
Participagdes dos minoritarios (72,0) (102,8) -30,0% - - (1,8) (66,7) 7,9%

Reverséo dos JSCP - 94,1 -100,0% - - - - -
Prejuizo do periodo (35,3) (177,5) -80,1% (131,5) -73,2% 92,2 (104,2) -66,1%
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VIVO

ATIVO (R$ milhGes)

Circulante
Disponibilidades

Contas a receber, liquidas
Créditos com empresas do grupo

Estoques

Tributos diferidos e a recuperar

Despesas antecipadas

OperagBes com derivativos

Outros ativos

Realizavel a Longo Prazo
Contas a receber, liquido

Tributos diferidos e a recuperar
Operagfes com derivativos

Despesas antecipadas
Outros ativos

Permanente
Investimentos
Agio

Provisdo para perdas em investimentos

Outros investimentos
Imobilizado
Diferido

Total do Ativo

TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

(Legislacao Societéria)
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TABELA 2: BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO DA TCP

mar/04 dez/03
4,276,5 4.329,8
984,2 1.158,9
1.249,7 1.212,5
20,6 22,3
191,1 157,3
569,8 595,7
188,9 92,7
997,1 1.008,2
75,1 82,2
1.407,4 1.436,5
876,6 893,6
4534 4441
31,3 24,4
46,1 74,4
7.611,5 7.794,1
2.255,1 2.291,3
2.704,4 2.740,6
-449,6 -449,6
0,3 0,3
5.099,6 5.234,3
256,8 268,5
13.295,4 13.560,4
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VIVO

TABELA 2 (CONT): BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO DA TCP

PASSIVO (R$ milhdes)

Circulante

Pessoal, encargos e beneficios sociais

Fornecedores e consignacdes
Impostos, taxas e contribuicbes
Juros sobre o capital proprio
Empréstimos e financiamento
Provisao para contingéncias
OperagBes com derivativos

Obrigac¢Bes com empresas do grupo

Receitas diferidas
Outras obrigacbes

Exigivel a Longo Prazo
Empréstimos e financiamentos
Provisdo para contingéncias
Impostos, taxas e contribuicbes
Provisdo para fundo de penséo
Operacdes com derivativos
Outras obrigacdes

ParticipacGes dos Minoritarios
Patriménio Liquido

Capital social

Reservas de capital

Lucros (prejuizos acumulados)

Recursos Capitalizaveis

TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

(Legislacao Societéria)

Total do Passivo
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mar/04 dez/03
5.892,4 6.389,2
46,5 69,1
1.181,0 1.255,0
234,3 254,4
107,3 107,3
3.729,7 3.993,3
139,2 126,1
340,4 418,5
29,3 27,8
66,2 110,2
18,5 27,5
2.876,0 2.657,0
2.485,7 2.295,9
154,9 153,5
186,1 172,8
3,2 3,2
45,6 31,1
0,5 0,5
1.168,8 1.120,7
3.357,9 3.393,2
4.373,7 4.373,7
1.089,9 1.089,9
-2.105,7 -2.070,4
0,3 0,3
13.295,4 13.560,4
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TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

TABELA 3: DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DA GLOBAL TELECOM

(Legislacdo Societéria)

R$ milhdes 1T04 4T 03 1703
Receita operacional bruta total 2317 2447 171,0
Deducdes da receita bruta (42,3) (41,2) (30,7)
Receita operacional liquida 189,4 203,5 140,3
Receita liquida dos servicos 150,0 139,3 1219
Receita liquida de vendas de mercadorias 39,4 64,2 18,4
Custos operacionais (147,8) (181,1) (111,7)
Pessoal (10,0) (14,0) (9,9)
Custo dos servigos prestados (27,9) (20,8) (36,3)
Custo das mercadorias vendidas (59,7) (90,8) (27,0)
Comercializagéo dos servigos (44,8) (46,5) (26,1)
Gerais e administrativas 4,2) (7,4) (9,2)
Outras receitas (despesas) operacionais 1,2) (1,6) 3,2)
EBITDA 41,6 22,4 28,6
Depreciacdo e amortizagédo (61,2) (63,3) (61,8)
EBIT (29,6) (40,9) (33,2)
Resultado financeiro (33,7) (45,4) (71,4)
Resultado operacional (53,3) (86,3) (104,6)
Resultado n&o operacional 0,1 (0,2) -
Resultado antes dos impostos (53,2) (86,4) (104,6)
Imposto de renda e contribui¢céo social - 20,6 -
Prejuizo do periodo (53,2) (65,8) (104,6)
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VIVO

TABELA 4: DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DA TELE CENTRO OESTE

(Legislacdo Societéria)

R$ milhdes

Receita operacional bruta total
Deducdes da receita bruta
Receita operacional liquida
Receita liquida dos servicos
Receita liquida de vendas de mercadorias
Custos operacionais
Pessoal
Custo dos servigos prestados
Custo das mercadorias vendidas
Comercializagéo dos servigos
Gerais e administrativas
Outras receitas (despesas) operacionais
EBITDA
Depreciacdo e amortizagdo
EBIT
Resultado financeiro
Resultado operacional
Resultado n&do operacional
Resultado antes dos impostos
Imposto de renda e contribui¢do social
Participa¢@o dos minoritarios
Reverséo de JSCP
Prejuizo do periodo

TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.
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1704 4703 1703
619,5 707,6 524,9
(156,9) (155,1) (111,8)
462,6 552,5 4131
404,4 435,0 375,7
58,2 117,5 37,4
(268,5) (381,3) (250,9)
(33,6) (41,2) (22,7)
(45,5) (78,2) (88,4)
(91,8) (144,5) (60,7)
(87.3) (78,6) (52,1)
(15,5) (28,7) (26,2)
52 (10,1) (0,8)
194,1 171,2 162,2
(51,8) (43,5) (46,9)
142,3 127,7 115,3
14,3 (115,1) 27,2
156,6 12,6 142,5
2.2) (3,5) 0,5
154.4 9,1 143,0
(53,2) 17 (49,0)
(1,7) (2,5) (1,8)

- 132,2 -
99,5 137,1 92,2
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VIVO

TELESP CELULAR PARTICIPACOES S.A.

GLOSSARIO

Termos Financeiros:

EBIT = Resultado operacional antes de juros e impostos.
EBITDA = Resultado operacional antes de juros, impostos,
deprecia¢@o e amortizacao.

Margem EBITDA = EBITDA/ Receita Operacional Liquida.
CAPEX — (capital expenditure) investimento de capital

Fluxo de caixa operacional = EBITDA acumulado -
CAPEX acumulado.

Subsidio = (receita liquida de mercadorias — custo de
mercadorias vendidas + descontos dados por fornecedores) /
adicdes brutas

PDD - provisao para devedores duvidosos. Conceito contabil
que mede a provisao feita para a contas de contas a receber
com valores vencidos ha mais de 90 dias

Divida liquida = Divida bruta — caixa — aplica¢fes financeiras
— titulos — operacdes ativas com derivativos + operagdes
passivas com derivativos

Divida / EBITDA - indice que avalia a capacidade da
Companhia de pagar sua divida com geracdo de caixa
operacional no periodo de um ano

PL — patriménio liquido

Divida liquida/ (Divida liquida + PL) — indice que mede a
alavancagem financeira da Companhia

Capital Circulante = Ativo Circulante — Passivo Circulante
Capital de giro = Capital circulante — divida liquida

Tecnologia e Servicos

CDMA — (Code Division Mutiple Access) — Acesso mudltiplo
por Divisdo de Cddigo. Tecnologia de interface aérea para
redes celulares baseadas em espalhamento espectral do
sinal de radio e divisdo de canais no dominio dos cédigos.
1IXRTT - (1x Radio Transmission Technology) - E a
tecnologia CDMA 2000 1X que, segundo a UIT (Uniido
Internacional de Telecomunicagbes), e de acordo com as
regras do IMT-2000, é Tecnologia 3G (terceira Geragao).
ZAP — Servico que permite acesso rapido a Internet sem fio,
através do computador, notebook ou palmtop, utilizando a
tecnologia CDMA 1XRTT.

WAP — Wireless Application Protocol é um protocolo aberto e
padronizado iniciado em 1997, que permite 0 acesso a
servidores Internet através de equipamento especifico,
Gateway WAP no operador e terminais com browser WAP
dos clientes. O WAP suporta linguagem especifica (WML) e
aplicagdes no telefone ( WML script).

SMS — Short Message Service — Servico de mensagens
curtas de texto para aparelhos celulares, possibilitando o
envio e recebimento de mensagens alfanuméricas.

Indicadores operacionais:

Clientes — numero de linhas méveis em servico

Adi¢cdes brutas — total de novos clientes adquiridos no
periodo

Adic6es liquidas = adi¢des brutas — baixas de clientes
Market share: participacdo do mercado estimado = n° de
clientes da Companhia / n° de clientes da area de atuagao
Market share de adi¢des liquidas: participagdo adicdes
liquidas estimadas na area de atuagéo

Penetragdo do mercado = n° de clientes da companhia + n°
de clientes estimado das concorrentes) / cada 100 habitantes
da area de atuagdo da Companhia

Churn rate — taxa percentual que mede o nimero de clientes
desligados da base de clientes durante um determinado
periodo de tempo, em relacdo ao nimero médio de clientes
ativos no mesmo periodo = n° de baixas do periodo/
((clientes do inicio do periodo + clientes ao final do
periodo)/2)

ARPU (Average Revenue per user) — Receita média por
usuario por més — Receita liquida de servicos por més/
média mensal de clientes do periodo

Blended ARPU — ARPU da base total de clientes (pré-pagos
+ pbés-pagos)

ARPU p6s-pago — ARPU dos usuérios do servico pds-pago
ARPU pré-pago — ARPU dos usuarios do servi¢o pré-pago
MOU (minutes of use) — média mensal, em minutos, do
trafego por cliente = (Total de minutos originados + minutos
entrantes) / média mensal de clientes do periodo

MOU pés-pago — MOU dos usuarios do servigco pds-pago
MOU pré-pago — MOU dos usuérios do servigo pré-pago
SAC - custo de aquisi¢do por cliente = (70% despesas c/
marketing + custos da rede de distribuicdo + subsidios de
aparelhos) / adigbes brutas.

Produtividade = nimero de clientes / empregados proprios
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