o

VIVO, O MAIOR GRUPO EMPRESARIAL DE TELEFONIA MOVEL DO

> HEMISFERIO SUL DIVULGA OS RESULTADOS CONSOLIDADOS DO

>

QUARTO TRIMESTRE E DO ANO DE 2004 DA CELULAR CRT
PARTICIPACOES S.A.

Porto Alegre — Brasil, 18 de fevereiro de 2005 — Celular CRT Participacbes S.A. —
“CRT” (Bovespa: CRTP3 (ON) / CRTP5 (PN)) anuncia hoje seus resultados
consolidados do quarto trimestre e do ano de 2004 (4T04 e 2004). As cotacles de
fechamento de 17 de fevereiro de 2005 foram: CRTP3: R$ 390,00 / 1.000 aglbes e
CRTP5: R$ 543,00 / 1.000 acdes. A Celular CRT Participacdes € a holding que controla
100% da Celular CRT S.A., operadora de servicos de telecomunicacbes moveis da
Banda A no Estado do Rio Grande do Sul. A CRT é lider numa area que representa
cerca de 3% do territério brasileiro, cuja populagéo representa mais de 6% da populacdo
brasileira.

DESTAQUES

R$ milhdes 4T 04 3T04 A% 4T 03 A%
Receita Operacional Liquida 322,0 293,9 9,6% 290,7 10,8%

Receita liquida dos servigos 260,4 251,3 3,6% 223,0 16,8%

Receita liquida de vendas de mercadorias 61,6 42.6 44 6% 67,7 -9,0%
Total dos Custos Operacionais (226,0) (190,3) 18,8% (180,1) 25,5%
EBITDA 96,0 103,6 -7,3% 110,6 -13,2%

Margem EBITDA (%) 29,8% 35,3% -5,5 p.p. 38,0% -8,2p.p.
Depreciagdo e Amortizacao (53,2) (50,5) 5,3% (49,7) 7,0%
EBIT 42,8 53,1 -19,4% 60,9 -29,7%
Resultado do Periodo 50,1 40,4 24,0% 62,8 -20,2%
Lucro por acdo (R$ por mil agdes) 15,7 12,6 24,0% 19,6 -20,2%
N.° de agbes (bilhbes) 3,2 3,2 - 3,2 -
Investimentos 97,3 80,4 21,0% 110,6 -12,0%
Investimento como % da receita liquida 30,2% 27,4% 29p.p. 38,0% -7,8p.p.
Fluxo de Caixa Operacional (1,3) 23,2 -105,6% - n.d.
Clientes 3.215 2.953 8,9% 2.523 27,4%
Adicbes Liquidas 262 132 98,6% 236 11,1%

A Celular CRT é uma das companhias que, em conjunto com a Telesp Celular Participacdes S.A
(controladora da Tele Centro Oeste Celular Participacdes S.A.), Tele Leste Celular Participacdes
S.A., e a Tele Sudeste Celular Participacdes S.A., compdem os ativos da Joint Venture entre a
Portugal Telecom e a Telefénica Mdviles, atuando sob a marca VIVO, Top of Mind no mercado
brasileiro. Em dezembro de 2004, o Grupo VIVO alcancou 26,5 milhdes de clientes,
consolidando sua lideranca de mercado.
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HIGHLIGHTS e Lideranca absoluta em inovacdo e diversidade de servicos lancados.

4704 Sucesso na estratégia de diferenciacdo frente a competicdo com o
langcamento de servicos inovadores como o “VIVO Encontra” e “VIVO
Agenda”.

e Exito no foco ao mercado corporativo e de alto valor. VIVO Empresas
completa 1 ano com mais de 1,5 milh&o de clientes em todo o Brasil.

e Na comparacgdo ano a ano, a base de clientes apresentou um crescimento
de 27,4% e quando comparado ao 3T04, 8,9%, alcancando 3.215 mil
clientes.

e A base p6s pago da CRT cresceu 14,7% e 7,2% em relacdo ao 4T03 e
3T04, respectivamente.

e As adi¢Bes liquidas no 4T04 totalizaram 262 mil novos clientes, 98,6%
acima as registradas no 3T04, demonstrando a eficacia das campanhas de
Natal. As adicBes de 2004 foram 55,5% maiores das alcancadas no ano
anterior.

e ARPU pré pago registrou um aumento de 8,1% e 1,8% quando comparado
com 0 4T03 e 3T04, respectivamente.

e SAC apresentou uma reducdo de 12,3% comparado com o 3T04, refletindo
os esforcos comerciais da Companhia, apesar da forte competicdo e das
campanhas voltadas para diferentes segmentos de mercado.

e Churn mensal de 1,6% no ano de 2004, 0,2 ponto percentual inferior ao do
ano anterior, demonstrando o éxito das campanhas de retencdo de clientes.

¢ Aumento do MOU pés pago em 1,3% comparado com o 3T04.

e A Margem EBITDA atingiu 36,3% no ano de 2004, apesar da forte atividade
comercial para fazer face a concorréncia.

e Aumento da produtividade no 4T04 de 42,6% e de 13,9% em relagdo ao
4T03 e 3T04, respectivamente, demonstrando o ganho de eficiéncia da
operacao.

e Crescimento sustentado da receita de dados, que aumentaram 109,6% na
comparacao ano a ano, representando 6,7% da receita liquida de servigcos
em 2004 (de terminais habilitados).

Diretoria de Relagdes com Investidores
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Politica de Dentre os objetivos estratégicos foi implantada a gestdo de processos que

Qualidade resultou na certificagdo 1SO 9001:2000 da Empresa. Esta politica é alinhada a
“Misséo” expressa pelo Presidente: "Satisfazer e fidelizar os clientes por meio
da qualidade e inovacdo de nossos produtos e servicos, oferecidos por
profissionais comprometidos e capacitados. Manter a lideranga com crescimento
rentavel, gerando valor para os acionistas e buscando a melhoria permanente
dos processos e resultados. Consolidar a imagem de Empresa que contribui para
o desenvolvimento da sociedade."”

Canais de Em 31 de dezembro de 2004 a Celular CRT Participagdes possuia 30 pontos de

Distribuicéo venda proprios, além de contar com uma eficiente rede de credenciados,
exclusivos ou ndo, com cerca de 965 pontos de atendimento, capazes de
comercializar servicos e aparelhos, colocando a Empresa também na lideranca
em numero de canais de distribuic&o.

Coberturae A tecnologia 1XRTT teve em 2004 um grande avan¢o em sua cobertura.
Inovacgbes
Tecnoldgicas A CRT também continua implementando novos e inovadores produtos e servigos

de transmissdo de dados. Lancado em outubro, o “VIVO Encontra”, visa trazer
conveniéncia e seguranca para 0s usuarios, utilizando uma solucdo que faz
utilizacdo de satélites GPS e Estacdes Radio Base (ERBs), da rede CDMA2000
1x da VIVO, oferecendo resultados com precisdo de 5 a 50 metros, em trés
aplicativos: “VIVO Localiza” (servico de localizagdo de pessoas), “VIVO Aqui
Perto” (aplicativo desenvolvido para procurar estabelecimentos comerciais) e
“VIVO Onde Estou?” (indica a localizacdo do celular, com logradouro, niumero,
bairro e cidade do proprio usuéario). Outro destaque da Companhia foi o
lancamento do “VIVO Agenda”, servi¢o inédito no Brasil, que armazena com
mais seguranga as informacgdes de contato da agenda de celular.

Base para As operadoras do Servigo Mével Pessoal (SMP) implementaram, em 6 de julho
Apresentacao de 2003, de acordo com as regras da Anatel, os Codigos de Selecdo de
dos Resultados Prestadora (CSP) para chamadas de longa distancia nacional e internacional.

Assim, a CRT ndo dispbe mais de receitas de chamadas VC2 ou VC3 e
atualmente obtém receitas de uso de rede (interconexao — VU-M) para completar
essas chamadas.

Foi implementado, na mesma ocasido, também o Bill & Keep (B&K) parcial, no
gual a remuneracdo pelo uso de rede local entre as operadoras de SMP s6
ocorrera quando a proporcao do trafego entre elas exceder 55%, o que causa
impacto na receita e custo de interconexao.

Algumas das informacdes divulgadas, relativas ao 3T04 e 4T03, foram
reclassificadas, quando aplicavel, para fins de comparabilidade. Os totais estdo
sujeitos a diferencas, devido a arredondamento.

Diretoria de Relagdes com Investidores
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DESEMPENHO OPERACIONAL - CRT

Acumulado em:

4T 04 3T04 A% 4T 03 A% 2004 2003 A%

Total de assinantes (mil) 3.215 2.953 8,9% 2.523 27,4% 3.215 2.523 27,4%
Pés Pago 788 735 7,2% 687 14,7% 788 687 14,7%
Pré Pago 2.427 2.218 9,4% 1.836 32,2% 2.427 1.836 32,2%
Market Share (*) 54,8% 575% -2,7p.p. 60,0% -5,2 p.p. 54,8% 60,00 -5,2p.p.
Adic¢8es liquidas (mil) 262 132 98,6% 236 11,1% 692 445 55,5%
Pés Pago 53 30 75,6% 25 110,7% 101 76 32,9%
Pré Pago 209 102 105,3% 211 -0,7% 591 369 60,2%
Market Share de adi¢des liquidas (*) 36,0% 398% -3,8p.p. 52,2% -16,2 p.p. 41,8% 43,6% -1,8p.p.
Penetragdo do mercado (*) 55,2% 48,4% 6,8 p.p. 40,0% 15,2 p.p. 55,2% 40,0% 15,2 p.p.
SAC (R9$) 142 162 -12,3% 73 94,5% 135 84 60,7%
Churn mensal 1,5% 1,5% 0,0 p.p. 1,7% -0,2 p.p. 1,6% 1,8% -0,2p.p.
ARPU (em R$/més) 28,7 28,9 -0,8% 315 -9,0% 29,1 32,7 -11,0%
Pés Pago 65,3 69,1 -5,5% 67,3 -2,9% 66,8 67,7 -1,3%
Pré Pago 15,7 14,5 8,1% 15,4 1,8% 15,1 16,6 -9,0%
MOU Total (minutos) 77 79 -2,5% 84 -8,3% 80 82 -2,4%
Pés Pago 159 157 1,3% 171 -7,0% 157 164 -4,3%
Pré Pago 49 52 -5,8% 47 4,3% 52 48 8,3%
Empregados 538 563 -4,4% 602 -10,6% 538 602 -10,6%
Produtividade (Cliente / empregado) 5.976 5.245 13,9% 4.191 42,6% 5.976 4.191 42,6%

(*) fonte Anatel

Destagues e Manutencdo da lideranga com o aumento da base de clientes de 27,4% em

Operacionais relacédo ao 4T03 atingindo 3.215 mil clientes. No trimestre as adi¢fes liquidas foram
98,6%, superiores as registradas no 3T04, devido a maior agressividade comercial,
em especial durante o Natal.

e Impulsionando o crescimento, a CRT teve uma participacdo no final de 2004 de
41,8% nas adicOes liquidas, devido ao ambiente competitivo que passou a contar
com 4 operadoras durante o 4T04. E importante destacar ainda as praticas
contabeis da organizagéo, que trata com extremo rigor as fraudes, desligamentos e
subscri¢fes, agregando assim, confiabilidade e transparéncia aos seus nimeros.

e Reducdo de 12,3% no SAC em relacdo ao 3T04, refletindo melhores negociacdes
comercias com aparelhos, a valorizacdo do Real frente ao Doélar e as maiores
barreiras de entrada praticadas pelo mercado.

e Churn apresentou reducdo 0,2 ponto percentual na comparacdo com o 4T03 e
ano a ano, confirmando o éxito das praticas comerciais adotadas de fidelizagéo de
clientes.

e O ARPU blended no valor de R$ 28,7 apresentou uma reducéo de 9,0% frente ao
4T03, impactado: (i) pelo aumento da base de clientes totais e pela mudanca do
mix em R$ 2,1 (base de clientes pré pago cresceu 32,2% comparado ao 4T03),
passando a representar 75,5% da base (comparado com 72,8% no 4T03) e pelo
efeito SMP de R$ 1,2, (ii) pela queda no MOU entrante do pds pago e (iii) por
programas de right planning (planos de adequacéo de perfil) efetivados na base
pbés-pago. Em relagdo ao 3T04, o ARPU blended se manteve estavel e o ARPU pré
pago aumentou 8,1%.

e Aumento do MOU sainte pds pago em 6,6% e 5,4% quando comparado com o
3T04 e 4T03, respectivamente. Aumento do MOU sainte pré pago em 23,1% em
relacdo ao 4T03, decorrente do sucesso das campanhas de recarga e conseqliente
aumento do trafego.

e A eficiéncia na operacdo pode ser medida pelo aumento da produtividade no
4T04 de 42,6% e de 13,9% em relagdo ao 4T03 e 3T04, respectivamente, devido
ao éxito das iniciativas da Companhia em buscar sinergias e eficiéncias

operacionails.
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RECEITA OPERACIONAL LIiQUIDA

Legislacdo Societaria

4T 04 3T 04 A% 4T03 A% 2004 2003 A%
R$ milhdes
Assinatura e Utilizag&o 131,4 126,2 4,1% 105,1 25,0% 456,6 418,4 9,1%
Uso de rede 109,7 109,3 0,4% 103,1 6,4% 434,3 400,0 8,6%
Outros servigos 19,3 15,8 22,2% 14,8 30,4% 86,9 52,9 64,3%
Receita de servigos de telecom. 260,4 251,3 3,6% 223,0 16,8% 977,8 871,3 12,2%
Venda de aparelhos celulares 61,6 42,6 44,6% 67,7 -9,0% 196,5 161,4 21,7%
Receita liquida total 322,0 293,9 9,6% 290,7 10,8% 1.174,3  1.032,7 13,7%
Composicado Receitas Operacionais Composicdo Receitas Operacionais
Acumulado 2004 Acumulado 2003
Venda de Venda de
aparelhos aparelhos
celulares celulares
17% 16%
out Assinatura
u_ ros e Utilizacdo
servicos Outros 40%
7% Assinatura Servigos
e Utilizacdo 5%
39%
Uso de/ Uso de
rede rede
37% 39%

Receita Liquida de Crescimento de 16,8% e 3,6% na receita liquida de servi¢os, quando comparada

Servicos com o 4T03 e 3T04, respectivamente, alcancando R$ 260,4 milhGes no trimestre.
Em 2004, o valor de R$ 977,8 milhdes é 12,2% superior ao registrado no ano
anterior. Todavia, ainda observou-se o impacto do efeito SMP (Bill & Keep e
CSP). Este resultado é fruto do acréscimo da base de clientes pré e pds pagos e
do aumento da utilizacdo dos servicos de maior valor adicionado (inclusive
dados).

As receitas de dados aumentaram 109,6% na compara¢gdo ano a ano,
representando 6,7% da receita liquida de servicos em 2004 (3,6% em 2003).
Durante o 4T04, o SMS representou 84,0% da receita de dados, crescendo
73,9% comparado com o 4T03. A média mensal de envio de SMS no trimestre
foi de aproximadamente 24 milhdes, superando em 13,9% a média do mesmo
periodo de 2003. O éxito dos servigos voltados ao mercado corporativo e de alto
valor também contribui para manter a sustentabilidade do aumento das receitas.
Este incremento continua ocorrendo em funcdo da popularizacdo do acesso e
uso dos servigos, além dos lancamentos no periodo. Em 2004, a VIVO
disponibilizou mais de 140 novos aplicativos de jogos, imagens, video entre
outros totalizando 205 aplicativos. Esses lancamentos, aliado ao aumento da
base habilitada resultaram em um incremento nas receitas de Downloads/MMS
em relacdo ao mesmo periodo em 2003. Destaca-se 0 papel de inovacdo da
VIVO no lancamento de servicos exclusivos como jogos multiplayer (no VIVO
Downloads) e “VIVO DIRETO” (PTT no celular).
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CUSTOS OPERACIONAIS

Legislagdo Societaria

4T 04 3T04 A% 4T03 A% 2004 2003 A%

R$ milhdes
Pessoal (16,9) (14,7) 15,0% (11,9) 42,0% (59,5) (52,1) 14,2%
Custo dos servigos prestados (34,7) (38,4) -9,6% (32,6) 6,4% (145,5) (161,5) -9,9%
Meios de conexdo (6,4) (6,4) 0,0% (5,7) 12,3% (25,0) (25,2) -0,8%
Interconexao (6,4) (6,5) -1,5% (6,8) -5,9% (27,6) (59,2) -53,4%
Aluguéis/Seguros/Condominios 3,2) (3,6) -11,1% (5,2) -38,5% (15,8) (17,9) -11,7%
Fistel e outras taxas e contribuicdes (12,2) (12,1) 0,8% (9,8) 24,5% (47,1) (37,5) 25,6%
Servigos de terceiros (6,0) 9,7) -38,1% (5,5) 9,1% (29,3) (21,2) 38,2%
Outros (0,5) (0,1)  400,0% 0,4  -225,0% 0,7 (0,5) 40,0%
Custo de mercadorias vendidas (100,7) (68,4) 47,2% (78,5) 28,3% (304,3) (198,4) 53,4%
Comercializacdo dos servicos (63,7) (55,9) 14,0% (38,3) 66,3% (207,7) (123,8) 67,8%
Provisdo para devedores duvidosos (5,1) (5,4) -5,6% (21) 142,9% (21,9) (10,5)  108,6%
Servigos de terceiros (55,5) (47,8) 16,1% (33,2) 67,2% (176,0) (104,3) 68,7%
Outros (3,1) 2,7) 14,8% (3,0) 3,3% 9.8) (9,0) 8,9%
Despesas gerais e administrativas (18,6) (15,4) 20,8% (16,1) 15,5% (58,6) (53,8) 8,9%
Outras receitas (despesas) operacionais 8,6 2,5 244,0% (2,7) -418,5% 27,5 (3,8) -823,7%
Total dos custos antes deprec./amort. (226,0) (190,3) 18,8% (180,1) 25,5% (748,1) (593,4) 26,1%
Depreciagédo e amortizacéo (53,2) (50,5) 5,3% (49,7) 7,0% (205,6) (197,2) 4,3%
Total dos custos operacionais (279,2) (240,8) 15,9% (229,8) 21,5% (953,7) (790,6) 20,6%

Composicao Custos Operacionais
4T04

Composicao Custos Operacionais
4T03

Pessoal Pessoal

Desp. Gerais e
7% 7%

Administrativas
8%

Desp. Gerais e
Administrativas

Custo Serv.
Prestados

Custo Serv. 9% 8%
Prestados
5%
Comercializ.dos
Servigos
22%
Comercializ.dos
Servigos
27% Custo Mercad.
/ vendidas Custo Mercad.
43% vendidas

-

44%

Custo de Pessoal O custo de pessoal em 2004 aumentou 14,2% em relagdo a 2003 e 42,0% no
4T04, quando comparado com o 4T03. Estes aumentos devem-se ao acordo
coletivo assinado em novembro de 2004, que aprovou O reajuste médio de
salario de 6,0%, além das indenizacdes e adicionais legais, decorrentes da
reducdo do quadro durante o periodo.

Custo dos A reducéo de 9,6%, no custo dos servi¢cos prestados ano a ano, € devida a maior
Servigos eficiéncia operacional e sinergias entre as Empresas que operam sob a marca
Prestados VIVO, aos menores custos obtidos pelas renegociagBes dos contratos e aos

efeitos das regras de Bill & Keep sobre os custos de interconexao.

Custo das O custo das mercadorias vendidas aumentou 28,3% em relacdo ao 4T03, devido
Mercadorias ao maior nimero de ativa¢des e também ao incentivo a troca de terminais TDMA
Vendidas para CDMA.
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Comercializagao Em 2004, o objetivo foi o de manter a lideranca de mercado com rentabilidade.

dos Servicos Assim sendo, aproveitando o crescimento do mercado, mesmo em meio a um
elevado grau de concorréncia, a Empresa ndo somente defendeu a sua base de
clientes, mas também cresceu. Frente ao 3T04, as despesas registraram
aumento de 14,0% causado pelo incremento das atividades comerciais no
periodo, refletindo o acréscimo do custo com servicos de terceiros,
especialmente com comissfes pagas a rede de distribuicdo e despesas de
marketing. No comparativo anual, contribuiram para o acréscimo, as variagdes
das barreiras de entrada ao longo do ano e o aumento da base de clientes,
associado a segmentacao de mercado.

A provisdo para devedores duvidosos (PDD) do 4T04 foi de R$ 5,1 milh6es em
linha com o 3T04.

EBITDA O EBITDA (lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e amortiza¢do) atingiu
R$ 426,2 milhdes no acumulado do ano, margem de 36,3%, devido ao aumento
dos custos relacionados as agdes comerciais e de venda de mercadorias para
fazer face a concorréncia. A margem EBITDA de servicos de 2004, excluindo a
receita e o custo de venda de aparelhos, foi de 54,6%, permaneceu estavel na
comparagao com 0 ano anterior.

Depreciacéo e As despesas com depreciacdo e amortizacdo totalizaram R$ 205,6 milhdes no
Amortizacao ano, um aumento de 4,3% em relacdo a 2003, face ao incremento de novos
investimentos.
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RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS

Legislacdo Societaria

4T04 3T04 A% 4T03 A% 2004 2003 A%
R$ milhdes
Receita Financeira 16,7 51,1 -67,3% 28,2 -40,8% 106,4 199,9 -46,8%
Variacdo cambial (7,9) 29,1 -127,1% 51 n.d. 24,4 114,1 n.d.
Outras receitas financeiras 24,3 22,8 6,6% 24,7 -1,6% 88,7 96,3 -7,9%
(-) Pis/Cofins sobre receitas financeiras 0,3 (0,8) -137,5% (1,6) n.d. 6,7) (10,5) -36,2%
Despesas Financeiras (19,0) (38,8) -51,0% (20,8) -8,7% (80,6) (182,2)  -55,8%
Variacdo cambial 30,0 - n.d. (242,5) n.d. 1,1) (144,9) n.d.
Outras depesas financeiras (15,3) (6,2) 146,8% 124,7 -112,3% (36,0) (34,3) 5,0%
Perdas/Ganhos com derivativos (33,7) (32,6) 3,4% (3,0 n.d. (43,5) (3,0) n.d.
Receitas (Despesas) Financeiras Liquidas (2,3) 12,3 n.d. 7,4 n.d. 25,8 17,7 45,8%
Receitas As receitas (despesas) financeiras liquidas no 4T04, apresentaram reducédo de
Financeiras R$ 14,6 milhdes, quando comparado ao 3T04. Entre as variagdes apresentadas
destacam-se a incidéncia de PIS e COFINS sobre a destinacdo de juros sobre
capital proprio de dezembro de 2004 (aliquota de 9,25% sobre R$ 75,3 milhdes),
além de perdas decorrentes de operacGes de hedge, devido a apreciacdo do
Real frente ao Délar (R$ 2,8586 no 3T04 para R$ 2,6544 no 4T04).
No comparativo de 2004 em relagdo a 2003, a CRT registrou um aumento na
receita financeira liquida no valor de R$ 8,1 milhGes, principalmente em funcao
de sua geracdo de caixa operacional, a qual gerou um aumento na posicao
liguida de caixa da Empresa.
Lucro Liquido O lucro liquido acumulado de 2004 foi de R$ 182,0 milhdes. No 4T04, a CRT

registrou lucro liquido de R$ 50,1 milhdes.
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EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

31/dez/04 31/dez/03
Denominado

uss$ Us$
Credores (R$ milhdes)
Instituicbes financeiras 268,0 393,6
Total 268,0 393,6
Taxas do cambio utilizadas 2,6544 2,8892
Cronograma de pagamento - Longo Prazo
2007 159,3
Total 159,3

ENDIVIDAMENTO LiQUIDO
31/dez/04 31/dez/03

Curto Prazo 108,7 105,1
Longo Prazo 159,3 288,5
Total do endividamento 268,0 393,6
Disponibilidades (492,7) (486,1)
Derivativos (12,5) (66,8)
Divida Liquida (237,2) (159,3)
Endividamento Em 31 de dezembro de 2004, a divida com empréstimos e financiamentos da

Celular CRT somava R$ 268,0 milhdes (R$ 393,6 milhdes em 31 de dezembro
de 2003) sendo 100% denominada em ddlares norte-americanos. A empresa faz
contratos de derivativos (hedge cambial) para proteger 100% de sua divida
contra a volatilidade do cambio. Este endividamento foi compensado pelos
recursos disponiveis em caixa e aplicag6es financeiras (R$ 492,7 milhdes) e por
ativos e passivos de derivativos (R$ 12,5 milhdes a receber), resultando numa
posicdo liquida de caixa de R$ 237,2 milhdes, aumento de 48,9%, comparado
com dezembro de 2003.

CAPEX

Acumulado

4T04 3T04 4T03 2004 2003

Rede 74,7 65,9 97,7 154,0 111,5

Tecnologia/Sist. Informagéao 2,9 0,8 6,6 2,6 12,2

Outros 19,7 13,7 6,3 47,6 19,0

Total 97,3 80,4 110,6 204,2 142,7

Percentual da Receita Liquida 30,2% 27,4% 38,0% 17,4% 13,8%
Investimentos Os investimentos realizados no trimestre foram de R$ 97,3 milhdes. O aumento
(Capex) dos investimentos na comparagdo ano a ano, deve-se fundamentalmente aos

seguintes fatores: (i) migracdo mais acelerada de tecnologia TDMA para CDMA,
acompanhando desta forma as operadoras GSM, que também estdo migrando
de TDMA, (ii) consolidacdo e racionalizacdo dos sistemas de informacdes,
especialmente os de billing, customer care, plataformas de pré pago e sistemas
de gestdo SAP; e (iii) expansdo da cobertura para atender o crescimento da
base de clientes.
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CELULAR CRT PARTICIPACOES S.A.

O fluxo de caixa operacional positivo no acumulado do ano de R$ 222,0 milhdes
evidencia que a CRT gera recursos pelas operacdes, suficientes para realizar
seu programa de investimento de capital.

Durante o 4T04, as acbes ordinarias (ON) e preferenciais (PN) da CRT
desvalorizaram 23,6% e 15,5%, respectivamente, enquanto o indice Bovespa
obteve ganho de 12,7%. Entre outubro e dezembro de 2004, as a¢fes PN da
Companhia, tiveram presenca em 100% dos pregdes, com um volume financeiro
médio diario negociado de R$ 8,6 milhdes, contra R$ 4,6 milh6es em igual
periodo de 2003. As acdes ON e PN da CRT encerraram 2004 cotadas por lote
de mil, em R$ 404,94 e R$ 535,00, respectivamente.

Evolucdo Mensal Acdes
Base 100 = 30/dez/2003

100

75
dez/03

Juros Sobre
Capital Préprio

mar/04 jun/04 set/04 dez/04

==CRT PN == |BOVESPA

e A CRT iniciou em 22/12/2004 o pagamento de Juros Sobre o Capital Proprio
- JSCP, atribuidos as acbes ordinarias e preferenciais, com posicao
acionaria em 31/12/2003, relativos ao exercicio social encerrado em
31/12/2003, os quais foram deliberados na Assembléia Geral Ordinaria de
24/03/2004, como segue:

Valores pagos por lote de mil acdes:

Valor Liquido - R$ Imunes e | Valor Liquido - R$ Acionistas
Provento Isentos tributados
Ordinarias | Preferenciais | Ordinarias Preferenciais
JSCP 16,753769 18,429146 14,240704 15,664774

e O Conselho de Administracdo da CRT aprovou o crédito de Juros Sobre o
Capital Proprio, no valor total de R$ 75.300.000,00 (R$ 22,456334 por lote
de mil agdes ordinarias e R$ 24,701967 por lote de mil agBes preferenciais),
com retencdo de 15% de imposto de renda na fonte, resultando em juros
liquidos total de R$ 64.005.000,00 (R$ 19,087884 por lote de mil acBes
ordinarias e R$ 20,996672 por lote de mil agcdes preferenciais, exceto para
0s acionistas que sejam comprovadamente imunes ou isentos). O crédito
correspondente foi feito nos registros contabeis da Companhia em 31 de
dezembro de 2004.

Maiores informagdes sobre as operacdes acima podem ser encontradas em
Nnosso site: www.vivo.com.br/ri
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Responsabilidade e Com a criagdo do Instituto VIVO em julho de 2004, o foco de atuagdo da

Social VIVO na area social foi redefinido, estabelecendo-se educagdo e meio
ambiente como areas prioritarias. Hoje existem cerca de 40 projetos em
andamento e mais de 200 mil pessoas atendidas. Entre eles destacam-se:
SuperAcao Jovem, em parceria com o Instituto Ayrton Senna (SP, SC, PA,
MS e DF); Pastoral da Crianca (MA, PA, GO, RO, AM, TO, MT e MS); Eco-
Video Biblioteca (GO); Cooperativa de Mulheres Costureiras de Sao
Bartolomeu (BA); Acelera Goias, Acelera Tocantins e Se Liga Tocantins,
todos em parceria com o Instituto Ayrton Senna; Banco da Providéncia (RJ);
Projeto Agua Viva (RJ); Jovens Talentos (ES), Projeto de Esporte na llha
Crianca (SC) e Projeto Guri (SP).

e Em dezembro, a Campanha de Natal, realizada dentro do programa “VIVO
Voluntario”, beneficiou cerca de 6 mil criangas atendidas por 70 instituicdes
dentro das areas de atuacgdo do Grupo.

Premiaces e e A VIVO conquistou em dezembro a certificacdo da Norma ISO 9001:2000,

Reconhecimentos concedida pela Bureau Veritas Quality International (BVQI), um dos mais
importantes certificadores do mundo. Vale destacar que esta conquista &
inédita entre as operadoras de telefonia celular com atuagdo em ambito
nacional.

e Em 2004, o atendimento a clientes da VIVO mereceu destaque ao receber
diversos Prémios — “Melhor Sistema com Internet” e “Melhor Opera¢éo de
Call Center Proprio ou Terceirizado Ativo / Receptivo” da Associacao
Brasileira de Telemarketing (ABT); “Padrdo de Qualidade B2B”, da revista
B2B; “Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em Servicos ao Cliente”,
da Revista Consumidor Moderno.

Também em 2004, a Companhia foi contemplada com varios prémios, entre
0s quais destacamos:

e Top RH 2004 ADVB - VIVO SP é campea com o case “O Papel Estratégico
da Assisténcia Médica na Construcéo de uma empresa saudavel e solidaria”

e Top of Marketing ADVB 2004 — VIVO é premiada com 4 “cases” de sucesso
(S&o Paulo Fashion Week, VIVO Open Air, Recarga Premiada e VIVO ao
VIVO) pela ADVB;

e Prémio Top of Mind 2004 — VIVO é a marca mais lembrada do segmento
segundo o jornal Folha de S&o Paulo;

e Prémio Marcas de Confianca agosto de 2004 — VIVO é eleita a marca mais
confidvel no setor de telefonia celular pelos leitores da Revista Selecdes.

Diretoria de Relagdes com Investidores
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BALANCO PATRIMONIAL

R$ milhdes
ATIVO

Circulante
Disponibilidades
Contas a receber, liquida
Estoques
Tributos diferidos e a recuperar
Operacdes com derivativos
Outros ativos

Realizavel a Longo Prazo
Operagdes com derivativos
Tributos diferidos e a recuperar
Outros ativos

Permanente
Investimentos
Imobilizado
Diferido

Total do Ativo
PASSIVO

Circulante
Fornecedores e contas a pagar
Impostos, taxas e contribui¢cdes
Juros sobre o capital proprio e dividendos
Empréstimos e financiamentos
Provisao para contingéncias
Operagdes com derivativos
Outras obrigacdes

Exigivel a Longo Prazo
Empréstimos e financiamentos
Provisdo para contingéncias
Operagdes com derivativos
Outras obrigacdes

Patrimdnio Liquido

Total do Passivo

12

31-dez-04 31-dez-03

1.105,3 882,5
4927 486,1
262,5 176,7
105,5 51,4
186,4 129,5
6,1 12,5
52,1 26,3
72,6 121,1
11,7 54,3
45,6 53,8
15,3 13,0
744,2 735,9
0,6 0,3
743,1 734,9
0,5 0,7
1.922,1 1.739,5
690,1 491,8
347,7 207,4
78,4 76,3
68,4 49,2
108,7 105,1

4,7 -

4,1 -
78,1 53,8
170,4 292,8
159,3 288,5
2,0 4,3

1,2 -

7,9 -
1.061,6 954,9
1.922,1 1.739,5

Diretoria de Relagdes com Investidores

Avenida Dr.

Chucri Zaidan,

860 - 6° andar

04583-110 - Morumbi — S&o Paulo - SP



vVIivO

CELULAR CRT PARTICIPACOES S.A.

DEMONSTRACAO DO RESULTADO

Legislacéo Societaria Acumulado
4T 04 3TO04 4T03 2004 2003
R$ milhdes
Receita Bruta 439,3 385,8 397,9 1.552,1 1.398,7
Receita de servigos 344,7 322,9 309,8 1.260,4 1.177,5
Receita de aparelhos 94,6 62,9 88,1 291,7 221,2
Deducdes - Impostos e outros (117,3) (91,9) (207,2) (377,8) (366,0)
Receita Liquida 322,0 293,9 290,7 1.174,3 1.032,7
Receita de Servicos 260,4 251,3 223,0 977,8 871,3
Receita de aparelhos 61,6 42.6 67,7 196,5 161,4
Custos Operacionais (226,0) (190,3) (180,1) (748,1) (593,4)
Pessoal (16,9) (14,7) (11,9) (59,5) (52,1)
Custo dos servicos (34,7) (38,4) (32,6) (145,5) (161,5)
Custo dos aparelhos (200,7) (68,4) (78,5) (304,3) (198,4)
Despesas com vendas (63,7) (55,9) (38,3) (207,7) (123,8)
Despesas gerais e administrativas (18,6) (15,4) (16,1) (58,6) (53,8)
Outras receitas (despesas) operacionais 8,6 25 2,7) 27,5 (3,8)
EBITDA 96,0 103,6 110,6 426,2 439,3
Margem EBITDA % 29,8% 35,3% 38,0% 36,3% 42,5%
Depreciagdo e Amortizagbes (53,2) (50,5) (49,7) (205,6) (197,2)
EBIT 42,8 53,1 60,9 220,6 242,1
Resultado financeiro liquido (2,3) 12,3 7.4 25,8 17,7
Receitas/despesas ndo operacionais (4,5) 1,2) (0,9) (7,8) 1,2)
Impostos 14,1 (23,8) (4,6) (56,6) (69,1)
Resultado do Periodo 50,1 40,4 62,8 182,0 189,5
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VIVO — Relagdes com Investidores

Charles E. Allen

Ana Beatriz Batalha Mara Boaventura Dias
Reinaldo A. Araujo Maria Carolina de F. Gongalves
Antonio Sergio M. Botega Maria Ednéia Pinto

Carlos Alberto B. Lazar Pedro Gomes de Souza

Telefone: +55 11 5105-1172
Email: ri@vivo.com.br

Informag@es disponiveis no website: _http://www.vivo.com.br/ri

O presente relatério de desempenho contém previsdes acerca de eventos futuros. Tais previsdes ndo constituem
fatos ocorridos no passado e refletem apenas expectativas dos administradores da companhia. Os termos
“antecipa”, “acredita”, “estima”, "espera”’, “prevé”, “pretende”, “planeja”, “projeta”, "objetiva’, bem como outros
termos similares, visam identificar tais previsGes as quais evidentemente envolvem riscos ou incertezas previstas
ou nao pela companhia. Portanto, os resultados futuros das operacfes da companhia podem diferir das atuais
expectativas e o leitor ndo deve se basear exclusivamente nas posi¢des aqui realizadas. Estas previsdes emitem a
opinido unicamente na data em que sdo feitas e a companhia ndo se obriga a atualiza-las a luz de novas
informacdes ou de seus desdobramentos futuros.
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GLOSSARIO

Termos Financeiros:

CAPEX — (capital expenditure) investimento de capital
EBIT = Resultado operacional antes de juros e impostos.
EBITDA = Resultado operacional antes de juros,
depreciacédo e amortizagéo.

PDD - provisédo para devedores duvidosos. Conceito contabil que
mede a provisao feita para a contas de contas a receber com valores
vencidos ha mais de 90 dias

PL — patriménio liquido

Capital Circulante = Ativo Circulante — Passivo Circulante

Capital de giro = Capital circulante — divida liquida

Divida liquida = Divida bruta — caixa — aplica¢des financeiras — titulos
— operagdes ativas com derivativos + operacdes passivas com
derivativos

Divida / EBITDA - indice que avalia a capacidade da Companhia de
pagar sua divida com geragao de caixa operacional no periodo de um
ano

Endividamento = Divida liquida / (Divida liquida + PL) — indice que
mede a alavancagem financeira da Companhia

Fluxo de caixa operacional = EBITDA — CAPEX.

Margem EBITDA = EBITDA/ Receita Operacional Liquida.

Subsidio = (receita liquida de mercadorias — custo de mercadorias
vendidas + descontos dados por fornecedores) / adi¢fes brutas

impostos,

Tecnologia e Servigos

1XRTT - (1x Radio Transmission Technology) - E a tecnologia CDMA
2000 1x que, segundo a UIT (Uniido Internacional de
Telecomunicagdes), e de acordo com as regras do IMT-2000, é
Tecnologia 3G (terceira Geragéao).

CDMA — (Code Division Mutiple Access) — Acesso mdltiplo por Diviséo
de Cddigo. Tecnologia de interface aérea para redes celulares
baseadas em espalhamento espectral do sinal de radio e divisdo de
canais no dominio dos cédigos.

CDMA 2000 1xEV-DO — Tecnologia de acesso da 32 Geragdo com
velocidade de transmisséo de dados de até 2,4 Megabits por segundo
CSP — Codigo de Selegéo de Prestadora

SMP — Servigos Mével Pessoal

SMS — Short Message Service — Servico de mensagens curtas de
texto para aparelhos celulares, possibilitando o envio e recebimento
de mensagens alfanuméricas.

WAP — Wireless Application Protocol € um protocolo aberto e
padronizado iniciado em 1997, que permite o acesso a servidores
Internet através de equipamento especifico, Gateway WAP no
operador e terminais com browser WAP dos clientes. O WAP suporta
linguagem especifica (WML) e aplicag6es no telefone ( WML script).
ZAP — Servigo que permite acesso rapido a Internet sem fio, através
do computador, notebook ou palmtop, utilizando a tecnologia CDMA
IXRTT.

Indicadores operacionais:

ARPU (Average Revenue per user) — Receita média por usuario por
més — Receita liquida de servicos por més/ média mensal de clientes
do periodo

ARPU p6s-pago — ARPU dos usuarios do servigo pés-pago

ARPU pré-pago — ARPU dos usuarios do servigo pré-pago

Barreira de Entrada — valor do aparelho mais barato oferecido
Clientes — nimero de linhas méveis em servico

MOU (minutes of use) — média mensal, em minutos, do trafego por
cliente = (Total de minutos originados + minutos entrantes) / média
mensal de clientes do periodo

MOU pés-pago — MOU dos usuérios do servigo pos-pago

MOU pré-pago — MOU dos usuarios do servigo pré-pago

SAC - custo de aquisigdo por cliente = (70% despesas ¢/ marketing +
custos da rede de distribuicdo + subsidios de aparelhos) / adicdes
brutas.

VC1 - Chamadas locais

VC2 — Chamadas para fora da sua area e dentro do Estado

VC3 — Chamadas para fora do Estado

Adigdes brutas — total de novos clientes adquiridos no periodo
Adic¢des liquidas = adigdes brutas — baixas de clientes

Blended ARPU — ARPU da base total de clientes (pré-pagos + pos-
pagos)

Churn rate — taxa percentual que mede o numero de clientes
desligados da base de clientes durante um determinado periodo de
tempo, em relagdo ao nimero médio de clientes ativos no mesmo
periodo = n° de baixas do periodo/ ((clientes do inicio do periodo +
clientes ao final do periodo)/2)

Market share: participacdo do mercado estimado = n° de clientes da
Companhia / n® de clientes da area de atuagdo

Market share de adi¢des liquidas: participagdo adigdes liquidas
estimadas na area de atuagao

Penetracdo do mercado = n° de clientes da companhia + n° de
clientes estimado das concorrentes) / cada 100 habitantes da area de
atuacdo da Companhia

Produtividade = nimero de clientes / empregados préprios
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