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SENHORES ACIONISTAS,

A Administracdo da Telesp Celular Participagoes S.A. - “TCP”, empresa que compde os ativos da Joint Venture
entre a Telefonica Moviles e a Portugal Telecom, atuando sob a marca VIVO, atendendo as disposicdes legais e
estatutarias, submete a apreciagdo dos Senhores o Relatério da Administracdo e as Demonstragdes Financeiras da
Sociedade, com os pareceres dos Auditores Independentes e do Conselho Fiscal, referentes ao exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2004.

n Conjuntura Politica e Econdmica

0 ano de 2004 foi marcado por um forte crescimento da economia brasileira. Além dos dados preliminares
apontarem para um aumento no PIB de cerca de 5%, sua melhor performance desde 1994, observou-se um
aumento do nivel de emprego, consumo e producdo industrial. A taxa de inflagdo, no entanto, apesar de ter
recuado em relagdo ao ano anterior, apresentou-se acima da meta estipulada pelo governo, mas dentro da margem
de erro de 2,5% definida pelo Conselho Monetario Nacional: o IPCA fechou o0 ano com a variagdo de 7,6%, contraa
meta de 5,5%. 0 Banco Central respondeu s pressdes inflaciondrias com uma politica monetdria bastante
restritiva caracterizada por aumentos sucessivos da taxa bésica de juros efetiva (SELIC) ao longo do segundo
semestre, revertendo a tendéncia de redugdo na primeira metade do ano, encerrando o ano em 17,74%, 1,42 p.p.
acima do fechamento de 2003.

No &mbito internacional os destaques foram desvalorizagdo do délar norte-americano frente ao euro e as
principais moedas internacionais, a elevagdo recorde dos precos do petréleo, que no final do ano apresentou um
pequeno recuo, a reelei¢do do presidente norte-americano e o inicio da ja anunciada movimentacdo de alta das
taxas de juros norte-americanas.

0 dolar norte-americano em relagdo ao real encerrou o ano com queda de 8%, cotado a R$2,6544, sendo este o
segundo ano consecutivo no qual ocorreu a valorizacdo. Além da desvalorizacdo da moeda norte-americana no
mercado internacional, a cotacdo do real frente ao dolar norte-americano foi influenciada pelo aumento no
ingresso de recursos estrangeiros no pais, com destaque para o superavit recorde da balanca comercial.

0 mercado externo continuou avaliando positivamente o Brasil. A taxa de risco recuou quase 20% no ano,
fechando em 379 pontos, o menor patamar desde outubro de 1997. 0 C-Bond encerrou o ano sendo negociado a
102% do seu valor de face, enquanto o Global 40, a 119%.

Aproveitando o 6timo momento da economia nacional, juntamente com os movimentos de consolidacdo nacional
das operadoras de telefonia celular e o conseqiiente acirramento da concorréncia, o mercado brasileiro de
telefonia celular teve um crescimento significativo de 41,5% ejaatinge maisde 65,6 milhdes de clientes.
Mercado Celular no Mundo

0 mercado mundial de telefonia movel cresceu em 2002 e 2003, 18,6% e 20,3% respectivamente. Para o ano de
2004 projeta-se um crescimento semelhante, em torno de 20%. Acompanhando a mesma tendéncia do ano
anterior, espera-se que em 2004 a Nigéria, Russia e India sejam os mercados com maiores percentuais de
crescimento, 130%, 91% e 69%, respectivamente.

Para o ano de 2004, espera-se que o nivel de penetracdo movel mundial tenha atingido 33%, registrando um
crescimento de 5 p.p. em relagdo a 2003. No terceiro trimestre de 2004 a penetracdo mével mundial registrou
32%, superior aos 23% de penetragdo fixa mundial. Em alguns paises o nivel de penetracdo mével ja ultrapassou
0s 100%, como por exemplo, a Suécia, Italia e Israel, que registraram 108%, 106% e 105%, respectivamente.

0 Mercado Celular no Brasil

0 ano de 2004 foi marcado por um alto crescimento do parque mével brasileiro causado principalmente pela forte
pressdo competitiva entre as operadoras, que forcou a queda da barreira de entrada e do preco dos servigos. 0 ano
fechou com 65,6 milhdes de linhas registrando um crescimento anual de 41,5%.

Prospecta-se que o ritmo de crescimento do parque mével venha a sofrer uma pequena desaceleragao em 2005,
principalmente pela elevada penetracdo movel e também pela preocupacdo das operadoras em melhor
rentabilizar seus negocios.

A “VIVO” permaneceu exercendo sua lideranga no mercado celular brasileiro atingindo no final do ano 40,5% de
participacdo.

As adicdes liquidas em 2004 totalizaram 19,2 milhdes, 67% superior as adi¢des liquidas registradas em 2003. 0
altimo trimestre registrou o maior nimero de adigGes liquidas do ano, atingindo a marca de 7,4 mithdes de novas
linhas, 35% superior ao diltimo trimestre de 2003.

Devido ao forte crescimento do parque registrado no ano de 2004, a penetragdo movel atingiu 36,6%, um
crescimento de cerca de 10 p.p. em relagdo ao ano de 2003. Com isso, o nivel de penetracdo da telefonia mével esta
14p.p. acima do nivel da penetracdo fixa no Brasil, que encerrou o ano de 2004 em 22%.

A utilizacdo dos servicos de dados também registrou crescimento em 2004. No Brasil a receita de transmissdo de
dados como percentual do ARPU representava 2% no terceiro trimestre de 2003, ja no terceiro trimestre de 2004
passou a representar 4%. Da mesma forma que ja aconteceu em mercados mais desenvolvidos, como Europa e
alguns paises da Asia, espera-se que a demanda por servicos de dados continue a crescer de forma significativa no
decorrer de 2005. Este crescimento podera ser impulsionado pela diversidade de solugdes e aplicacdes de servigos
proporcionados pelo acesso de dados no celular.

Ambiente Regulatério

Em 2004, ndo houve mudangas significativas no cenario regulatorio, com excecdo da alteracdo do regime de
negociacao do valor de uso de rede das prestadoras do SMP (VU-M), que iniciou em julho de 2004.
Adicionalmente e dentro do objetivo de estimular a competicdo entre as empresas exploradoras de servigos de
telecomunicagoes, com vistas a promover a diversidade dos servigos com qualidade e a pregos acessiveis a
populacao, a ANATEL promoveu, em 2004, agdes no sentido de definir as tarifas de interconexao e os precos dos
produtos ofertados por meio da adogdo de modelo de custo. Dentre essas agoes, a ANATEL, em junho e julho de
2004, submeteu a “consulta pablica” as propostas de alteragdo da regulamentacdo de interconexdo, de separa¢do
e alocagdo de contas e de exploragdo industrial de linha dedicada. 0 periodo para envio de manifestagdes
terminou em 18 de outubro de 2004, e a empresa apresentou vasta argumentacdo em relacdo as propostas
apresentadas pela ANATEL.

E Estratégia de Marketing

A estratégia da empresa para 2004 baseou-se em dois principios fundamentais:

e Manutencao de sua lideranca de mercado;

e Crescimento com rentabilidade, a fim de maximizar o EBITDA (resultado operacional antes dos juros, impostos,
depreciacdo e amortizacdo) e sua margem.

Esses principios foram traduzidos em uma estratégia de marketing voltada para:

o Manter a lideranga da VIVO em qualidade de produtos e servigos e de cobertura, além do continuo foco na
captacdo e fidelizagdo dos clientes de maior valor;

® Reduzir o Churn (niimero de clientes desligados da base em relagdo ao niimero médio de clientes ativos) através
de agodes estruturadas e focadas, principalmente para os segmentos de clientes corporativos, jovens e de alto
potencial - foco constante de nossos concorrentes;

e Langar produtos e servigos inovadores em nivel nacional e internacional, de forma a alavancar a imagem
institucional da empresa e fazendo com que a VIVO seja a marca mais reconhecida do setor de telecomunicacdo
mével do pais;

e Implementar acdes de estimulo ao uso de servicos por meio de campanhas de divulgacdo e promocdo,
principalmente em acdes de carregamento de pré-pagos;

e Racionalizar a estrutura e aperfeicoar a qualidade de atendimento aos clientes nos call centers e lojas de
atendimento ao publico; e

o Explorar o diferencial competitivo da sua cobertura, reforcando principalmente a inovagdo da tecnologia
CDMA, com a migracdo TDMA para CDMA na TCO e a adogéo do CDMA 1xRTT em diversas capitais e municipios de
sua area de atuacdo.

Planos e Campanhas
A Companhia promoveu uma forte politica de aquisicdo de clientes através de agressivas promogdes de massa e
aces segmentadas. Na maioria das promogdes procurou-se adquirir clientes pos-pagos e pré-pagos através de
acodes conjuntas de estimulo ao trafego intra-rede, incentivo ao uso de servicos de dados, reducdo seletiva no
preco de aparelho (promogdes pos-pago com desconto vinculado ao valor do plano de servigo) e escolha de
numeros favoritos com descontos.
Ao longo do ano foram criados diversos incentivos para combater a concorréncia e aumentar o share de mercado
da VIVO. Entre elas destacam-se as promogdes “Seja VIVO Agora” e “Mude pra VIVO”, concedendo descontos
progressivos em aparelhos pos-pago para clientes de operadoras concorrentes.
Paralelamente as Campanhas de Aquisi¢do, a VIVO trabalhou a percepgao de preco junto ao mercado e sua base de
clientes. 0 portfolio de planos foi completamente reposicionado frente a oferta de novos entrantes em seu
mercado de atuacdo, que trabalharam com descontos em tarifas e subsidios agressivos como principal alavanca
comercial.
0 ano de 2004 iniciou com a oferta de Verdo (“Seu VIVO Pode Sair de Graca”), que teve conceito de aparetho
gratuito com retorno do valor pago em forma de bonus em ligagdes on-net. Em margo, a campanha “Te considero
Pra Caramba” buscou criar habito de ligagdes on-net, ofertando bonus e tarifa especial - e estimulou o uso dos
servicos SMS, MMS e Caixa Postal (com forte efeito no segmento Jovem).
Em maio a promogdo “Dia das Maes VIVO” objetivou criar o habito dos clientes em originar chamadas através do
celular todos os dias (bonus diario), inclusive ligacao para fixos estimulando o trafego entrante. Também em
maio, foi lancado o plano pés-pago de minutos “Atragao Irresistivel”, visando atrair e fidelizar o cliente de alto
valor, que durante todo ano foi alvo de ataque da concorréncia. Em meados de junho deu-se inicio a campanha “Te
Quero Muito” que teve por objetivo incentivar as ligagdes intra-rede, em linha com o conceito de “Comunidade
VIVO".
A partir de julho foram lancadas promocdes com descontos progressivos em aparelhos vinculados a planos de
minutos pos-pagos (Promogao “Sonho de Consumo”), permitindo a captacéo de clientes com alto potencial. Essa
segmentacdo foi alavancada com o lancamento do novo portfolio de planos pos-pago. 0 VIVO Familia, langado em
jutho, permite o compartithamento dos minutos e a possibilidade de inclusdo de dependentes, muitos deles
provenientes do pré-pago. Com isso buscou-se aproveitar as oportunidades oferecidas pela base de clientes,
estimular o conceito de comunidade e fidelizar clientes de alto valor.
No pré-pago, foi lancado o “VIVO Boa Hora” em agosto, plano que oferece vantagens em tarifas de acordo com o
horario em que o cliente utiliza o servico, além de permitir o cliente escolher um dia da semana para falar com
tarifas reduzidas, assim como a escolha de 5 nimeros favoritos para a realizacao de chamadas com descontos.
A data comemorativa do “Dia dos Pais” trouxe sorteio de carro e bonus on-net, além de oferecer servigos como
SMS, MMS e Acesso a Caixa Postal. Em setembro langou-se a campanha “500 minutos por R$1” (todo més durante
um ano) com foco no pés-pago, sustentando o lancamento do plano familia.
No més de outubro foi a vez de sustentar o lancamento do plano “VIVO Boa Hora” e seus atributos com a campanha
“5 Amigos” (ligagdes locais com desconto de 50%). Em novembro, para o lancamento do servico de localizagdo
(VIVO Encontra) foi realizada uma campanha de aquisicio focando em descontos seletivos nos aparelhos
compativeis com o servi¢o, estimulando sua utilizacao. Esta acdo teve como foco a classe A/B (jovens e alto
potencial). Ainda em novembro, a VIVO disponibilizou uma oferta de longa distancia para seus clientes pos-pago
em parceria com a Telefonica. Esta promogdo permitiu que os clientes que habilitassem no pos-pago ou trocassem
de aparelho com a compra de um novo, realizassem chamadas de longa distancia de VIVO para VIVO com o valor da
tarifa local do seu plano, durante um ano.
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A tltima campanha do ano foi a campanha de “Natal VIV0”, que trabalhou percepgéo de preco e Comunidade VIVO
(tarifa reduzida bidirecional e bonus para presentear amigos da VIVO), e estimulou ligagdes on-net (bonus). A
campanha de natal teve apoio do lancamento dos planos “VIVO Pés Turbinado” (plano de minutos para mercado de
massa) e “VIVO Pos Top”: aparelhos com descontos progressivos conforme o plano escolhido para clientes de alto
valor, além da inclusdo da promocdo 500 minutos adicionais por R$1,00 nestes planos.

Em 2004, a VIVO concentrou esforos para consolidar e realgar sua supremacia tecnoldgica, por meio do
langamento de servigos inovadores. Seu portfélio de solugdes para pessoas fisicas e segmento corporativo evoluiu
significativamente. Dois dos langamentos sdo exclusividades mundiais: a gincana de realidade alternativa “VIVO
em Acdo” e o servigo “VIVO Agenda”.

VIVO em Agdo: Foi a primeira gincana multimidia de realidade alternativa (ARG-Alternative Reality Game) do
mundo, promovida durante 50 dias. Aproximadamente 1,5 milhdo de clientes participaram da brincadeira,
assumindo o papel de detetives em busca de prototipos de celulares roubados. Para acharem pistas, eles acessavam
servicos da VIVO, como Portal de Voz, Chat Wap, Cupido SMS e Quiz SMS, além da Internet e E-mails.

VIVO Ag
forma, em caso de perda, roubo ou troca do aparelho, as informagdes podem ser resgatadas. 0 usuario também

da: Permite aos clientes arquivarem contatos da agenda do celular para um servidor da VIVO. Dessa

pode adicionar, excluir ou alterar qualquer contato da agenda por intermédio do site da VIVO e optar pelo
sincronismo automatico ou manual. 0 primeiro permite configurar a periodicidade da sincronizagdo da agenda
sem interferéncia do usudrio e o outro possibilita sincronizagéo programada da agenda. As informagées incluidas
na VIVO Agenda sdo criptografadas e so podem ser acessadas por seu detentor.

VIVO Encontra: Oferece servicos de localizagdo de alta precisdo, utilizando, de forma combinada, satélites GPS e
Estacdes Radio Base (ERBs) da rede CDMA 1x da VIVO. A solucdo inclui trés op¢des de servigos: a) VIVO Localiza -
Déalocalizagdo precisa de um usudrio, desde que esse autorize a busca. A localizagdo é indicada em um mapa.

b) VIVO Aqui Perto - Permite procurar estabelecimentos comerciais, como bares, restaurantes e cinemas, que sao
indicados em um mapa. A busca poder ser realizada por categoria, nome, enderego ou, ainda, pela proximidade do
usudrio do estabelecimento desejado.

¢) VIVO Onde Estou? - Localiza o celular do proprio usuario, mostrando o logradouro, niimero, bairro e cidade em
que ele se encontra e um mapa.

0lho VIVO: Possibilita a visualizagdo de imagens em tempo real a partir de webcams selecionadas pelo usuario. Foi
aprimeira aplicacdo de videostreaming da América Latina.

VIVO Zap 3G: £ uma evolucio do servico ZAP, que permite acesso a Internet banda larga, langado inicialmente em
Séo Paulo, Rio de Janeiro e Curitiba, onde estdo os primeiros trechos de rede com a tecnologia EV-DO (Evolution -
Data Optimized). Possibilita a transmissdo de dados a uma velocidade de 2,4 Megabits por segundo para laptops ou
PDAs.

VIVO Avisa: 0 servico informa o cliente, por meio de mensagem de texto, sobre o nimero do telefone, de
tentativas e a data e hordrio das ligagoes feitas para o seu celular quando o telefone esté desligado.

Mobile Booking & Check-In: Permite a compra de passagens aéreas da Gol Linhas Aéreas, bem como a realizagdo
de check-in por intermédio do celular.

Servigos Corporativos

0 portfolio de aplicativos especialmente desenvolvido para atender as necessidades dos clientes corporativos teve
como principais novidades, em 2004:

VIVO Direto: Servigo de conexao rapida sobre celular, semelhante a comunicagdo por radio, mas com a vantagem
de cobertura mais abrangente, economia e melhor qualidade de voz e sinal.

VIVO Ordens de Servigo: Permite o contato permanente das empresas com suas equipes de campo e o envio, a
atualizagdo e o acompanhamento das ordens de servico.

VIVO Entregas: Visa automatizar os processos de solicitacdo, envio, atualizacdo e gerenciamento das empresas
que realizam entregas em campo. Apresenta o roteiro de entregas e permite acompanhamento dos trabalhos,
alteracdes de percurso e emissdo de novas solicitagdes.

VIVO Seguranga: E semelhante ao servico Olho VIVO, mas direcionado & seguranca corporativa mostrando no
celular, imagens obtidas por cimeras de seguranga.

VIVO Vendas: Por meio de dispositivos moveis, como PDAs, os vendedores podem transmitir os pedidos as
empresas quando estdo fora delas, além de consultar informagdes sobre clientes, produtos, estoques, etc.

VIVO Pesquisa: Automatiza os processos de coleta e processamento de dados por parte de pesquisadores e o
acompanhamento on-line dos resultados.

EI Desempenho dos Negécios

ATCP é a Holding que controla as operadoras Telesp Celular S.A. (“TC"), Global Telecom S.A. (“GT") e em 25 de abril
de 2003, adquiriu a maioria do capital votante da Holding Tele Centro Oeste Celular Participagdes S.A. (“TC0”).
Todas as suas controladas possuem autorizagdo para prestacdo de servigos moveis pessoais sendo que a TC atua no
Estado de Sdo Paulo, a GT nos Estados do Parand e Santa Catarina e a TCO no Distrito Federal e nos Estados de Goias,
Tocantins, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Acre, Rondonia, Roraima, Amapa, Amazonas, Para e Maranhdo.

A'TC e a GT sao subsidiarias integrais da TCP, enquanto que, em 31 de dezembro de 2004, a TCP detinha 50,65% do
capital social da TCO sendo 86,19% seu capital votante (incluindo as agdes em tesouraria).

Performance Operacional

Ao final de 2004, a TCP registrou uma expansao de 32,6% totalizando 17.631 mil clientes, incluindo a TCO, e
apresentou uma participacdo de mercado (Market Share) de 51,4%, mantendo portanto a lideranga, provando a
eficiéncia da estratégia de investir em cobertura, inovacdo, qualidade de servicos e mantendo elevada relacio
custo beneficio para seus clientes, em um mercado caracterizado por intensa competigao.

0s nimeros abaixo retratam o comportamento operacional da TCP:
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0 ARPU (receita média por usdrio) registrado em 2004 foi de R$33,4 foi inferior ao registro em 2003, em
conseqiiéncia do aumento da base de clientes totais e ao crescimento da proporcdo de clientes pré-pagos no total
dabase (MIX), além da redugdo no MOU (média mensal de minutos de uso por cliente) de entrante pré-pago.

0 MOU total registrado em 2004 foi de 88,2.

0 SAC (custo de aquisicdo por cliente) atingiu R$136,2 em 2004, com acréscimo registrado em relagdo a 2003
causado pelo aumento da competicdo, pelas campanhas personalizadas e voltadas ao pds-pago, além da migracdo
de tecnologia. Note-se que no quarto trimestre do ano, registrou-se um aumento da “barreira de entrada”.

A penetracdo atingida na regido da TCP em 2004 foi de 39,2%, sinalizando que ainda ha potencial de crescimento
do mercado.

Infra-Estrutura - Rede

Atecnologia 1xRTT teve em 2004 um grande avango em sua cobertura. Neste ano, na TCP foram atendidos com esta
tecnologia 327 novos municipios, sendo 88 municipios no Estado de Sdo Paulo (25 municipios da area
metropolitana da cidade de Sdo Paulo e 63 outros municipios do Estado), como Sdo José dos Campos, Bauru,
Sorocaba, Maud, Sdo José do Rio Preto, etc., através da operadora TC; 13 municipios no Parana e Santa Catarina
como, Londrina, Maringd, Joinville, Blumenau, Florianépolis, etc., através da GT; mais 226 municipios dentro da
cobertura da TCO (incluindo NBT),

Palmas, Porto Velho, Rio Branco, etc.

como Cuiaba, Campo Grande, Manaus, Belém, Sdo Luis, Boa Vista, Macapa,

Em 31 de dezembro de 2004, a rede de telefonia celular da TCP, que opera nas tecnologias digitais TDMA, CDMA e
1xRTT e na tecnologia analdgica, cobria 49,9% dos municipios, ou 86,8% da populagdo de sua area de atuagdo. A
rede da Companhia incluia: 102 centrais de comutagao, 5.401 estacdes radio-base e 149 outros equipamentos.
Rede de Distribui¢ao

Em 31 de dezembro de 2004 a TCP possuia 209 pontos de venda proprios, além disso, possui uma eficiente rede de
credenciados, exclusivos ou ndo, com cerca de 5.441 pontos de atendimento, capazes de comercializar servigos e
aparelhos.

0Os pontos de venda proprios representam 4% da capilaridade total da TCP, enquanto os outros 96% sdo agentes
credenciados, divididos entre varejo e revendas. Em termos de exclusividade, a TCP possui 65% dos pontos de
venda.

Asrecargas de créditos para pré-pagos estdo disponiveis em mais de 109.000 pontos de venda, como lojas proprias,
agentes credenciados, lotéricas, distribuidores de cartdes fisicos e distribuidores virtuais, tais como pequenos
lojistas, farmacias, bancas de jornal, livrarias, padarias, postos de gasolina, bares e restaurantes. Recargas
eletronicas também podem ser feitas através de diversos bancos. As vantagens deste procedimento estdo na maior
facilidade e conveniéncia para o piblico bem como reducao de custos para a empresa.

Roaming

Hoje, o assinante VIVO conta com livre acesso a mais de 100 paises, o cliente permanece com seu proprio nimero,
tornando o aparelho emprestado, quando necessario, uma extensao de seu proprio telefone.

Para o roaming nacional, a VIVO manteve seus acordos de roaming com as operadoras que atuam nos outros
Estados do Brasil, beneficiando seus clientes com cobertura nacional.

Especificamente na TC, o langamento da oferta “VIVO no Mundo VIP” beneficiou os clientes com viagens
constantes a Europa, e que antes, para cada viagem precisavam retirar emprestado (gratuitamente) um “kit” com
celular de outra tecnologia. Com o “VIVO no Mundo VIP”, esses clientes receberam um kit que fica
permanentemente a seu dispor, para todas as suas viagens a Europa, ou a paises que utilizem exclusivamente o
GSM. Ainda para o roaming Europa, um novo acordo firmado com a TMN (operadora do grupo Portugal Telecom),
permitiu a pratica de um tarifario mais baixo e mais simples que o da concorréncia.

Para o roaming EUA, a TC firmou um novo acordo de roaming com a operadora americana Verizon Wireless (maior
operadora CDMA do mundo), o que permitiu & Telesp Celular, langar um novo tarifario para o roaming EUA, mais
baixo e mais simples que o tarifario oferecido por todas as suas concorrentes.

Hoje, o assinante TC pode utilizar seu proprio aparelho nos Estados Unidos, Canada, México, Porto Rico, Reptblica
Dominicana, Chile, Peru, Argentina, Uruguai, China e Coréia do Sul, comodidade disponivel para mais de 2.500
cidades. Os assinantes contam, ainda, com livre acesso a mais de 100 paises, que utilizam a tecnologia GSM (Global
System for Mobile), onde, apesar da necessidade de utilizacdo de outro aparelho, ndo hé troca de nimero,
tornando o aparelho GSM uma extensao do proprio telefone.

Sistemas de Informacao
Em 2004, o esforgo da area de Sistemas de Informagéo focou-se na realizacdo dos projetos de consolidagdo de
sistemas de informacao, no desenvolvimento de produtos e servios para os mercados individual e empresarial e
no crescimento da infra-estrutura.
Todas as grandes aplicagdes estdo em fase de consolidagdo para as diferentes operagoes, como é o caso do
faturamento, front-office, pré-pago, data warehouse, contabilidade e gestdo (entre outros) ou a sua consolidagdo
foi concluida como a mediagdo, a interconexdo e o co-billing. Foi também concluido o novo Centro de
Processamento de Dados, onde estao instalados todos os novos sistemas e para onde migraram algumas aplicagdes
que ainda ndo estdo consolidadas, disponibilizando um ambiente tecnoldgico moderno, seguro e eficaz.
Programa de Qualidade
Foi estabelecido como objetivo estratégico a implantacdo da gestdo de processos visando & Certificagdo ISO
9001:2000 da empresa. 0 modelo implantado tem as sequintes caracteristicas:
e Base na gestao de processos utilizando o referencial IS0 9001:2000 com énfase na mensuragao do desempenho.
¢ Desenvolvimento de cultura organizacional voltada para a melhoria de processos como forma de aumentar a
satisfacdo dos clientes.
e (Capacitacdo de mais de 13% do corpo funcional em cursos de Coordenador da Qualidade, Auditor Interno da
Qualidade e Método de Analise e Solugdo de Problemas.
A Politica da Qualidade, ¢ alinhada a Missdo, e serve para orientar as iniciativas referentes aos Programa da
Qualidade, Gestdo de Processos e Melhorias. Expressa pelo Presidente, seu contetido é o foco principal para todos
os colaboradores: “Satisfazer e fidelizar os clientes por meio da qualidade e inovagéo de nossos produtos e servigos,
oferecidos por profissionais comprometidos e capacitados. Manter a lideranga com crescimento rentdvel, gerando
valor para os acionistas e buscando a melhoria permanente dos processos e resultados. Consolidar a imagem de
Empresa que contribui para o desenvolvimento da Sociedade.”
Em 30 de novembro de 2004, a Empresa recebeu a recomendagéo do BVQI - Bureau Veritas Quality International
- para a Certificagdo ISO 9001:2000 com certificacdo nacional do INMETRO e internacional pelo UKAS da
Inglaterra, no escopo “Planejamento; Projeto e Desenvolvimento de Produtos e Servigos e Prestacao de Servigos de
Comunicacdo Movel a Clientes, envolvendo os processos de: Captacdo e Atendimento a Clientes; Gestdo de
Receitas; Implantacdo, Gerenciamento e Manutencéo de Rede, Finangas, Orcamento e Controle de Gestdo”.
0 sistema de gestdo da qualidade implantado adota periodicidade semestral nas auditorias interna e externa da
qualidade.
Além disso, em 2004 manteve-se a Certificacdo de Qualidade dos Métodos de Coleta, Consolidacdo e Envio dos
Indicadores de Qualidade do Servico Movel Pessoal (PGMQ SMP) obtida em agosto de 2003 junto ao organismo
certificador BVQI - Bureau Veritas Quality International. Essa certificagdo vem atender uma das exigéncias de
migracdo para o SMP - Servico Movel Pessoal e tem como referencial bésico o Regulamento de Indicadores de
Qualidade do Servigo Movel Pessoal, definido através de Resolucdo da Anatel.

n Atendimento ao Cliente

De forma geral o ano de 2004 foi marcado pelo acirramento da competi¢do no mercado de telefonia mével, o que se
fez sentir no atendimento a clientes por meio do crescimento expressivo do nimero de chamadas as centrais de
relacionamento em decorréncia da intensificacdo das promocdes, acdes de fidelizacdo, retencdo e rentabilizago.
0 ano de 2004 apresentou volume mensal médio de 21,8 milhdes de chamadas recebidas pela central de
relacionamento da TCP.

Para atender essa maior demanda, foram criadas novas formas de otimizar o atendimento. A URA (unidades de
resposta audivel) dedicada & informacdo de saldos e créditos de linhas pré-pagas, que recebeu, em média,
53,5 milhoes de consultas por més, com 100% de retencao eletronica. A URA de promogdes foi introduzida em
2004 e atendeu 12,2 milhdes de chamadas em dezembro, periodo de forte demanda.

Como parte da estratégia de padronizagdo do relacionamento com clientes das operadoras VIVO, 100% dos servigos
de atendimento a clientes, foram terceirizados, mantendo-se, porém, o total controle e gestdo sobre os servigos
prestados, de forma a garantir a qualidade do atendimento, disponivel 24 horas por dia através do call center.

0 Portal Nacional da VIVO na Internet, criado em 2004, recebeu uma média de 2,9 milhdes de visitas mensais na
secdo da TCP, tornando o relacionamento do cliente com a VIVO ainda mais agil e facil.

Em 2004, 0 atendimento a clientes da VIVO mereceu destaque ao receber diversos Prémios: “Melhor Sistema com
Internet” e “Melhor Operacdo de Call Center Proprio ou Terceirizado Ativo/Receptivo” da Associacdo Brasileira de
Telemarketing (ABT); Padrdo de Qualidade B2B, da revista B2B; “Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em
Servigos ao Cliente”, da Revista Consumidor Moderno.

Para medir o grau de satisfacdo dos clientes da VIVO com o atendimento, foi contratada uma empresa
especializada, a Indicator GFK, para realizar pesquisa ampla sobre a empresa, a TCP obteve nota 8,24, acima da
média do mercado de telefonia movel, de 7,98.
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ho Econémico e Financeiro

Em R$ milhées 2004 2003 Var. (%)
Receita operacional liquida 7.341,0 6.046,4 21,4%
Custos e Despesas Operacionais 6.026,1 4.991,7 20,7%
EBITDA 2.588,9 2.275,4 13,8%
Resultado do Exercicio (490,3) (640,2) -23,4%
Empréstimos e Financiamentos 4.963,2 6.279,2 -21,0%

Receita Operacional

A receita operacional liquida da TCP aumentou 21,4% atingindo R$7.341,0 milhdes em 2004 em comparagao com
R$6.046,4 milhdes em 2003, considerando o resultado da TCO relativo ao periodo de maio a dezembro (8 meses).
Para efeito de comparagdo a 2003 deve ser considerado também o resultado relativo ao periodo de janeiro a abril (4
meses) que resultaria em R$6.614,3, um aumento da receita operacional de 11% em 2004.
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A receita operacional liquida de servicos aumentou 22,7% atingindo R$6.165,6 milhdes em 2004 em comparagao
com R$5.023,8 em 2003, considerando o resultado de maio a dezembro (8 meses) da TCO. Adicionando o resultado
relativo ao periodo de janeiro a abril da TCO, no resultado de 2003, totalizaria R$5.539,1 milhées representando
um aumento de 11,3% em 2004. Este incremento reflete o aumento na base média de clientes e do trafego, oferta
de novos servigos de dados e “right planning” (planos de adequagdo de perfil), devendo ser considerado ainda a
mudanca do “MIX”, de clientes, com maior participacdo de pré-pago e o efeito do SMP a partir de julho de 2003.

A receita operacional liquida da vendas de mercadorias em 2004 foi de R$1.175,4 milhoes que comparado com
2003 R$1.022,6 apresentou um aumento de 14,9%. A receita de 2003 contempla as operagdes da TCO relativas ao
periodo de maio a dezembro (8 meses), que imputado o periodo de janeiro a abril totalizaria R$1.075,2 milhdes,
representando um aumento de 9,3% em 2004. Este aumento estd relacionado a quantidade de aparelhos
comercializados associado a redugdo do custo dos aparelhos, causada inclusive pela valorizacdo do real em 2004.
Custos e Despesas Operacionais

0Os custos operacionais aumentaram 20,7% (abaixo, portanto, do crescimento da receita operacional liquida)
atingindo R$6.026,1 milhdes em 2004 em comparagdo com R$4.991,7 milhdes em 2003, o qual consolidava os
resultados de maio a dezembro (8 meses) da TCO. Adicionando o resultado relativo ao periodo de janeiro a abril da
TCO o resultado de 2003 totalizaria R$5.394,6 milhdes representando um aumento de 11,7% em 2004, ocorrido
principalmente nas despesas comerciais e no custo das mercadorias vendidas, respectivamente pela intensa
atividade comercial e do aumento no volume de aparelhos comercializados.
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0 EBITDA foi de R$2.588,9 milhdes, 13,8% superior ao de 2003 apesar da forte atividade comercial no ano.
Amargem de 35,3% sobre a receita operacional liquida 2,3 p.p. inferior a margem obtida em 2003.
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0 EBITDA é calculado como segue:
R$ mil
Resultado Operacional (*) 219.623
Resultado Financeiro (*) 1.095.426
Depreciagdo e Amortizagdes (**) 1.273.874

2.588.923

(*) Veja Demonstragdes do Resultado
(**) Veja Demonstracdes das Origens e AplicagGes de Recursos
Prejuizo do Exercicio
A consolidacdo de todos os meses da TCO durante o exercicio e a reducao das despesas financeiras em 2004,
foram fatores determinantes na diminuicdo do prejuizo em 23,4% passando de R$640,2 milhdes em 2003
paraR$490,3 milhdes em 2004.
Demonstracao do Valor Adicionado
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2004

Consolidado

1. Receitas 8.959,9
2. Insumos Adquiridos de Terceiros (3.808,7)
3. Valor Adicionado Bruto (1-2) 5.151,2
4. Retencoes

Depreciagao e amortizagao (1.273,9)
5. Valor Adicionado Liquido Produzido (3-4) 3.877,3
6. Valor Adicionado Recebido em Transferéncia

Receitas Financeiras 615,5
7. Valor Adicionado Total a Distribuir (5+6) 4.492,8

Distribuicdo do Valor Adicionado

* Pessoal, encargos e beneficios (-INSS) 388,2 8,64%
¢ Impostos, taxas e contribuigdes (+INSS) 2.386,5 53,12%
 Juros e aluguéis 1.876,7 41,77%
e Participacao dos minoritarios 331,5 7,38%
o Distribuicdo aos acionistas 64,7 1,44%
o Prejuizos - insuficiéncia (554,8) -12,35%

Empréstimos e Financiamentos

A Sociedade encerrou o exercicio de 2004 com divida de R$4.963,2 milhoes, sendo 56% denominada em
moeda estrangeira totalmente coberta com operagdes de hedge, enquanto no final de 2003 era R$6.279,2
milhdes. A reducdo da divida deveu-se principalmente ao aumento de capital, ocorrido em dezembro de
2004, que, ap6s deduzido o investimento efetuado através da OPA da TCO, ocorrido em outubro de 2004,
proporcionou liquidagéo de passivos financeiros.

0 endividamento registrado em 31 de dezembro de 2004 era compensado pelos recursos disponiveis em
caixa e aplicacdes financeiras (R$1.180,9 milhdes) e pelos ativos e passivos de derivativos (R$26,9 milhdes
de passivos liquidos), resultando numa divida liquida de R$3.809,2 milhdes.

H Investimentos - CAPEX

A Empresa continuou seu programa em projetos de melhorias e de expansédo da capacidade dos servigos
prestados, de ampliacdo da rede CDMA 1xRTT em sobreposicao a rede TDMA na TCO, de evolugéo e expansio
da area de cobertura de 1xRTT na GT, de expansdo de rotas proprias de transmissdo, de centralizagdo e
integracdo de sistemas (de faturamento, cobranca e de CRM, entre outros), de desenvolvimento de novos
servicos de transmissdo de dados e de abertura e reforma de pontos de venda, investindo um total de
R$1.395,0 milhes durante o ano.
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n Mercado de Capitais

0 Indice da Bolsa de Valores de Sio Paulo - IBOVESPA encerrou o ano cotado a 26.196 pontos. Durante o ano
de 2004, o IBOVESPA subiu 17,8%, enquanto que o Dow Jones Industrial Average (DJIA) subiu 3,2%. O
volume médio didrio negociado na Bolsa de Valores de Séo Paulo - BOVESPA em 2004, foi de R$1.221,3
milhées, um aumento de 49,3% em relagdo a 2003.

As agdes da TCP comegaram a ser negociadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo - BOVESPA em 21 de setembro
de 1998 sob o codigo TSPP3 (agdes ordinarias - ON) e TSPP4 (agdes preferenciais - PN) e na New York Stock
Exchange - NYSE a partir de 16 de novembro de 1998 sob o codigo TCP (American Depositary Receipts - ADRs).
0Os valores de mercado das agdes ordindrias nominativas - ON e das acoes preferenciais nominativas - PN
atingiram, respectivamente, R$5,00 e R$7,19 por lote de mil agdes, no pregao de 30/12/2004. Em 2004, as
acdes da TCP apresentaram uma média didria de R$245,15 mil nas negociaces das agoes ON e R$23.716,5
mil nas negociagdes das PN na Bolsa de Valores de Sao Paulo.
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Na NYSE, os ADRs encerraram o ano negociados a US$ 6,74 com o volume total de 119.052.778 ADRs
outstanding. Durante 2004, foram negociados 208,6 milhdes de ADRs, representando um montante médio
de US$ 1.507,3 milhoes e valorizaram 3,3%.
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Telesp Celular Participacoes S.A.

CNPJ 02.558.074/0001-73 - Companhia Aberta

RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO

Por mil a¢des 2004 2003
Prejuizo (R$) (0,3994) (0,5464)
Valor Patrimonial (R$) 2,48 2,90
Cotacdo dos ADR em US$ (1:2.500 PN) 6,74 6,58
Cotacdo das Preferenciais (R$)* 7,19 7,57
Cotacdo das Ordinarias (R$)* 5,00 5,90

(*) Cotacdo de fechamento do tltimo pregdo do ano na BOVESPA

0 Capital Social da Sociedade em dezembro de 2004 era de R$4.373.661.469,73 representado por
409.383.864.536 agdes ordinarias e 762.400.487.973 acdes preferenciais.

Reestruturacao Societaria

Foi concluida em 30 de junho de 2004, a reestruturacao societaria envolvendo a Tele Centro Oeste Celular
Participacdes S.A. e suas controladas: Telegoias Celular S.A., Telems Celular S.A., Telemat Celular S.A.,
Teleacre Celular S.A. e Teleron Celular S.A. Essa reestruturacdo permite um avanco nas condigdes de
capitalizacdo da TCO Participagoes e suas operadoras, permite também, a melhoria no fluxo de caixa das
companhias, resultante do beneficio fiscal, no montante de aproximadamente R$511 milhées, gerado pela
amortizacdo, nos proximos cinco anos, do agio pago pela TCP na aquisi¢ao da TCO. A operacdo nao implicou
em nenhuma alteracdo dos controles acionarios da TCO Participagdes e suas operadoras, a ndo ser pelo fato
das operadoras passarem a condi¢do de subsidiarias integrais da TCO.

Oferta Piiblica de A¢des

Foi concluida em 08 de outubro de 2004, a Oferta Pablica de A¢oes Voluntaria (OPA) para aquisi¢do das agoes
preferenciais da Tele Centro Oeste Participacdes S.A. (TCO) pela TCP. A quantidade de a¢des ofertadas no
leildo da OPA superou o nimero maximo a ser adquirido pela TCP (84.252.534.000). Considerando este fato,
cada acionista que aderiu a OPA teve, em razdo do rateio, para cada acdo ofertada, 0,5547 acdes
preferenciais de emissdo da TCO adquiridas pela Companhia. Apos a OPA, a TCP passou a deter 32,76% do
total das agdes preferenciais, representando um aumento de 28,86% para 50,65% de participacdo no capital
social total da TCO.

Aumento de Capital

Em 09 de novembro de 2004 a TCP anunciou aumento de capital de até R$2.053.895.871,47, mediante
subscri¢do privada, com emissao de 410.779.174.294 novas acgoes, sendo 143.513.066.618 a¢des ordinarias
€ 267.266.107.676 acdes preferenciais, ao prego de emissdo de R$5,00 (cinco reais) por lote de mil agdes,
para ambas as espécies de a¢oes da Companhia, em tudo idénticas as atualmente existentes. O processo do
aumento de capital ocorreu em 3 etapas de subscricdo obedecendo o exercicio do direito de preferéncia e
finalizado com o leildo de sobras realizado em 04 de janeiro de 2005, sendo homologado pelo Conselho de
Administracdo em reunido realizada em 07 de janeiro de 2005, onde o capital social passou a ser de
R$6.427.557.31,20 representado por 1.582.563.526.803 dividido em 552.896.931.154 acoes ordinarias e
1.029.666.595.649 acdes preferenciais.

Estrutura Aciondria apés Aumento do Capital:
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n Governanca Corporativa

Relagées com Investidores

A TCP trabalha para aprimorar constantemente as suas praticas de governanga corporativa, ao promover
uma gestdo profissionalizada e ao dispensar um tratamento igualitario a todos os acionistas.

Para manter o mercado de capitais informado sobre as operagoes da Companhia, foram realizadas, ao longo
de 2004, reunides com analistas e investidores, além de ter sido cumprido um calendario de eventos. A TCP,
além disso, mantém canais de informagdes e comunicacdo por telefone, e-mail e website
(www.vivo.com.br/1i), que foi reformulado, no qual estdo a disposigdo as informacdes atualizadas sobre as
operagoes da Empresa.

Sarbanes-Oxley

A legislacdo aplica-se a empresas que negociam valores mobilidrios no mercado norte-americano, neste
sentido a Empresa estd tomando as medidas necessarias para se adequar as suas exigéncias.

Codigo de Etica

Ao adotar o Codigo de Etica para Executivos Financeiros, a Companhia tem como objetivo promover o
cumprimento das leis, requlamentos e demais normas aplicaveis, com uma conduta honesta, precisa e ética.
Aplicaveis apenas ao VP de Finangas, Planejamento e Controle, ao diretor financeiro, diretor de
contabilidade, diretor de controle, e/ou pessoas exercendo funcgdes similares na Companhia
(conjuntamente, os “Diretores Financeiros”).

Politica de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante e Comité de Divulgacao

A Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante foi estabelecida pelo Conselho de Administracdo da TCP
em cumprimento ao Artigo 16 da Instrucdo CVM n° 358, de 03 de janeiro de 2002.

A responsabilidade final pela divulgagdo de informacao, Ato ou Fato Relevante é do CEO, do CFO e do Diretor
de Relagdes com Investidores, sendo os dois primeiros, responsaveis pela autorizacdo das informagoes a
serem divulgadas, enquanto que o Diretor de Relagdes com Investidores responsabiliza-se pela comunicagao
propriamente dita, nos termos do quanto previsto na Politica de Ato e Fato Relevante e na Instrugao CVM n°s
358/02 € 369/02.

As citadas divulgagoes sdo revisadas pelo Comité de Divulgacdo no assessoramento ao CEO e CFO. 0 Comité de
Divulgacdo é responsavel pelo processo de divulgacdo de informacoes, Atos e Fatos Relevantes da
Companhia, assegurando a qualidade da divulgacao das informagdes, bem como, pela implementagdo dos
Procedimentos e Controles de Divulgagao.

0 Comité de Divulgacdo reporta-se diretamente ao CEO e ao CFO. 0 comité é integrado por um coordenador e 10
membros (representantes das diretorias de relagdes com Investidores, Controle, Comunicagdo Institucional,
Contabilidade, Financeiro, Fusdes e Aquisi¢des, Comunicacdo e Publicidade e Regulamentacdo e pelo
Secretario-Geral e Diretor Juridico) e deve avaliar a necessidade de recorrer a entidades externas (auditores,
advogados e outros consultores externos), para assegurar um suporte adequado ao processo de divulgacao.
Comité de Auditoria e Controle

0 Comité de Auditoria e Controle tem natureza colegiada, constituindo-se em 6rgdo delegado do Conselho de
Administracdo da Companhia, formado por quatro dentre seus membros efetivos e regendo-se em
conformidade com as regras estabelecidas em seu Regimento Interno, em conformidade com as deliberagdes do
Conselho de Administracao, e nos termos e limites da legislagao em vigor e do Estatuto Social da Companhia.
Conselho de Administracao

0 Conselho da Administracdo da TCP é integrado por 11 membros. Os conselheiros sdo eleitos para mandatos de
trés anos pela Assembléia Geral de Acionistas, que também possui poder de destitui-los do cargo. Ha
possibilidade de reeleigéo.

As reunides do Conselho de Administracdo ocorrem ordinariamente uma vez a cada trimestre e
extraordinariamente sempre que necessario. Nenhum dos seus integrantes ocupa cargo de direcdo e um dos
seus membros é independente.

Conselho Fiscal

0 Conselho Fiscal é integrado por trés membros eleitos pela Assembléia de Acionistas para mandatos de um ano.
0 Conselho Fiscal de cardter ndo permanente mas constituido a pedido dos acionistas, retine-se
ordinariamente uma vez a cada trimestre e extraordinariamente, quando convocado pelo presidente do
Conselho de Administracdo ou por dois membros do Conselho Fiscal.

Diretoria

A Companhia possui 8 Diretorias Estatutarias, sendo seus membros acionistas ou ndo, residentes no pais e
eleitos pelo Conselho de Administracdo, com um mandato de 03 (trés) anos, para os cargos de diretor-
presidente, vice-presidente executivo de Operacdes, vice-presidente executivo de Financas, Planejamento e
Controle, vice-presidente executivo de Marketing e Inovacdo, vice-presidente de Tecnologia e Redes, vice-
presidente de Regulamentagéo e Relagdes Institucionais, vice-presidente de TI e Engenharia de Produtos e
Servicos e vice-presidente de Clientes. Um mesmo diretor pode acumular mais de um cargo. £ vetada a
participacdo de membros da diretoria no Conselho de Administracao.

ﬂ Pesquisa e Desenvolvimento

A VIVO mantém convénios com a universidade CEFET-RS e com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
UFRGS. Tais convénios permitem a criacdo de laboratérios VIVO nas dependéncias das universidades, onde sdao
executados projetos de pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias, que apéiam/impulsionam os
processos de inovacdo tecnoldgica da empresa. Além disso, estes convénios estreitam o relacionamento da
VIVO com a sociedade brasileira.

Também foi fechado um acordo no final de 2004 com o CPgD, Centro de Pesquisas e Desenvolvimento, para
avaliacoes e estudos de novas tecnologias.

Recursos Humanos

A Empresa acredita que a realizacdo das pessoas ¢ a base para o desenvolvimento de suas estratégias e para a
conquista de resultados diferenciados.

Resultante de um processo participativo, que envolveu todas as liderangas, a Empresa concluiu, em agosto de
2004, arevisdo do seu Direcionamento Institucional.

Atracdo e Retencao de Profissionais

Com expressivo apelo de atracdo, a Empresa estd no seu 3° Programa Trainees, que permite a jovens potenciais
capacitar-se nas principais areas da Empresa. Para reter talentos, foram implementadas agoes tais como os
Programa de Coaching, que é realizado com grupo de executivos/key position da organizacdo no
desenvolvimento de competéncias organizacionais e na gestdo de pessoas, programas de formacdo
internacional dos quadros chave da organizagdo através da integracdo técnico-cultural entre os dois grupos
acionistas - Portugal Telecom e Telefonica Moviles. A conquista de novos patamares de desempenho é
compartilhada por meio de programas de remuneragéo variavel e de participacdo de resultados, que somaram,
para todas as empresas que operam sob a marca “VIV0” em torno de R$50 milhoes em 2004, referentes ao
exercicio de 2003.

Capacitacao e Desenvolvimento

0 mercado altamente competitivo e a necessidade de manter a lideranga continuaram a exigir da Empresa
esforcos e investimentos no desenvolvimento continuo de seus profissionais, tendo sido investidos, pelas
empresas da VIVO, cerca de R$ 6,5 milhdes em 2004, um dos diferenciais para a evolugdo da competitividade
das empresas que operam sob a marca VIVO.

Ambiente Interno

Especial atengdo tem sido dedicada ao ambiente organizacional, demonstrada com a criacdo da area de
Endomarketing com a missdo de unificar e consolidar, estrategicamente, a comunicacao interna e agdes de
marketing interno. Em virtude da diversidade existente no quadro de colaboradores da Empresa, o foco foi a
busca de um “norte” para a comunicagdo, com base em diagnésticos cuidadosa e especialmente elaborados.

As acoes de reforco a cultura empresarial buscam consolidar a imagem da Empresa como uma grande
comunidade plural. A integracdo interna é ponto fundamental para o alcance desse objetivo e, para isso, foram
realizados diversos eventos envolvendo os diversos niveis hierarquicos.

Fundamental para o bom ambiente interno, a saiide e qualidade de vida continuou a merecer atencao especial,
com a conviccdo de que o bem-estar dos colaboradores é fator critico de sucesso, motivo pelo qual sdo
realizados investimentos para a conscientizacao geral com foco na prevencéo. 0 modelo de gestdo de satide da
Empresa foi agraciado com o Top de RH ADVB 2004, o que comprova a sua eficacia junto aos colaboradores e
familiares, tanto pela qualidade dos planos de satde disponibilizados como pelo atendimento baseado na
proatividade e na assisténcia personalizada através de agoes e campanhas preventivas.

0Os colaboradores também sdo ouvidos através de pesquisa de clima, poderoso instrumento de comunicacdo
onde eles manifestam liviemente as suas percepgdes acerca das relagoes de trabalho e do ambiente interno. 0
plano de agdo decorrente da pesquisa comecou a ser aplicado gradativamente ao longo de 2004, como avanco
no proposito de trabalho conjunto entre a alta administracdo e o conjunto de colaboradores na busca da
exceléncia e lideranca.

Forca de Trabalho

0 quadro de pessoal da Empresa encerrou 2004 com o total de 4.217 colaboradores contra 4.045 existentes em
dezembro de 2003, proveniente do forte incremento ocorrido nas atividades de Marketing e Vendas,
parcialmente compensado pela reducdo dos demais quadros, realizada com critério para evitar perda da
qualidade.

A distribuicdo por atividades é a sequinte:

Areade Atividade 2004 2003 % Var.
Técnica e Operacdes 948 998 (5,0%)
Marketing e Vendas 1.941 1.540 26,0%
Atendimento a Clientes 542 673 (19,5%)
Suporte Financeiro e Administrativo 786 _ 834 _(5.8%)
TOTAL 4.217 4.045 _4:3%

Aderiram aos Planos de Previdéncia Privada 54,3% do efetivo, o que representa 2.291 colaboradores.

m Responsabilidade Social

0 Instituto VIVO é uma associagdo constituida pelas operadoras que hoje formam a VIVO. Herdeiro dos

projetos que eram desenvolvidos por meio do antigo Instituto Brasil Digital e da Fundacdo Telefonica, o

Instituto VIVO nasceu em julho de 2004 com o objetivo de alinhar e estender o trabalho de responsabilidade

social da VIVO a todos os Estados onde a Empresa esta presente.

Com a criagdo do Instituto VIVO, o foco de atuagdo da VIVO na area social foi redefinido, estabelecendo-se

educacdo e meio ambiente como dreas prioritarias. Hoje existem cerca de 50 projetos em andamento e mais

de 200 mil pessoas sdo diretamente atendidas.

2004 em Sintese

Langamento do Instituto VIVO

® Publicacdo do primeiro Relatério de Responsabilidade Corporativa da VIVO (em versdo resumida,
distribuida a todos os colaboradores da VIVO).

® Cerca de 40 projetos apoiados e mais de 200 mil pessoas atendidas. Entre eles destacam-se: SuperAgao
Jovem, em parceria com o Instituto Ayrton Senna (SP, SC, PA, MS e DF); Pastoral da Crianca (MA, PA, GO,
RO, AM, TO, MT e MS); Eco-Video Biblioteca (GO); Cooperativa de Mulheres Costureiras de Sao Bartolomeu
(BA); Acelera Goias, Acelera Tocantins e Se Liga Tocantins, todos em parceria com o Instituto Ayrton
Senna; Banco da Providéncia (RJ); Projeto Agua Viva (RJ); Jovens Talentos (ES);Projeto de Esporte naIlha
Crianca (SC) e Projeto Guri (SP).

Lancamento do Programa VIVO Voluntério, com atuacdo focada na deficiéncia visual e realizacdo de

campanhas de Vacinagdo, Agasalho, Dia das Criancas e Natal.

® Apoio e participacdo do Instituto VIVO em eventos do setor, entre eles 10° Forum Nacional de Cidadania
Empresarial (RJ); Simposio de Qualidade Ambiental (RS); II Mostra e Seminario de Educagdo Ambiental
(PR); Prémio Unesco 2004 (DF); II Seminario de Responsabilidade Social das Empresas (MS); I Seminario
de Responsabilidade Social (RJ).

Em 2004, a Companhia foi contemplada com varios prémios, entre os quais destacamos:

e Top RH 2004 ADVB - VIVO SP é camped com o case “O Papel Estratégico da Assisténcia Médica na
Construcdo de uma empresa saudavel e solidaria”;

© Prémio ANEFAC 2004 - A Telesp Celular S.A. recebe prémio como uma das 10 melhores demonstragdo
contabil do pais entre as empresas de capital fechado;

¢ Prémio Consumidor Moderno 2004 - VIVO é premiada com a qualidade de atendimento ao cliente no
setor de telefonia celular;

¢ Top of Marketing ADVB 2004 - VIVO é premiada com 4 “cases” de sucesso (Sdo Paulo Fashion Week, VIVO
Open Air, Recarga Premiada e VIVO ao VIVO) pela ADVB;

o Prémio Top of Mind 2004 - VIVO é a marca mais lembrada do segmento sequndo o jornal Folha de Sao
Paulo;

© Prémio Marcas de Confianga Agosto de 2004 - VIVO é eleita a marca mais confiavel no setor de telefonia
celular pelos leitores da Revista Selecdes.

!E’ Auditoria Independente

A politica da Telesp Celular Participagdes S.A. junto aos seus auditores independentes no que diz respeito a
prestacdo de servigos ndo relacionados a auditoria externa se substancia nos principios que preservam a
independéncia do auditor. Estes principios se baseiam no fato de que o auditor ndo deve auditar seu proprio
trabalho, nem exercer funcoes gerenciais ou ainda advogar por seu cliente.

No exercicio de 2004, a Telesp Celular Participacdes S.A. contratou junto a estes auditores outros trabalhos
nao diretamente vinculados a auditoria das demonstragdes financeiras cujo valor ndo excedeu a 5% do total
dos honorarios relativos aos servicos de auditoria externa.

Aindependéncia destes auditores se apresenta assegurada dentro do contexto de que os referidos trabalhos
foram desenvolvidos por equipe independente em relacdo ao grupo responsavel pelos trabalhos de auditoria
externa. A tomada de decisdo sobre os procedimentos adotados foi estabelecida pela Administracao.
Politicas e Procedimentos:

As politicas da Companhia e de suas controladas vedam a contratacdo de seus auditores independentes para
a prestacdo de servios que acarretem em conflito de interesses ou perda de objetividade dos mesmos.
Adicionalmente, é vedada a manutencéo de qualquer relacdo da Companhia (ou de seus Administradores)
com os auditores independentes que implique na perda de independéncia.

Perspectivas e Planos Futuros

No plano macroecondmico, espera-se que a economia brasileira em 2005 mantenha a trajetoria de
crescimento iniciada em 2004, incentivado pelo aumento do nivel de emprego e da demanda interna e pelo
crescimento da economia mundial.

Em relacdo a telefonia celular, projeta-se que o crescimento, mais uma vez, supere em larga escala o
crescimento médio da economia. Destaca-se para 2005 a manutencao do cenario de forte competi¢ao como
conseqiiéncia da consolidacdo dos atuais competidores, manutengédo do foco no negdcio de dados, visando o
crescimento de ARPU, busca de sinergias e economias de escala e campanhas e agdes de retencdo e
fidelizagdo de clientes.

Neste contexto, a Companhia pretende manter a posi¢do de lider do mercado brasileiro, impulsionando o
crescimento, buscando diferenciar-se com o constante desenvolvimento de novas tecnologias e soluges
integradas, minimizar os efeitos da forte concorréncia através da exceléncia em servigos e lideranca nos
atributos: preco, cobertura e inovagao, além de oferecer servicos e produtos de alta qualidade para atender e
superar as expectativas de nossos clientes.

!E Agradecimentos

A Administracdo da Telesp Celular Participacdes S.A. agradece aos acionistas, clientes, fornecedores e
instituicoes financeiras pela cooperagdo e confianca depositados e, em especial, aos funcionarios, pela
dedicacdo e esforco empreendidos, gracas aos quais conseguimos obter os resultados apresentados.

A Administracdo
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Telesp Celular Participacoes S.A.

CNPJ 02.558.074/0001-73 - Companhia Aberta

phcentipuacas BALANGOS PATRIMONIAIS - Em 31 de dezembro de 2004 e de 2003
(Em milhares de reais)
ATIVO Controladora Consolidado PASSIVO Controladora Consolidado
31.12.04 31.12.03 31.12.04 _ 31.12.03 31.12.04 _31.12.03 _ 31.12.04 _ 31.12.03
Circulante: Circulante:
Disponibilidades 94.422 564 1.180.855 1.158.849
Contas a receber, liquidas B ~ 1.483.819 1.212.474 Pessoal, encargos e beneficios sociais 1.135 725 84.136 69.065
Estoques - - 456.510 157.296 Fornecedores e contas a pagar 16.419 12.942 1.704.483 1.333.398
Adiantamento a fornecedores ! - 44.918 71845 Impostos, taxas e contribuicdes 5.471 644 343.366 254.378
Juros sobre o capital proprio e dividendos 532.834 32.392 - -
Tributos diferidos e a recuperar 118.824 2.508 871.281 595.745 Empréstimos e financiamentos 1.909.640 2.999.963 2.897.003 3.993.316
Despesas antecipadas 1.300 3.186 157.235 92.689 Juros sobre o capital proprio e dividendos - 4.595 82.281 107.322
Operagoes com derivativos - 304742 7803 994.223 Provisdo para contingéncias 58.987 51.082 124.296 126.145
Outros ativos 18.052 13.746 152.698 104.463
765.433 557.228 4.355.119  4.387.584 Operacdes com derivativos 169.118 109.183 266.200 404.465
Outras obrigacdes 20.998 22.841 134.824 165.536
Realizavel a longo prazo:
2.181.768 3.201.975 5.636.589 6.453.625
Créditos com empresas do grupo - 470.558 - -
Tributos diferidos e a recuperar 211481 207.604  1.396.835 893.632  Exigivelalongoprazo:
Operagdes com derivativos - 635 385.297 444.088 Empréstimos e financiamentos 1.293.647  1.466.208  2.066.169  2.295.848
Despesas antecipadas 1.309 1.815 36.119 24.338
Provisdo para contingéncias - - 195.434 153.482
Outros ativos 1.946 1.946 74.504 74.426
214.736 682.558 1.892.755 1.436.484 Impostos, taxas e contribuicdes - - 189.341 172.841
Operagdes com derivativos 122.611 25.403 153.835 31.070
Permanente:
Outras obrigacdes - 15.555 39.278 3.733
Investimentos 7.524.778 6.861.772 2.056.427 2.291.311
Imobilizado, liquido 553 897 5.603.004  5.240.843 1.416.258  1.507.166  2.644.057  2.656.974
Diferido, liguido - - 223.864 268.522  pgjantamento futuro aumento de capital 1.999.941 - 1.999.941 -
7.525.331 6.862.669 7.883.295 7.800.676
Minoritarios - - 942.923 1.120.705
Patriménio liquido:
Capital social 4.373.661 4.373.661 4.373.661 4.373.661
Reservas de capital 1.089.879 1.089.879 1.089.879 1.089.879
Prejuizos acumulados (2.556.160) (2.070.379)  (2.556.160)  (2.070.379)
2.907.380 3.393.161 2.907.380 3.393.161
Recursos capitalizaveis 153 153 279 279
Total do ativo 8.505.500 8.102.455 14.131.169 13.624.744 Total do passivo 8.505.500 8.102.455 14.131.169 13.624.744
Asnotas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras
DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO (CONTROLADORA)
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2004 e de 2003
(Em milhares de reais)
Reservas de Capital Total do
Capital Social Especial Prejuizos Patriménio
__Realizado _deAgio Agio Acumulados _ Liguido
Saldos em 31 de dezembro de 2002 4.373.661 968.086 99.710 (1.431.500) 4.009.957
Dividendos prescritos - 1999 - - - 1.355 1.355
Ajuste de aliquota ref. Reserva Especial de Agio - 22.083 - - 22.083
Prejuizo do exercicio - - - (640.234) (640.234)
Saldos em 31 de dezembro de 2003 4.373.661 990.169 99.710 (2.070.379) 3.393.161
Dividendos prescritos - 2000 - - - 4.363 4.363
Prejuizo do exercicio - - - (490.144) (490.144)
Saldos em 31 de dezembro de 2004 4.373.661 990.169 99.710 (2.556.160) 2.907.380
Asnotas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras
DEMONSTRAGOES DO FLUXO DE CAIXA
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2004 e de 2003
(Em milhares de reais)
Consolidado
31.12.04 31.12.03
Atividades Operacionais:
Prejuizo do exercicio (490.144) (640.234)
Ajustes para conciliar o lucro liquido com as disponibilidades geradas pelas atividades operacionais:
Depreciagdo e amortizacao 1.273.885 1.220.731
Participagdes minoritarias 331.522 257.749
Perda nas vendas de ativo permanente 51.184 18.694
Perdas na aquisicao de participacdo 1.271 -
Provisdo para devedores duvidosos 183.508 85.460
Variagdo monetaria e cambial 97.214 (367.139)
Baixa recebida com contratos a termo e de swaps 634.070 659.224
(Aumento) reducao nas contas a receber (454.853) (534.216)
(Aumento) nos estoques (299.214) 22.956
(Aumento) nos impostos a recuperar e diferidos (267.678) (5.520)
(Aumento) em outros ativos (84.631) (127.316)
(Aumento) reducdo nas contas a receber a longo prazo (11.859) 11.867
Aumento em pessoal, encargos e beneficios sociais 15.071 22.382
Aumento nos juros a pagar 14.841 80.532
Aumento nas contas a pagar 371.085 595.640
Aumento em impostos a pagar 105.488 77.601
Aumento em provisao de contingencias 40.103 -
Aumento (reducdo) em outros passivos circulantes (30.712) 141.461
(Reducdo) em outros exigiveis a longo prazo (2.655) (60.211)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 1.477.496 1.459.661
Atividades de Investimento:
Adigoes ao imobilizado (1.392.058) (708.639)
Adigdes ao ativo diferido (3.137) (235)
Aquisicdo de participagdo de subsidiaria (997.185) (1.715.263)
Minoritarios - (3.505)
Caixa recebido ref. a Titulos negociados - 760.426
Caixa recebido ref. a venda de imobilizados 6.846 23.996
Outros investimentos (6.873) (34)
Caixa liquido gerado pelas atividades de investimento (2.392.407) (1.643.254)
Atividades de Financiamento:
Pagamento de empréstimos (4.878.462) (2.894.325)
Novos empréstimos obtidos 3.836.116 4.310.335
Dividendos e juros sobre capital proprio (20.678) (91.371)
Adiantamento para futuro aumento de capital 1.999.941 -
Caixa liquido consumido pelas atividades de financiamento 936.917 1.324.639
Aumento (Reducdo) nas Disponibilidades 22.006 1.141.046
Disponibilidades:
Disponibilidades no inicio do exercicio 1.158.849 17.803
Disponibilidades no final do exercicio 1.180.855 1.158.849

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras

DEMONSTRA(;@ES DO RESULTADO
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2004 e de 2003
(Em milhares de reais, exceto o prejuizo por lote de mil a¢oes)

Controladora Consolidado
2004 2003 2004 2003
Receita operacional bruta:
Servigos de telecomunicacdes - - 7.802.257 6.300.290
Vendas de mercadorias - - 1.953.365 1.569.492
- - 9.755.622 7.869.782
Deducdes da receita bruta - - (2.414.595)  (1.823.405)
Receita operacional liquida - - 7.341.027  6.046.377
Custo dos servicos prestados - - (1.600.582)  (1.798.240)
Custo das mercadorias vendidas - - (1.734.559)  (1.222.293)
Lucro bruto - - 4.005.886  3.025.844
Receitas (despesas) operacionais:
Despesas com vendas - - (1.896.434)  (1.264.873)
Despesas gerais e administrativas (8.165) (18.578) (634.910) (561.302)
Outras despesas operacionais (218.882) (136.138) (402.777) (329.711)
Outras receitas operacionais 5.030 5.915 243.284 184.664
Equivaléncia patrimonial 460.077 135.455 - -
238.060 (13.346) (2.690.837)  (1.971.222)
Lucro (prejuizo) operacional antes
das despesas financeiras 238.060 (13.346) 1.315.049  1.054.622
Despesas financeiras (1.055.950)  (1.381.409) (1.710.941)  (2.470.919)
Juros s/ capital proprio pagos - - (39.838) (94.129)
Receitas financeiras 324.256 754.565 615.515 1.337.415
Juros s/capital proprio recebidos 316.230 224.870 - -
Lucro (prejuizo) operacional (177.404)  (415.320) 179.785 (173.011)
Receitas (despesas) ndo operacionais, liquidas 3.490 (44) (51.184) (25.658)
Lucro (prejuizo) antes dos tributos e participagdes (173.914) (415.364) 128.601 (198.669)
Imposto de renda e contribuicéo social - - (327.061) (277.945)
Participagdes minoritarias - - (331.522) (257.749)
Prejuizo antes da reversao dos juros s/
capital proprio (173.914)  (415.364) (529.982)  (734.363)
Reversdo dos juros s/capital proprio (316.230) (224.870) 39.838 94.129
Prejuizo do exercicio (490.144)  (640.234) (490.144)  (640.234)
Prejuizo por lote de mil agoes - R$ (0,42) (0,55)
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras
DEMONSTRACOES DAS ORIGENS E APLICAGOES DE RECURSO0S
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2004 e de 2003
(Em milhares de reais)
Controladora Consolidado
31.12.04 31.12.03 31.12.04 31.12.03
Origens dos Recursos:

Das operacdes (Vide a seguir) - - 1.308.577 965.604
Adiantamento a futuro aumento de capital 1.999.941 - 1.999.941 -

Dos acionistas 1.999.941 - 1.999.941 -

Juros sobre capital proprio e dividendos recebidos 980.928 415.670 - -

Prescricdo de JSCP e dividendos 4.363 1.355 4.363 1.355

Financiamento de impostos diferidos
earecuperar a longo prazo - - - 58.334

Créditos com a empresa controlada 499.034 27.864 - -

Ingresso de empréstimos e financiamentos 894.094 1.907.238  1.240.563  1.907.238

Efeito no CCL da consolidagao da TCO - - - 744.716

Integralizacdo de capital social por minoritarios 1.132 - - -

Transférencia do ativo permanente a longo prazo
para o circulante - - 1.283 -

Transférencia do ativo realizavel a longo prazo
para o circulante - 464.797 219.873  1.329.554

Outras Origens 2.379.551 2.816.924 1.466.082 4.041.197

Total das Origens 4.379.492 2.816.924 4.774.600 5.006.801
Aplicagoes dos Recursos:

Nas operacoes (Vide a seguir) 683.293 784.897 - -
Outros investimentos - 34 6.873 34
Minoritarios - - 509.304 92.249
AdigGes ao imobilizado - 326 1.392.058 708.639
AdicGes ao diferido - - 3.137 235
Aquisigdo de participacdo em investimentos 909.838 395.782 - 395.782
Agio pago na aquisicio de investimentos 487.881 1.656.127 487.881  1.656.127
Reversao de participacao em reserva de gio ( TCO ) - 25.436 - 25.436
Transferéncia do exigivel a longo prazo

para o circulante 1.063.407 1.905.899  1.397.831  2.151.190
Transferéncia do circulante para o realizavel
alongo prazo 6.661 4.694 - 4.694
Ingresso de tributos diferidos - 207.185 126.902 178.581
Transférencia do ativo permanente a longo prazo
para o circulante - - - 6.563
Ingresso de despesas antecipadas - - 62.741 -
Ingresso de outros ativos - - 3.302 28.661
Total das Aplicacdes 3.151.080 4.980.380 3.990.029 5.248.191
Aumento (Reducio) do Capital Circulante 1.228.412 (2.163.456)  784.571  (241.390)
Demonstracao do Capital Circulante

Ativo Circulante
No inicio do exercicio 557.228 291.836  4.387.584  1.198.169
No fim do exercicio 765.433 557.228 4.355.119  4.387.584

Aumento (Reducdo) 208.205 265.392 (32.465) 3.189.415

Passivo Circulante
No inicio do exercicio 3.201.975 773.127  6.453.625  3.022.820
No fim do exercicio 2.181.768 3.201.975 5.636.589  6.453.625

Aumento (Redugio) (1.020.207)  2.428.848  (817.036) 3.430.805
Aumento (Redugéo) do Capital Circulante 1.228.412 (2.163.456) 784.571 (241.390)
Composicdo dos recursos originados (aplicados) nas operagdes
Controladora Consolidado
31.12.04 31.12.03 31.12.04 31.12.03
Prejuizo do exercicio (490.144)  (640.234)  (490.144)  (640.234)

Resultado de equivaléncia patrimonial (460.077) (135.455) - -

Participagdo minoritaria - - 331.522 257.749

Depreciagdo e amortizacao 215.835 95.129 1.273.885  1.220.731

Variacdo cambial e monetaria do
exigivel alongo prazo 2.685 (75.016) (14.767)  (118.260)

Variagao cambial do realizavel a longo prazo (3.470) (40.978) 54.234 198.271

Prescricdo dos dividendos nas controladas (368) (4.494) - -

Aumento (baixa) de provisdes para contingéncias - - 16.034 (56.165)

Juros sobre operacdes de mutuo com controlada (44.028) - - -

Juros sobre operagdes de derivativos de longo prazo 102.541 15.755 88.883 15.755

Aumento (baixa) de provisdo para fundo de pensdo - - (2.831) (1.373)

Tributos diferidos (3.874) - (10.283) 46.440

Perda/(ganho) de participagao (2.647) - 1.271 -

Impostos, taxas e contribuigdes - - 2.743 -

Baixas do imobilizado 254 276 58.030 42.690

Resultado na incorporagdo das Holdings - 120 - -

Ttens que ndo afetam o capital de giro (193.149) (144.663)  1.798.721  1.605.838

Total (683.293) (784.897) 1.308.577 965.604

Asnotas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras

continua -



=» continuacao

FHCONTEXTO OPERACIONAL

A Telesp Celular Participacées S.A. (“TCP” ou “Sociedade”) é uma sociedade de capital aberto que em 31 de dezem-
bro de 2004 tem como controladores a Brasilcel N.V. (57,26% do capital total) e a Portelcom Participacdes S.A.
(7,86% do capital total) que & uma subsidiaria integral da Brasilcel N.V.

A Brasilcel N.V. é controlada em conjunto pela Telefonica Méviles, S.A. (50% do capital total), pela PT Méveis, Ser-
vigos de Telecomunicagoes, SGPS, S.A. (49,999% do capital total), e pela Portugal Telecom, SGPS, S.A. (0,001% do
capital total).

A “TCP" é controladora das operadoras Telesp Celular S.A. (“TC"), Global Telecom S.A. (“GT”) e Tele Centro Oeste
Celular Participacoes S.A (“TC0"), as quais exploram servicos de telefonia movel celular nos Estados de Sao Paulo,
Parand e Santa Catarina e Distrito Federal respectivamente, incluindo atividades necessarias ou uteis & execugao
desses servigos, em conformidade com as autorizagoes que lhes foram outorgadas.

As autorizagoes concedidas a “TC”, a “GT” e a “TCO” tém vigéncia até 05 de agosto de 2008, 08 de abril de 2013 e
24 de julho de 2006, respectivamente, e sdo renovaveis, uma tnica vez, pelo prazo de 15 anos, mediante paga-
mento de taxas de, aproximadamente, 1% do faturamento anual das operadoras.

Adicionalmente a “TCO” é a controladora das sequintes operadoras:

% de partic. Areade Prazoda
Operadora da“TCO” operagao autorizagdo
Telegoias Celular S.A. 100 Goias e Tocantins 29.10.08
Telemat Celular S.A. 100 Mato Grosso 30.03.09
Telems Celular S.A. 100 Mato Grosso do Sul 28.09.09
Teleron Celular S.A. 100 Rondonia 21.07.09
Teleacre Celular S.A. 100 Acre 15.07.09
Norte Brasil Telecom S.A. (NBT) 100 Amazonas, Roraima,
Amapé, Para e Maranhdo 29.11.13

Em 06 de julho de 2003, as operadoras implementaram o Cédigo de Selecao de Prestadora (CSP), pelo qual o cliente
passa a selecionar a prestadora de servico de longa distancia e internacional, em atendimento as regras do Servico
Movel Pessoal (SMP). As operadoras controladas deixaram de receber as receitas dos servicos de longa disténcia,
internacional, deslocamento e passaram a receber receita de interconexao pelo uso de suas redes nessas ligagoes.
0Os negocios das sociedades controladas, incluindo os servigos que podem prover, sdo regulamentados pela Agén-
cia Nacional de Telecomunicagées - ANATEL, autoridade regulamentadora de telecomunicagdes, de acordo com a
Lein®9.472, de 16 de julho de 1997, e respectivos requlamentos, decretos, decisdes e planos.

Aumento de Participacdo na “TC0”

Em 08 de outubro de 2004 foi concluida a Oferta Pablica Voluntéria (“OPA”) para aquisicao de acdes preferenciais
da “TCO” pela “TCP". A liquidacao total da OPA representou 32,76% do total das acGes preferenciais, tendo sido pa-
go o montante de R$901,5 milhdes. Com esta aquisicdo, a “TCP” passou a deter 90,22% do capital votante da “TCO”
(51,42% do capital total).

PAAPRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras da controladora e consolidadas em 31 de dezembro de 2004 e de 2003 foram elabo-
radas de acordo com as praticas contabeis emanadas da legislagdo societaria brasileira, normas aplicaveis as con-
cessionarias de servigos publicos de telecomunicagdes e as normas e procedimentos contabeis estabelecidos pela
Comissao de Valores Mobiliarios - CVM.

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem, além dos saldos e transacdes da Sociedade, os saldos e tran-
sacbes das controladas “TC”, “GT” e “TCO” e controladas e das controladas indiretas Telesp Celular
International Ltd. e Telesp Celular Overseas. Em 31 de dezembro de 2003 o resultado consolidado inclui as transa-
coes da “TCO” e de suas controladas para o periodo de maio a dezembro de 2003.

Nas consolidagdes, todos os saldos e transacgoes entre as sociedades acima foram eliminados.

As demonstracdes financeiras referentes a 31 de dezembro de 2003 foram reclassificadas, quando aplicavel, para
fins de comparabilidade.

Ml RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a. Disponibilidades

Representam os saldos existentes em caixa e bancos e as aplicagdes financeiras de liquidez imediata, demonstra-
das ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balanco.

b. Contas a Receber

Os valores faturados estdo avaliados pelo valor da tarifa na data da prestagao do servigo. Estdo também incluidos,
os servigos prestados aos clientes que ainda néo foram faturados até a data do balango, bem como as contas a rece-
ber relacionadas a vendas de aparelhos celulares e acessorios.

c. Provisdo para Créditos de Liquidacao Duvidosa

E constituida provisdo para os créditos cujas chances de recuperacio sio consideradas remotas.

d. Conversdo das Transacoes em Moeda Estrangeira

As transacoes em moeda estrangeira sao registradas utilizando a taxa de cdmbio da data da transagéo e os corres-
pondentes saldos sdo atualizados até a data do balango, sendo a variagdo cambial registrada no resultado. A varia-
cdo cambial e os prémios dos contratos de derivativos sdo apurados e contabilizados mensalmente, independente
dos prazos para liquidagdo.

e. Estoques

Sdo representados pelos aparelhos celulares e acessorios avaliados ao custo médio de aquisicdo. Foi constituida
provisdo para ajuste a valor de realizacdo sobre os custos daqueles aparelhos considerados obsoletos ou cujas
quantidades sdo superiores aquelas usualmente comercializadas pelas controladas em um periodo razoavel de
tempo.

f. Despesas Antecipadas

Estdo demonstradas pelos valores efetivamente desembolsados e ainda ndo incorridos.

g. Outros Ativos

0Os subsidios praticados nas vendas de terminais aos agentes credenciados sdo diferidos para reconhecimento no
resultado a medida que as habilitacoes destes terminais acontecam.

h. Investimentos

As participagoes societarias permanentes em controladas estdo registradas pelo método da equivaléncia patrimo-
nial. As demonstracées financeiras das controladas indiretas sediadas no exterior estdo atualizadas pela taxa de
cambio na data do encerramento do balango patrimonial. As praticas contdbeis das controladas diretas e indiretas
sdo consistentes com as adotadas pela controladora.

1. Imobilizado

Esta demonstrado pelo custo de aquisi¢do ou construgdo deduzido da depreciagdo acumulada, calculada pelo mé-
todo linear cujas taxas utilizadas estdo de acordo com a expectativa de vida util desses ativos. As despesas finan-
ceiras liquidas sobre empréstimos que estdo financiando obras em andamento sdo apropriadas ao custo das mes-
mas. Os gastos incorridos com reparos e manutencao que representem melhoria, aumento da capacidade ou de vi-
da util séo capitalizados, enquanto que os demais sdo registrados no resultado do exercicio. A provisdo de custos a
incorrer na desmontagem de torres e equipamentos em imoveis alugados, descontada a valor presente, é capitali-
zada e depreciada ao longo da vida util dos equipamentos, que ndo é superior ao prazo de contrato.

]. Diferido

Gastos pré-operacionais foram registrados ao custo de formagdo da “GT”, “NBT” e “TCO IP” amortizadas pelo méto-
do linear no prazo entre cinco anos e dez anos (“GT” e “NBT”").

0 agio apurado na aquisicdo da Ceterp Celular S.A. pela “TC” em 27 de novembro de 2000, a qual foi subsequente-
mente incorporada, estd sendo amortizado pelo prazo de dez anos.

Foram registrados como ativo diferido os valores de fundo de comércio referentes as lojas proprias, os quais estdo
sendo amortizados pelo prazo de vigéncia dos contratos de locagdo.

k. Imposto de Renda e Contribuicao Social

Sdo calculados e registrados com base nas aliquotas efetivas vigentes na data de elaboracao das demonstragoes fi-
nanceiras de acordo com o regime de competéncia. Os impostos diferidos atribuiveis as diferencas temporarias,
aos prejuizos fiscais e a base negativa de contribuicao social sdo registrados pelas controladas “TC” e “TCO” no ati-
Vo, 1o pressuposto de sua realizagdo futura.

L. Empréstimos e Financiamentos

Estdo atualizados pela variacdo monetéria e/ou cambial e juros incorridos até a data do balanco.

m. Taxa FISTEL

0 valor da taxa do Fundo de Fiscalizacdo das TelecomunicacGes - FISTEL paga sobre a ativagao de novos clientes,
gerada mensalmente ao longo do ano, é diferido e amortizado durante o periodo estimado de fidelizagao dos clien-
tes, equivalente a 24 meses.

1. Provisdo para Contingéncias

Sao determinadas com base em opinides de assessores legais e da Administracdo, quanto ao provavel resultado de
assuntos pendentes e estdo atualizadas até a data do balanco pelo montante provavel da perda, observada a natu-
reza de cada contingéncia.

0. Provisdo para Fundo de Pensdo

Os passivos atuariais estdo calculados com base no método de crédito unitério projetado, e os ativos dos planos es-
tdo apresentados pelo valor justo de mercado. Os ganhos e perdas atuariais foram registrados imediatamente no
resultado do exercicio (Nota 28).

p. Reconhecimento das Receitas

A receita dos servigos é reconhecida a medida que os servigos sdo prestados, sendo o faturamento efetuado men-
salmente. A receita ndo faturada da data do tltimo faturamento até o final do més é reconhecida no més em que o
servigo é prestado. As receitas referentes as vendas dos créditos de recarga de telefones celulares pré-pagos sao di-
feridas e reconhecidas no resultado a medida que estes sejam efetivamente utilizados.

g. Receitas e Despesas Financeiras

Representam juros e variagdes monetdrias e cambiais decorrentes de aplicacdes financeiras, empréstimos e finan-
ciamentos obtidos ou concedidos. Estdo incluidos ganhos e perdas cambiais em contratos futuros de op¢ao e de “-
swap”.

1. Derivativos

A “TCP” e suas controladas contratam instrumentos financeiros derivativos com o objetivo de administrar sua ex-
posicdo a flutuacdo das taxas de juros e taxas de cambio referentes a seu fluxo de caixa em moeda estrangeira. Es-
ses derivativos sdo registrados as taxas de cambio vigentes na data do balanco patrimonial e os prémios pagos ou
recebidos antecipadamente sdo diferidos para amortizagdo no periodo de vigéncia dos respectivos contratos. Os
ganhos e perdas, realizados ou ndo, calculados exclusivamente com base nas condi¢des contratadas, sdo registra-
dos como despesas ou receitas financeiras.

s. Participacdo dos Empregados nos Lucros e Resultados

Sao feitas provisdes para reconhecer a despesa referente a participacao dos empregados nos lucros e resultados.

t. Uso de estimativa

A preparagdo das demonstragdes financeiras requer que a Administracao efetue estimativas e adote premissas, no
seu melhor julgamento, que afetam os montantes apresentados de ativos e passivos, assim como os valores de re-
ceitas, custos e despesas. Os valores reais podem ser diferentes daqueles estimados.

u. Prejuizo por Lote de Mil AcGes

Esta calculado com base no nimero de a¢des em circulagdo na data de levantamento do balango patrimonial.

u DISPONIBILIDADES

Controladora Consolidado
31.12.04 31.12.03 31.12.04 31.12.03
Caixa e bancos 1.231 564 111.324 94.800
Aplicagoes financeiras 93.191 - 1.069.531 1.064.049
Total 94.422 564 1.180.855 1.158.849

As aplicagoes referem-se, na sua maioria, a operagdes de renda fixa, indexadas a variagao do CDI Certificado de
Depositos Interfinanceiros, com liquidez imediata.

a CONTAS A RECEBER, LIQUIDAS

Consolidado

31.12.04 31.12.03
Valores a receber de servigos a faturar 182.690 204.302
Valores a receber de servigos faturados 707.609 447.387
Valores a receber de interconexao 389.021 353.272
Valores a receber de mercadorias vendidas 374.184 343.354
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 169.685) 135.841)
Total 1.483.819 1.212.474

Nao ha clientes que tenham contribuido com mais de 10% das contas a receber liquidas em 31 de dezembro 2004 e
de 2003, exceto pelos montantes a receber da Telecomunicagoes de Sao Paulo S.A. - TELESP que representam apro-
ximadamente 11% e 15% das contas a receber liquidas em 31 de dezembro de 2004 e de 2003, respectivamente.

A movimentagdo da provisao para créditos de liquidagdo duvidosa é como segue:

Consolidado
2004 2003
Saldo no inicio do ano 135.841 120.135
Complemento de provisdo no exercicio 183.508 85.460
Consolidagdo inicial Tele Centro Oeste Celular ParticipacdesS.A. - 29.597
Baixas do exercicio (149.664) (99.351)
Saldo no final do ano 169.685 135.841
I! ESTOQUES
Consolidado
31.12.04 31.12.03
Aparelhos celulares 460.674 167.100
Acessorios 26.567 19.184
(-) Provisao para obsolescéncia (30.731) (28.988)
Total 456.510 157.296

Telesp Celular Participacoes S.A.

CNPJ 02.558.074/0001-73 - Companhia Aberta

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS de 31 de dezembro de 2004 e de 2003
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

TRIBUTOS DIFERIDOS E A RECUPERAR

Controladora Consolidado
31.12.04 31.12.03 31.12.04 31.12.03
Contribuicdo social e imposto de renda antecipados ~ 188.743 146.759 303.217 229.481
Imposto de renda na fonte 101.162 61.021 220.945 116.216
ICMS a recuperar - - 245.447 140.536
PIS e COFINS e outros a recuperar 39.981 2.003 140.171 2.679
Total de impostos a recuperar 329.886 209.783 909.780 488.912
ICMS sobre vendas a apropriar - - 21.055 30.635
Contribuicdo social e imposto de renda diferidos 419 419 1.337.281 969.830
Total 330.305 210.202 2.268.116 1.489.377
Circulante 118.824 2.598 871.281 595.745
Longo prazo 211.481 207.604 1.396.835 893.632
Os principais componentes do imposto de renda e da contribuicéo social diferidos sio demonstrados a seguir:
Controladora Consolidado
31.12.04 31.12.03 31.12.04 31.12.03
Crédito fiscal incorporado (reestruturagdo societaria) - - 985.155 642.272
Crédito fiscal incorporado “TCO” - - - 21.943
Créditos tributarios:
Obsolescéncia - - 8.388 8.005
Contingéncias - - 74.842 59.125
Créditos de liquidacao duvidosa - - 42.688 31.628
Operacdes com derivativos - - 4.602 7.211
Outras - - 63.069 41.829
Prejuizo fiscal e base negativa de contribuicéo social 419 419 158.537 157.817
Total de tributos diferidos 419 419 1.337.281 969.830
Circulante - - 237.924 351.648
Longo prazo 419 419 1.099.357 618.182

0Os impostos diferidos foram constituidos no pressuposto de realizacao futura como segue:

a. Prejuizo fiscal e base negativa: substancialmente da controlada “TC”, serdo compensados no limite de 30% das
bases apuradas nos proximos exercicios. A Sociedade controlada, de acordo com a projecdo de resultados futuros,
estima compensar todo o prejuizo fiscal e base negativa em 2 anos.

b. Crédito fiscal incorporado: representado pelo saldo liquido de agio e provisdo para manutencdo da integridade do
patriménio liquido (Nota 29); sua realizacdo ocorre proporcionalmente a amortizagao do agio em suas controladas,
cujo prazo é entre 5 e 10 anos. Estudos de consultores externos utilizados no processo de reestruturagdo societdria
suportaram a recuperacao do valor neste prazo.

c. Diferencas temporarias: a realiza¢ao ocorrerd por ocasido do pagamento das provisdes, da efetiva perda com cré-

2004 2003
Agio na aquisicio de investimentos, liquido GT TCO Total Total
Saldo inicial 1.077.020 1.561.056 2.638.076 875.830
Aumento de agio ref. compra de participagdo - 487.881 487.881  1.857.317
Transferéncia do beneficio fiscal do agio - (511.061) (511.061) -
Perda na participacdo do dgio - (11) (11) -
Baixa de agio - (1.260) (1.260) -
Amortizacdo do dgio - (215.745) (215.745) (95.071)
Saldo final 1.077.020 1.320.860 2.397.880  2.638.076
2004 2003
Adiantamento para futuro aumento de capital TCO Total Total
Saldo inicial 25.436 25.436 595.474
Compra de participagdo em reserva especial de agio - - 25.436
Transferéncia do beneficio fiscal do agio 511.061 511.061 -
Perda na participacao do beneficio transferido (271) (271) -
Aumento de capital na TCO pelo beneficio fiscal realizado (19.078) (19.078)  (595.474)
Saldo final 517.148 517.148 25.436

0 agio quando da aquisicao da “GT”, no montante de R$1.077.020, serd amortizado em 10 anos tomando por base a
expectativa de lucratividade futura a partir do inicio da geragao de resultados positivos, previsto para 2005.

A “TC” possui investimentos nas empresas Telesp Celular International Ltd. e Telesp Celular Overseas, estabeleci-
das no exterior, para obtencdo e repasse de fundos através de empréstimos internacionais.

Em 31 de maio de 2004, o beneficio fiscal decorrente do agio pago na aquisicdo da “TC0” foi transferido para aquela
Sociedade e suas controladas. Consegiientemente R$510.790 foi transferido para adiantamento para futuro au-
mento de capital, uma vez que serdo emitidas agdes em favor da “TCP” quando da realizacao deste beneficio pela “-
TCO"” e por suas controladas. 0 agio remanescente, no montante de R$992.060, foi atribuido a rentabilidade futura
e serd amortizado em 5 anos.

Em 30 de margo de 2004, a “TCP” aumentou a sua participacao no capital da “TCO”, utilizando parte do adianta-
mento para futuro aumento de capital. A participacdo dos minoritarios neste aumento de capital resultou no reem-
bolso paraa “TCP” no montante de R$1.132.

Em 08 de outubro de 2004, a “TCP” comprou 32,76% das acoes preferenciais da “TCO” no montante de R$901.502,
com isso, a participacao total na “TCO” passou de 29,30% para 51,42%.

I!I IMOBILIZADO LIQUIDO

ditos de liquidagio duvidosa ou da realizagao dos estoques. a) Composicdo Consolidado
Estudos técnicos de viabilidade, aprovados pelo Conselho de Administracdo da Sociedade, indicam a plena recupe- 31.12.04 31.12.03
ragéo dos valores de impostos diferidos reconhecidos, como definido pela Instrucédo CVM 371. 0 cronograma previs- Taxa anual de Depreciacio Imobilizado Imobilizado
to de realizacdo dos referidos impostos é como segue: ) depreciagio-% Custo  acumulada liquido liquido
Ano Consolidado ) L
2005 T 237.004 Equipamentos de transmissao 10,00220,00 4.168.519 2.633.789 1.534.730  1.679.314
2006 343:948 Equipamentos de comutagao 10,00a20,00 1.705.315 801.442 903.873 794.989
2007 210.765 Infra-estrutura 4,00220,00 1.304.446 534,531 769.915 788.232
2008 320.636 Terrenos - 48.264 - 48.264 47.937
2009 224.008 Direito de uso de software 20,00 1.214.080 675.404 538.676 548.158
Total —1.337.281 .. ... Predios 2,86a4,00  171.236 34.921 136.315 136.065
A controladora'e suas co_ntrolfaldas GT” e “TCO IP nao Iecon}Jeceram 1fnppsto de r.enc}a e contnbul@o so‘c1a} diferi- Equipamentos terminais 10,002 66,67 368.060 241.712 126.348 67.827
dos sobre prejuizos fiscais e diferencas temporarias, em funcdo da auséncia de projecdes de lucros tributaveis a cur- -
to prazo. Licenca de concessao - 976.477 434.028 542.449 607.890
Outros ativos 6,67 220,00 429.917 218.519 211.398 158.264
DESPESAS ANTECIPADAS Bens e instalagoes em andamento - 791.036 - 791.036 412.167
Controladora Consolidado Total 11.177.350 5.574.346 5.603.004 5.240.843
31.12.04 31.12.03 31.12.04 31.12.03 Em 2004, a Sociedade capitalizou encargos financeiros sobre bens e instalagées em andamento no montante de
TaxaFISTEL - - 103.422 49-223  pe6 761 (R$1.655 em 2003).
Encargos financeiros 2.609 5.001 4.034 7.142 PYIN
Incenti iai 8.689 13.123 b) Aluguéls:
nicentivos comAerc1AalsA B B : ) A Sociedade aluga equipamentos e propriedades por meio de uma série de contratos com diferentes vencimentos.
Propaganda a distribuir - - 63.085 35.239 Asd s deal ld P
Prémio de seguros _ _ 1.035 985 s despesas anuals” e aluguel dessas operagGes sdo:
Aluguéis - - 9.323 9.222 Despesas de aluguéis
Outras - - 3.766 2.093 2005 68.193
Total 2.609 5.001 193.354 117.027 2006 55.105
Circulante 1.300 3.186 157.235 92.689 2007 47.373
Longo prazo 1.309 1.815 36.119 24338 5008 39.025
[outros AtIvos 2009 32.166
Controladora Consolidado 2010 em diante . 151.986
31.12.04  31.12.03  31.12.04  31.12,03  lofaldepagamentosminimos 393.848
Subsidio na venda de mercadorias , _ 55.596 22.448 Adicionalmente, a Sociedade firmou um compromisso de aluguel com a Telecomunicacdes de Séo Paulo S.A. -
Adiantamento para aquisicdo de Acdes - - 15.584 44,461 TELESP, parte relacionada, no valor anual de R$14.609, que inclui todos os custos relacionados ao aluguel de certas
Créditos com fornecedores - - 23.518 49.491 instalacdes utilizadas na prestacdo de servicos de telecomunicagdes, tais como equipamentos elétricos e de
Depésitos judiciais - - 76.501 27.964 ar-condicionado.
Incentivos fiscais - - 30 30
Adiantamento a empregados 70 - 4.865 5.695 !EDIFERIDO, LiquiDo
Créditos com empresas associadas 13.612 13.507 33.162 22.308 Consolidado
Outros ativos 6.316 2.185 17.946 6.492
Total 19.998 15.692 227.202 178.889 Taxfa“‘falde
Circulante 18.052 13.746 152.698 104.463 amortizagao - % 31.12.04  31.12.03
Longo prazo 1.946 1.946 74.504 74.426 Despesas pré-operacionais:
mINVESTIMENTOS Amortizacdo da licenca 10 80.496 80.496
. Despesas financeiras 10 201.131 201.131
2. Participacbes nas controladas . _ Despesas gerais e administrativas 10 71.624 71.624
Participacao Participacao Totalda
. P . P 353.251 353.251
Investidas ordinaria preferencial participacao CL
Telesp Celular S.A. 100% - 100% Agio - Ceterp ?ellflar S.A. 10 84.265 84.265
Global Telecom S.A. 100% 100% 100%  Fundo de comércio ) 15.092 12.109
Tele Centro Oeste Celular Participages S.A. 90,22% 32,76% 51,42% Outros 20 154
As acoes em tesouraria sdo excluidas para calculo da participagao na “TCO". 452.762 449.625
b. Quantidade de acées possuidas . Amortizagio acumulada:
_ (Em mithares) Pré-operacionais (186.813)  (149.935)
Acoes Acoes Totalde Agio - Ceterp Celular S.A 34.408 25.982
Investidas ordinarias preferenciais acoes gio - Ceterp ,e u ars.A. (34.408) (25.982)
Telesp Celular S.A. 83.155.768 - 83.155.768 Fundo de comércio 7.677) 5.186)
Global Telecom S.A. 3.810 7.621 11.431 (228.898)  (181.103)
Tele Centro Oeste Celular Participagdes S.A. 111.583.150 84.252.534 195.835.684 Total do diferido 223.864 268.522
¢. Informacdes das Controladas (*) De acordo com os prazos contratuais.
Patrimonio  Patriménio  Lucroliquido  Lucroliquido
liquido liquido  (prejuizo)do  (prejuizo) do FORNECEDORES E CONTAS A PAGAR
Investidas 31.12.04 31.12.03 exercicio 2004 exercicio 2003 Controladora Consolidado
Telesp Celular S.A. 2.966.517 3.417.322 461.685 495.172
Global Telecom S.A. 1.111.313 795.455 (180.348) (436.020) 31.12.04 31.12.08  31.12.04 31.12.03
Tele Centro Oeste Celular Participacdes S.A.  2.441.502 1.556.086 507.051 328.203 (a) Fornecedores 16.305 12.872 1.306.761 1.019.982
(a) Refere-se ao lucro liquido dos meses de maio a dezembro de 2003. Interconexao/interligacao - - 80.531 58.082
d. Composicdo e movimentacao Repasse SMP (a) - - 255.380 140.935
0 saldo de investimentos da controlaqora inclu{u _a participacdo no Patrimf"mio das controladas direta;, égio_, adian- Assisténcia técnica _ _ 31.094 80.534
tamento para futuro aumento de capital e provisio para perdas em investimentos, bem como outros investimentos
conforme demonstrado abaixo: Outros 114 70 29.817 33.865
Controladora Consolidado Total 16.419 12.942  1.704.483 1.333.398
31.12.04 31.12.03 31.12.04 31.12.03 (a) Refere-se a servicos de longa distancia a serem repassados as operadoras, em funcdo da migragdo para o sistema
Investimentos em controladas 5.059.262 4.647.772 - - SMP.
Agio na aquisico de investimentos, liquido 2.397.880 2.638.076 2.498.874 2.740.632 "
Adiantamento para futuro aumento de capital 517.148 25.436 5.704 - IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIGOES
Provisdo para perdas em investimentos (a) (449.615) (449.615) (449.615) (449.615) Controladora Consolidado
Outros investimentos 103 103 1.464 294 31.12.04 31.12.03  31.12.04 31.12.03
Saldo do investimento 7.524.778 6.861.772 2.056.427 2.291.311
- . e R s—— —r iy ICMS - - 368.593 281.648
(a) Em decorréncia dos prejuizos acumulados pela “GT” e do seu endividamento, foram constituidas provisdes para
perda no investimento. Imposto de renda e contribuicao social - - 28.826 3.544
A movimentagdo dos investimentos para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2004 e de 2003 é como segue: PIS e COFINS 5.090 - 78.412 51.637
2004 2003 FISTEL - - 20.081 73.409
Investimentos em controladas TC GT TCO Total Total FUST e FUNTTEL _ _ 4.470 3.902
SAaldo n;lc:ial rticipac 3.417.322 132:32 Zii:?z 42:;;5 4;1;32; Outros impostos, taxas e contribuicdes 381 644 32.325 13.079
umento ¢e participacdo i} : : : ’ Total 5.471 644 532.707 427.219
Ganho de participacao - - 4.189 4.189 - X
Distribuicao de dividendos (638.422) - (26.276)  (664.698)  (190.800)  Circulante 5.471 644 343.366 254.378
Distribuicao de juros sobre capital proprio  (274.068) - (42.162)  (316.230)  (224.870)  Longoprazo - - 189.341 172.841
Juros sobre capital proprio prescritos - - 368 368 4.494 Da parcela do longo prazo: (a) R$171.276 refere-se ao ICMS - Programa Parana Mais Emprego, decorrente do convé-
Equivaléncia patrimonial 461.685 (180.348)  178.740 460.077 135.455 nio com o Governo do Estado do Parana, relativo a postergacdo do pagamento de ICMS. Este Convénio estabelece
Saldo final 2.966.517  1.111.313 981.432 5.059.262 4.647.772 que o vencimento do ICMS ocorrerd sempre no 49° més subseqiiente aquele em que o ICMS for apurado.
[EEMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
a. Composicdo da Divida
Controladora Consolidado
Descri¢ao Moeda Encargos 31.12.04 31.12.03 31.12.04 31.12.03
Institui¢oes Financeiras:
Finimp com assuncdo de divida Us$ 4,78% a 14,06% - 44,538 - 105.880
Compror Us$ 3,4% a4%a.a. - - 103.841 18.818
BNDES URTJLP URTILP+3,5% a 4,6% a.a. (*) - - 366.537 635.670
BNDES UMBND 3,5%a4,6%a.a. - - 74.981 78.625
BNDES R$ 100% Selic - - 152.377 -
Resolugao 2770 Uss$ 3%a16,83%a.a. 1.455.484 1.420.422 1.738.126 1.615.545
Resolugdo 63 ¥ 1,3%al,4%a.a. 77.110 306.927 177.068 306.927
Export Development Corporation - EDC Us$ 3,90%a5,0%a.a. +Libor - - 71.158 125.509
Floating Rate Notes Us$ 6,75%a.a. - 433.380 - 433.380
Debéntures R$ 104,4% do CDI 500.000 506.750 500.000 506.750
Commercial Paper Us$ 6,3% a6,55%a.a. - - 238.896 -
Notas Promissorias R$ 101,6% do CDI 1.000.000 - 1.000.000 -
Assuncdo de divida Us$ Libor+2%a7%a.a. - - - 29.705
Teleproduzir RS 0,02% a.a. - - 15.159 9.972
Fornecedores:
NEC do Brasil Us$ 7,30%a.a. - - 7.192 15.657
Partes relacionadas:
Commercial Paper US$ Libor+1,825% a.a. - - 318.528 346.704
Resolucdo 4131 USs$ 13,25%a.a. - - - 260.028
Floating Rate Notes € 7,0% a.a. + Euribor - 1.518.830 - 1.518.830
Aquisicdo de investimento - “TC0” R$ 2a4,5%a.a.+108% - - - -
2110% do CDI 53.484 149.858 53.484 149.858
Outros R$ Coluna 20 FGV - - 1.523 1.845
Juros 117.209 85.466 144.302 129.461
Total 3.203.287 4.466.171 4.963.172 6.289.164
Circulante 1.909.640 2.999.963 2.897.003 3.993.316
Longo prazo 1.293.647 1.466.208 2.066.169 2.295.848

(*) Caso a TILP seja superior a 10% a.a., o spread serd de 6% a.a.

ICMS - Programa Teleproduzir, decorrente do convénio com o Governo do Estado de Goias, relativo a postergagao do pagamento de ICMS. Este Convénio estabelece que o ICMS apurado, sera pago em 84 parcelas mensais, com caréncia de

12 meses da data de encerramento da utilizagdo do crédito.

continua -
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b. Cronograma de pagamento
0Os montantes a longo prazo tém a sequinte composicao por ano de vencimento:

_Ano Controladora Consolidado
2006 560.575 890.853
2007 233.072 584.457
2008 500.000 527.812
2009 - 24.358
2010 - 24.357
2011 - 14.332
Total 1.293.647 2.066.169

c. Clausulas Restritivas

A “GT” possui empréstimo junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), cujo saldo
em 31 de dezembro de 2004 era de R$304.305. Nesta mesma data, diversos indices econdmicos e financeiros
previstos em contrato foram atingidos pela controlada “GT".

A “TCO” possui empréstimo junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e Export
Development Canada (EDC), cujos saldos em 31 de dezembro de 2004 eram de R$137.213 e R$71.158, respectiva-
mente. Nesta mesma data, os diversos indices economicos e financeiros previstos em contrato foram atingidos pe-
la controlada “TCO".

d. Cobertura

Em 31 de dezembro de 2004, a Sociedade e suas controladas possuiam posices de “hedge” cambial de
US$1.078.180 mil, ¥6.879.947 mil e € 25.247 mil, para cobertura do total de suas obrigagdes cambiais e de suas
controladas. Em 31 de dezembro de 2004, a Sociedade e suas controladas tinham registrado uma perda acumulada
de R$26.935 (ganho de R$1.002.776 em 31 de dezembro de 2003) nestas operacdes de “hedge” cambial represen-
tada por um saldo no ativo de R$393.100 (R$1.438.311 em 31 de dezembro de 2003), sendo R$7.803 (R$994.223
em 31 de dezembro de 2003) no curto prazo e R$385.297 (R$444.088 em 31 de dezembro de 2003) no longo prazo
e um saldo de passivo de R$420.035 (R$435.535 em 31 de dezembro de 2003) sendo no curto prazo de R$266.200
(R$404.465 em 31 de dezembro de 2003) e no longo prazo de R$153.835 (R$31.070 em 31 de dezembro de 2003).
Além disso a Sociedade possuia posigdes de hedge para taxa de juros locais, no valor de referéncia de R$1.510
milhoes, nos quais registrou um ganho de R$7.803.

e. Garantias

Empréstimos e financiamentos da “TC”, em moeda local, no valor de R$152.377 representam financiamentos junto
a0 BNDES e estdo garantidos por contas a receber.

Empréstimos e financiamentos da “GT”, em moeda local, no valor de R$304.305 representam financiamentos ga-
rantidos por penhor de contas a receber, dos quais podem ser retidos até o limite de 140% da parcela mensal e com
aval da “TC".

As garantias da “TC0” sdo como segue:

Bancos Garantias
BNDES Operadoras TCO Em caso de inadimpléncia, 15% dos recebiveis e CDB sao
caucionados ao valor da proxima parcela a vencer.
BNDES NBT Em caso de inadimpléncia, 100% dos recebiveis e CDB sao
caucionados pelo valor equivalente a proxima parcela a vencer
durante o primeiro ano e duas parcelas a vencer no periodo restante.
EDC Aval da TCO e demais controladas.
Demais empréstimos
e financiamentos Aval da TCO.
T3 OUTRAS OBRIGAGOES
Controladora Consolidado
31.12.04 31.12.03 31.12.04 31.12.03
Servigos a prestar pré-pago - - 102.159 110.158
Provisdo programa de fidelizagao - - 8.394 8.494
Outras obrigacdes com empresas do grupo 20.998 38.396 23.902 27.817
Plano de pensdo - - 358 3.187
Outras - - 39.289 19.613
Total 20.998 38.396 174.102 169.269
Circulante 20.998 22.841 134.824 165.536
Longo prazo 15.555 39.278 3.733

A“TC",”GT” e “TCO” possuem programas de fideliza¢do, em que ligagdes sdo transformadas em pontos para futura
troca em aparelhos. Os pontos acumulados sdo provisionados a medida que sdo obtidos, considerando os dados
histéricos de resgates, pontos gerados e o custo médio do ponto. A provisao é reduzida quando do resgate dos apa-
relhos pelos clientes.

PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

A controladora e suas controladas possuem contingéncias administrativas e judiciais de natureza trabathista, tri-
butéaria e civel, tendo sido constituida provisdo contabil em relagdo as demandas cuja possibilidade de perda foi
classificada como provavel.

A composicdo dos saldos das provisdes é a sequinte:

Controladora Consolidado

31.12.04 31.12.03 31.12.04 31.12.03
Trabalhistas - - 17.982 9.600
Tributarias 58.987 51.082 148.849 147.721
Civeis - - 39.837 27.375
TELEBRAS - “TCO” - - 113.062 94.931
Total 58.987 51.082 319.730 279.627
Circulante 58.987 51.082 124.296 126.145
Longo prazo - - 195.434 153.482

A movimentagdo da provisdo para contingéncias no exercicio findo em 31 de dezembro de 2004 é como segue:
Consolidado
Saldo Inicial 279.627
Constituicao de provisoes, liquida de reversdes 14.322
Variagdo Monetaria 30.631
Pagamentos, liquidos de reclassificacdes (4.850)
Total 319.730

17.1. Processos Tributarios

17.1.1. Perda Provavel

a. ICMS

A controlada Global Telecom, com base na opinido de seus assessores legais, provisionou o montante de R$1.088,
referente a autuacoes fiscais de ICMS.

b. COFINS

A controlada Telesp Celular foi autuada (processo n° 19515.000.700/2003-97) por ter efetuado compensacdo da
COFINS, nos meses de janeiro e fevereiro de 2000, com créditos decorrentes do excedente a 1/3 da propria COFINS
recolhida no ano de 1999, apés compensacdo com a CSLL. 0 montante provisionado em 31 de dezembro de 2004 foi
de R$14.887.

c. INSS

A controlada indireta NBT, com base na opinido de seus assessores legais e consultores tributarios, provisionou o
montante de R$1.445, em 31 de dezembro de 2004, referente a Notificaces Fiscais de Langamento de Débitos la-
vradas pelo INSS - Instituto Nacional do Seguro Social, que estdo sendo questionadas pela referida Controlada.
17.1.2. Perda Possivel

Com base na opinido dos seus assessores legais e consultores tributarios, a Administracao acredita que a resolugao
das questdes a sequir relacionadas ndo produzira efeito material adverso sobre sua condigao financeira e, portan-
to, ndo constituiu provisdo nas demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2004.

a. ICMS

As controladas Global Telecom, “TCO” e as Controladas indiretas NBT, Teleacre, Telems e Telegoids receberam au-
tuacoes fiscais que totalizam R$23.992, cujos principais objetos sao: (i) ICMS sobre servicos eventuais ou comple-
mentares que ndo configuram servigos de telecomunicacao; (ii) ICMS sobre chamadas internacionais, originadas
no Brasil com destino ao exterior; (iii) falta de estorno proporcional de crédito fiscal de ICMS referente a aquisi¢ao
de ativos permanentes utilizados na prestagdo de servicos de comunicacao e/ou nas saidas de mercadorias isentas
ou ndo tributadas; (iv) ICMS sobre prestagdo ndo-onerosa de servicos de telecomunicac@es, caracterizada pela
doacdo de créditos para serem consumidos no plano de servigo pré-pago; (v) nao-inclusdo na base de calculo do
ICMS da multa e dos juros de mora cobrados de clientes inadimplentes; (vi) supostos descumprimentos de obriga-
¢des acessorias; (vii) outros relacionados com a comercializagdo de mercadorias.

b. PIS e COFINS

b.1Lein®9.718/98

Em 27 de novembro de 1998 o calculo do PIS e COFINS foi alterado pela Lein® 9.718, a qual (i) aumentou a aliquota
do COFINS de 2% para 3%, (ii) autorizou a dedugdo de até 1/3 do montante do COFINS do montante da Contribui-
¢do Social sobre o Lucro Liquido - CSLL e também (iii) aumentou indiretamente a COFINS e o PIS devidos pelas sub-
sididrias, determinando a inclusao das receitas excedentes ao faturamento em suas bases de calculo.

Segundo nossos consultores juridicos, esse aumento é inconstitucional, pois: (i) o artigo 195 da Constituicdo da
Repiblica Federativa do Brasil, em vigor por ocasido da publicacdo da Lei n°® 9.718, estabelecia que o PIS e a CO-
FINS incidiriam apenas sobre folhas de pagamento, faturamento e lucros; (ii) o0 Governo Federal utilizou meio ina-
dequado para o aumento da COFINS e do PIS, lei ordinaria ao invés de lei complementar; (iii) ndo foi observado o
prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da publicacdo da lei, para sua vigéncia.

A Controladora e a Telesp Celular obtiveram decisoes judiciais favoraveis em 12 instancia, que confirmaram a limi-
nar que autorizava a exclusao das receitas excedentes ao faturamento das bases de calculo do PIS e da COFINS, bem
como o recolhimento da COFINS permanecesse sendo efetuado com aliquota de 2% (dois por cento).

Em 22 instancia a mencionada decisdo foi reformada e, conseqiientemente, houve a revogagdo da liminar. Por esta
razao, a Controlada Telesp Celular efetuou o provisionamento e o deposito judicial no montante de R$9.529, refe-
rente apenas ao aumento de aliquota, dos meses de fevereiro e margo de 2000.

Com relacdo as receitas excedentes ao faturamento, apesar de a contingéncia ter sido classificada como sendo de
perda “possivel”, a Administracdo efetuou o provisionamento dos respectivos valores, que correspondem a: Telesp
Celular Participacoes: R$58.987, sendo R$54.559 referente a COFINS e R$4.428 a titulo de PIS; Telesp Celular:
R$53.388, sendo R$47.243 referente a COFINS e R$6.145 a titulo de PIS.

A TCO impetrou mandado de seguranca questionando a legitimidade das exigéncias contidas na Lei n° 9.718/98,
sendo que, com a finalidade de suspender a exigibilidade do crédito, os valores apurados foram provisionados e de-
positados judicialmente, totalizando a importancia aproximada de R$9.525.

Telesp Celular Participacoes S.A.

CNPJ 02.558.074/0001-73 - Companhia Aberta

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACGES FINANCEIRAS de 31 de dezembro de 2004 e 2003
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

A Global Telecom também questionou a modificagdo introduzida pela Lei n® 9.718/98, mas, nao tendo obtido a li-
minar, efetuou o depésito judicial dos valores correspondentes.
Por forca das alteragdes introduzidas pelas leis n® 10.637/02 e 10.833/03, a Controladora e suas Controladas, di-
retas e indiretas, passaram a incluir as receitas excedentes ao faturamento nas bases de célculo do PIS e da COFINS.
b.2. Majoracdo da Base de Calculo
A Controlada Telesp Celular recebeu autuagdes (processos n°s 19515.000701/2003-28 e 19515.000699/2003-97)
no montante de R$2.196 (PIS - R$391; COFINS - R$1.805), em razdo da majoracao das bases de célculo do PIS e da
COFINS instituida pela Lei n° 9.718/98. As referidas autuacdes estdo sendo questionadas pela Controlada na esfera
administrativa.
c.ISS
A Controlada indireta NBT recebeu auto de infracdo, lavrado pelo Municipio de Boa Vista (RR), no qual é exigido o
pagamento do ISS sobre servigos complementares (conta detalhada, escolha de niimero especifico, substituicdo de
namero, transferéncia de niimero, chamada em espera, conferéncia, identificador de chamadas, bloqueio a pedido,
deshloqueio a pedido, transferéncia de contrato, transferéncia temporaria - siga-me), relativo ao periodo de
outubro/2000 a maio/2002. 0 valor desta contingéncia, em 31 de dezembro de 2004, corresponde a R$543.
A Controlada indireta Telems recebeu autuacdo semelhante a da NBT, sendo que lavrada pelo Municipio de Campo
Grande e referente ao periodo de maio/1998 a mar¢o/2001, cujo valor em 31 de dezembro de 2004 corresponde
aR$370.
Pelo mesmo motivo, a Controlada indireta Telemat recebeu autuacdo fiscal no valor de R$295.
d. IRPJ
A Controlada indireta Telems recebeu autuacao fiscal no valor de R$2.529, no qual o valor pago ao FINOR ao longo
do ano-calendario de 1998 nao foi reconhecido como aplicacdo do imposto devido em incentivo fiscal, mas sim co-
mo aplicagdo de recursos proprios e/ou subscri¢do voluntaria, tornando-se, portanto, exigivel a titulo de IR, nos
termos do art. 4° da Lein® 9532/97. A validade dessa autuacdo é objeto de questionamento por parte da sociedade
controlada.
17.2. Trabalhistas e Civeis
Inclui diversas demandas trabalhistas e civeis, tendo sido contabilizada provisao conforme demonstrada anterior-
mente, a qual é considerada suficiente para fazer face as provaveis perdas nessas causas.
Em relagdo as demandas cuja possibilidade de perda seja classificada como possivel, o valor envolvido é de
R$34.560 para as demandas civeis e de R$32.009 para demandas trabalhistas, sendo:

Civeis  Trabalhistas
Telesp Celular Participacoes 5 281
Telesp Celular 12.407 22.922
Global Telecom 6.930 3.988
TCO 15.218 4.818
Total 32.009

34.560

[T} ARRENDAMENTO MERCANTIL

A“TC” e a”TCO” possuem contratos de arrendamento mercantil. As despesas registradas no exercicio de 2004 foram
de R$17.678 (R$30.163 em 2003). 0 montante a ser pago decorrente de tais contratos atualizado pela taxa de cdm-
bio vigente em 31 de dezembro de 2004 é de R§617 (R$16.181 em 31 de dezembro de 2003). Este saldo sera pago em
parcelas mensais, bimestrais e trimestrais até junho de 2005.

[T} PATRIMONIO LiQUIDO

a. Capital social
Em 31 de dezembro de 2004 e de 2003, o capital social & composto por agdes sem valor nominal como segue:

Lote de mil agdes
Acoes ordindrias 409.383.864
Acoes preferenciais 762.400.488
Total 1.171.784.352

Em 08 de novembro de 2004, a Sociedade comunicou aos acionistas o aumento de capital social de até R$2.053.895,
sendo R$2.000.000 em dinheiro e a parcela de R$53.895, correspondente ao beneficio fiscal do agio incorporado,
efetivamente realizado no exercicio de 2003, a ser subscrita pela Portelcom Participagoes S.A.

Até 31 de dezembro de 2004 foram subscritas agdes no montante total de R$1.999.941, o qual esta sendo apresen-
tado como adiantamento para futuro aumento de capital até que o processo seja homologado.

Em 07 de janeiro de 2005 foi concluida a homologacdo para o aumento de capital, e foram emitidas
410.775.084.810 novas agdes, sendo 143.512.975.688 agdes ordinarias e 267.262.109.122 agdes preferenciais, ao
preco de R$5,00 (cinco reais) por lote de mil agdes. No leildo de sobras foram subscritas e integralizadas 4.089.484
novas acdes, sendo 90.930 acdes ordinarias, ao preco de R$5,00 (cinco reais) por lote de mil agdes e 3.998.554
acoes preferenciais, ao preco de R$6,95 (seis reais e noventa e cinco centavos) por lote de mil acoes.

Tendo em vista que as agdes preferenciais oferecidas no leildo de sobras foram subscritas ao preco de R$6,95 por lo-
te de mil agdes, houve uma subscricao adicional de R$8. Essa diferenca serd registrada pela Sociedade como reserva
de agio.

Assim, o capital social, que em 31 de dezembro de 2004 era de R$4.373.661, passou a ser de R$6.427.556 represen-
tado por 552.896.931.154 acdes ordinarias e 1.029.666.595.649 a¢des preferenciais sem valor nominal.

Com o aumento de capital, a Brasilcel N.V. e as entidades a ela ligadas passaram a deter 59,88% de participagdo na
Sociedade.

b. Dividendos

As acoes preferenciais nao tém direito a voto, exceto nas hipoteses previstas nos artigos 9 e 10 do Estatuto, sendo a
elas assegurada prioridade no reembolso de capital, sem prémio, direito de participar do dividendo a ser distribui-
do, correspondente a pelo menos 25% do lucro liquido do exercicio, calculado na forma do artigo 202 da Lei das
S.A., com prioridade no recebimento de dividendos minimos, ndo cumulativos, equivalente ao maior entre (a) 6%
(seis por cento) ao ano, sobre o valor resultante da divisao do capital subscrito pelo nimero total de agdes da Socie-
dade, ou (b) 3% (trés por cento) ao ano, sobre o valor resultante da divisdo do patriménio liquido pelo total de
acoes da Sociedade, bem como direito de participar dos lucros distribuidos em igualdade de condigdes com as agoes
ordindrias, depois de a estas assequrado dividendo igual ao minimo prioritario estabelecido para as agdes preferen-
ciais.

Desde a Assembléia Geral Ordindria de 27 de marco de 2004, as agdes preferenciais passaram a deter direito de voto
pleno, por ndo terem sido pago dividendos minimos das acdes preferenciais por trés anos consecutivos, de acordo
com o Artigo 111, em seu paragrafo 1°, da Lei 6.404/76.

c. Reserva especial de agio

Essa reserva representa a formacao da reserva especial do agio como resultado da reestruturagdo societaria da So-
ciedade, a qual sera capitalizada em favor do acionista controlador, quando da efetiva realizagao do beneficio fis-
cal.

IARECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

Consolidado

2004 2003
Assinatura 242.588 207.427
Utilizacao 3.803.020 3.190.144
Adicional de chamadas 113.320 68.332
Interconexdo 3.142.011 2.497.770
Servicos de dados 333.930 55.476
Outros servigos 167.388 281.141
Total da receita bruta de servigos 7.802.257 6.300.290
cMS (1.170.662) (887.808)
PIS e COFINS (280.896) (225.024)
1S (2.416) (856)
Descontos concedidos 182.653) (162.799)
Receita operacional liquida de servigos 6.165.630 5.023.803
Venda de mercadorias 1.953.365 1.569.492
cMS (186.742) (162.928)
PIS e COFINS (135.749) (58.153)
Descontos concedidos (349.081) (268.391)
Devolugao de vendas (106.396) (57.446)
Receita operacional liquida da venda de mercadorias 1.175.397 1.022.574
Total da receita operacional liquida 7.341.027 6.046.377

Nao ha clientes que tenham contribuido com mais de 10% da receita operacional bruta durante os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2004 e de 2003, exceto quanto a Telecomunicacdes de Sdo Paulo S.A - TELESP (“TELESP”),
parte relacionada. A TELESP é a operadora de telefonia fixa e contribuiu com aproximadamente 18% e 19% da recei-
ta bruta total nos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2004 e de 2003, respectivamente, principalmente
em relacdo a interconexdo. Os servigos prestados pela TELESP sdo cobrados em termos similares aqueles com tercei-
108 que ndo sdo partes relacionadas.

m CUSTOS DAS MERCADORIAS VENDIDAS E SERVICOS PRESTADOS

Consolidado
2004 2003
Pessoal (59.308) (48.586)
Materiais (6.591) (7.504)
Servigos de terceiros (173.295) (167.816)
Meios de conexdo (119.684) (108.656)
Aluguel/seguros/condominios (90.362) (90.181)
Interconexdo (222.415) (298.222)
Impostos, taxas e contribuigoes (190.479) (202.352)
Depreciagdo (728.907) (870.240)
Outros insumos 9.541) 4.683)
Custo dos servigos prestados (1.600.582) (1.798.240)
Custo das mercadorias vendidas 1.734.559) (1.222.293)
Total 3.335.141) 3.020.533)
PPADESPESAS COM VENDAS
Consolidado
2004 2003

Pessoal (187.814) (149.976)
Materiais (35.612) (16.685)
Servigos de terceiros (a) (1.207.941) (762.359)
Aluguel/seguros/condominios (34.519) (32.366)
Impostos, taxas e contribuigoes (1.534) (669)
Depreciagdo e amortizacao (149.554) (109.230)
Provisdo para devedores duvidosos (183.508) (85.460)
Outros insumos 95.952) 108.128)
Total 1.896.434) 1.264.873)

(a) Servigos de terceiros incluem despesas com propaganda totalizando R$314.949 e R$220.737 em 2004 e 2003,
respectivamente.

PEJ DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

Controladora Consolidado
_2004 2003 2004 2003
Pessoal (4.034) (4.864) (138.502) (117.898)
Material (10) (41) (6.768) (6.511)
Servigos de terceiros (3.779) (12.913) (291.491) (282.603)
Aluguel/seguros/condominios (83) (81) (40.885) (37.615)
Impostos, taxas e contribuigoes (146) (385) (10.097) (5.096)
Depreciacao (90) (58) (135.529) (105.061)
Outros insumos _(23) (236) (11.638) (6.518)
Total (8.165) (18.578) (634.910) (561.302)
OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
Controladora Consolidado
2004 2003 2004 2003
Receitas
Multas - - 72.417 33.469
Despesas recuperadas 137 1.421 51.647 24.186
Reversao de provisdes - - 16.975 106.176
Outras 4.893 4.494 102.245 20.833
Total das Receitas 5.030 5.915 243.284 184.664
Despesas
Provisdo para contingéncias (2.002) (40.860) (31.297) (115.591)
Amortizacdo de agio (215.745) (95.071) (225.732) (104.537)
FUST - - (29.973) (25.208)
FUNTTEL - - (14.854) (12.599)
ICMS s/outros gastos - - (3.804) (7.989)
PIS e COFINS s/outras receitas (770) (89) (26.291) (8.017)
Amortizacéo do diferido - - (34.153) (31.663)
Outras (365) (118) (36.673) (24.107)
Total das Despesas (218.882) (136.138) (402.777) (329.711)
m RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS
Controladora Consolidado
2004 2003 2004 2003
Receitas
Operagdes financeiras 70.541 158.662 252.497 264.931
Variagdes monetdrias/cambiais ativas 264.135 601.866 401.005 1.089.457
PIS e COFINS s/receitas financeiras (10.420) (5.963) (37.987) (16.973)
Total 324.256 754.565 615.515 1.337.415
Despesas
Operacdes financeiras (428.933) (523.737) (703.042) (876.561)
Variagdes monetdrias/cambiais passivas (29.295) (501.599) (94.079) (721.105)
OperacGes de hedge liquida (597.722) (356.073) (913.820) (873.253)
Total (1.055.950)  (1.381.409)  (1.710.941)  (2.470.919)

m IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

A controladora e as controladas provisionam as parcelas para o imposto de renda e contribuigdo social sobre o lucro
mensalmente, obedecendo ao regime de competéncia, efetuando recolhimento dos tributos com base na estimati-
va mensal. Os impostos diferidos sdo reconhecidos sobre as diferencas temporarias, conforme Nota 7. A seqguir, a
composi¢do da despesa com imposto de renda e contribuigdo social:

Consolidado
2004 2003
Despesa de imposto de renda (256.503) (79.947)
Despesa de contribuicdo social (93.572) (29.946)
Imposto de renda diferido 16.922 (123.574)
Contribuicdo social diferida 6.092 (44.478)
Total 327.061) 277.945)

A sequir é apresentada uma reconciliacdo da despesa dos impostos sobre a renda divulgados e os montantes
calculados pela aplicacdo das aliquotas oficiais combinadas a uma taxa de 34%:

Controladora Consolidado
2004 2003 2004 2003

Lucro (prejuizo) antes dos tributos (173.914) (415.364) 128.601 (198.669)
Crédito (despesa) tributério pela aliquota

oficial combinada 59.131 141.224 (43.724) 67.547
AdicGes permanentes

Despesas nao dedutiveis (149) (14) (13.981) (6.357)

Outras adigoes - - (1.068) (2.531)
Exclusdes permanentes

Equivaléncia patrimonial 156.424 46.055 - -

Outras excluses - - 9.339 -
Prejuizo fiscal e diferencas temporarias

ndo reconhecidas (215.406) (187.265) (277.627) (336.604)
Despesa tributaria - - (327.061) (277.945)

INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GESTAO DE RISCOS (CONSOLIDADO)

a. Consideracdes sobre risco

A “TCP” é controladora das operadoras “TC”, “GT” e da “TCO” e de suas controladas, as quais exploram servigos de

telefonia movel, de acordo com os termos das autoriza¢des outorgadas pelo Governo Federal. As operadoras explo-

ram também o negdcio de compra e distribuicao de aparelhos celulares através de canais proprios e rede de distri-

buicdo de maneira a fomentar suas atividades precipuas.

Os principais riscos de mercado a que a “TCP”, “TC”, “GT” e a “TCO” estdo expostas na conducao das suas atividades

sao:

® Risco de crédito: decorre de eventual dificuldade de cobranca dos valores dos servicos de telecomunicacdes
prestados a seus clientes e das vendas de aparelhos para a rede de distribuidores, bem como do risco relativo a
aplicacdes e operacdes de swap.

® Risco de taxas de juros: decorre da parcela da divida e das posicdes passivas em derivativos contratados a taxas
flutuantes, e envolve o risco das despesas financeiras subirem por um movimento desfavoravel nas taxas de ju-
ros (principalmente Libor, Euribor, TJLP e CDI).

® Risco de taxas de cambio: possibilidade de a Sociedade vir a incorrer em perdas por conta de flutuacdes nas ta-
xas de cdmbio, que aumentem os saldos de passivo de empréstimos e financiamentos em moeda estrangeira.

A Sociedade e suas controladas adotam uma postura ativa sobre o gerenciamento dos diversos riscos a que estao su-

jeitas, através de um conjunto de iniciativas, procedimentos e politicas operacionais abrangentes que permitam

mitigar os riscos inerentes ao exercicio das suas atividades.

Risco de crédito

0 risco de crédito relativo a prestacao de servicos de telecomunicagdes é minimizado por um controle estrito da ba-

se de clientes e gerenciamento ativo da inadimpléncia por meio de politicas claras referentes a concessao de apare-

lhos pds-pagos.

A"TC",a"GT” e a “TCO" e suas controladas tém respectivamente 82,64%, 88,45% e 84,00% das suas bases de clien-

tes na modalidade pré-pago, que requer o carregamento antecipado e, portanto, ndo representa risco de crédito.

0 risco de crédito na venda de aparelhos é administrado por uma politica conservadora na concessao de crédito, por

meio de métodos modernos de gestdo, que envolvem a aplicacdo de técnicas de “credit scoring”, analise de balanco

e consulta a bases de dados comerciais bem como o controle automatico de liberagao das vendas integrado com o

modulo de distribuicdo do software ERP.

Risco de taxas de juros

A Sociedade esta exposta ao risco das taxas subirem, especialmente a composta de juros associados ao custo dos

Certificados de Depdsitos Interfinanceiros - CDI, em fungdo da parte passiva das operagdes com derivativos

(Hedge Cambial) e por empréstimos contratados em reais. Em 31 de dezembro de 2004, estas operacdes somavam

R$4.370.953.

Como forma de minimizar esta exposicdo, a Sociedade contratou operacdes de “swap” em reais, de CDI para taxas

fixas de juros, no valor referencial total de R$1.510 milhdes.

A Sociedade também estéd exposta ao risco de oscilagdo da TILP, em funcao dos empréstimos contratados junto ao

BNDES. Em 31 de dezembro de 2004, estas operacdes somavam o principal R$366.537. A Sociedade ndo tem contra-

tado operacdes de derivativos para cobertura do risco da TILP.

0Os empréstimos contratados em moeda estrangeira apresentam, igualmente, risco das taxas de juros (libor) asso-

ciadas aos empréstimos externos subirem. Em 31 de dezembro de 2004, estas operacdes somavam o principal de

US$146.808 mil.

Risco de taxas de cambio

A “TC”, “GT” e a “TCO” tém contratado operagdes financeiras com derivativos de forma a proteger-se da variacdo

cambial decorrente de empréstimos em moedas estrangeiras. Os instrumentos usualmente utilizados sao contratos

de “swap”, opgoes e “forward”.

0 quadro abaixo resume a exposicao liquida da Sociedade ao fator taxa de cambio em 31 de dezembro de 2004.

Em milhares
uss € ¥
Empréstimos e financiamentos (987.256) - (6.879.947)
Instrumentos de “hedge” 1.078.180 25.247 6.879.947
Fornecedores - assisténcia técnica - (8.839) -
Exposicdo liquida 90.924 16.408 -

Durante o ano de 2004, a Sociedade e suas controladas contrataram instrumentos financeiros de derivativos para
cobertura de outros compromissos em moeda estrangeira de forma a cobrir a exposi¢do cambial a tais compromis-
sos (ex: cesta de moedas do BNDES, leasing, ineficiéncia de “hedge” de longo prazo e fornecedores).

a. Operacdes com derivativos

A Sociedade e suas controladas registram os ganhos e as perdas com contratos de derivativos como despesas finan-
ceiras liquidas.

0 quadro abaixo apresenta o valor contabil e uma estimativa do valor de mercado dos empréstimos e financiamen-
tos, bem como das operagées com derivativos:

Valor Valorde Perda Nao

Contabil Mercado Realizada

Empréstimos e financiamentos (4.963.172) (5.034.231) (71.059)
Instrumentos derivativos (26.935) (60.384) (33.449)
Total (4.990.107) (5.094.615) (104.508)

b. Valor de mercado dos instrumentos financeiros

0 valor de mercado dos empréstimos e financiamentos, bem como dos contratos de “swaps”, foi determinado com
base no fluxo de caixa descontado, utilizando-se projecdes de taxas de juros disponiveis.

Os valores de mercado sdo calculados em um momento especifico com base em informacées disponiveis e metodolo-
gias de avaliagdo proprias, portanto as estimativas indicadas nao representam, necessariamente valores de realiza-

cdo amercado. A utilizacdo de diferentes premissas pode afetar significativamente as estimativas.
continua =
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAC.GES FINANCEIRAS de 31 de dezembro de 2004 e 2003
(Em milhares de reais, exceto quando mencionado)

PEAPLANOS DE BENEFICIOS POS-EMPREGO b) Custo do plano do exercicio Consolidado
A “TCP” e suas controladas “TC” e “TCO”, juntamente com outras empresas do antigo Sistema Telebras, patrocinam 2004 Ba[ango: 31.12.04 31.12.03
planos de previdéncia privada e de assisténcia médica aos aposentados, administrados pela Fundagdo Sistel de TCO Prev PAMA PBS - TCO PBS-A Agio - incorporado 1.327.756 64.538
Seguridade Social - SISTEL. Até dezembro de 1999, todas as patrocinadoras dos planos administrados pela SISTEL ~ Custo do servigo corrente 1.254 2 4 - Provisdo incorporada (876.319) (42.595)
eram solidarias com relacio a todos os planos entdo existentes. Em 28 de dezembro de 1999, as patrocinadoras ~ Custo dos juros __4.034 86 189 __ 332 Saldo (a) 451.437 21.943
dos planos administrados pela SISTEL negociaram condigdes para a criagdo de planos individualizados de Total 88 193 332 Resultado: 2004 2003
aposentadoria por patrocinadora (PBS-Telesp Celular e PBS-TCO) e manutencdo da solidariedade apenas para os  c) Movimentacao do passivo (ativo) atuarial liquido Amortizagéo do agio (239.903) (64.538)
participantes ja assistidos que se encontravam em tal condi¢do em 31 de janeiro de 2000 (PBS-A), resultando em 2004 Reversao da provisao 158.336 42.595
uma}pfop?sta de reestruturagdo no FstaFuto e Regulamento da SISTEL, a qual foi aprovada pela Secretaria de TCO Prev PAMA PBS-TCO PBS-A Crédito fiscal 81.567 21.943
Previdéncia Complementar, em 13 de janeiro de 2000. Passivo (ativo) liquido em 31.12.03 2.471 339 (147) (594) Efeito no resultado _ _
Em dec'orren'aa da quebra de solidariedade ocornt‘ia' em de'ze'mbro de1999,a TCF: e suas controladas “TC" e "IC0"  pe;gg (ganhos) atuariais reconhecidos Como demonstrado, a amortizagdo do agio, liquida da reversao da provisao e do crédito fiscal correspondente, re-
patrocinam individualmente um plano de beneficios definidos de aposentadoria - o Plano PBS-Telesp Celular e . 0 259 6 694 . . " R .. .
R . - . . - o exercicio (7.770) (259) (167) (694) sulta em efeito nulo no resultado do exercicio e, conseqiientemente, na base de célculo dos dividendos minimos
PBS-TCO. Além do beneficio da suplementacdo de aposentadoria, a Sociedade participa de um plano Contribuicdes da patrocinadora no exercicio (1.079) ) () _ o L ~ ) o ) N ) A
multipatrocinado de assisténcia médica aos empregados aposentados e a seus dependentes, a custo 3 g obrigatérios. pbjetlx{ando uma melhér apresentacdo da s%tuagao financeira e patnmoru‘al dés so?ledades nas det
compartilhado (PAMA). Despesas de 2004 __5.288 88 193 332 monstracdes financeiras, o valor liquido, que, em esséncia, representa o saldo do crédito fiscal incorporado, foi
As contribuigdes para os planos PBS-Telesp Celular e PBS-TCO sdo determinadas com base em estudos atuariais Passwo. (atlvo)llqmdo en} 31'12'0% —(1.000) 167 —12) —(950)  classificado no balango no ativo como impostos diferidos (Nota7).
P . s X . = d)Movimentacdo do passivo atuarial
preparados por atudrios independentes, de acordo com as normas em vigor no Brasil. 0 regime de determinacédo m HONORARIOS DOS ADMINISTRADORES
do custeio é o de capitalizagdo e a contribui¢do devida pela patrocinadora é de 13,5% sobre a folha de salarios dos 2004
seus empregados participantes do plano, dos quais 12,0% sdo destinados ao custeio dos planos PBS-Telesp Celular . . TCO Prev PAMA PBS-TCO PBS-A Durante os exercicios de 2004 e de 2003, os honorarios dos administradores totalizaram R$5.780 e R$6.737 no con-
e PBS-TCO e 1,5% ao plano PAMA. Passivo atuar}al em31.12.03 36.143 m 1737 3.053 solidado e R$1.334 e R$1.603 na controladora, respectivamente, e foram apropriados como despesa.
Aos empregados participantes dos planos de beneficios definidos (PBS-Telesp Celular e PBS-TCO) foi dada a opcdo  Custo do servico corrente 1.254 2 4 B
de migracdo para os planos TCP Prev e TCO Prev, sendo também oferecido aos demais empregados que ndo Jurossobre o passivo atuarial 4.034 86 189 332 TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS
participa\:am do p:ax(lio PBS-TeleslziCel;ﬂef e PESS-TCO, bem clor(;lo ?arf togos”os n?vos contfatados. . . Beneficios pagos no ex'E{cicio B (527) (40) (141) (237) As principais transacdes com partes relacionadas ndo consolidadas sio:
?aré 3.9,1 '/o €99,0 /oA osAefnpregAaAos a “TCP” e sua controlada “TC’ 'e ? 'FCO , respectivamente, existem planos (Ganhos) perdas atuariais do exercicio (359) 160 19 35 a. Comunicacio via celular para longas distancias (“roaming”) e uso de rede: Essas transacdes envolvem as empre-
individuais de contribuicéo definida - o Plano TCP Prev e o TCO Prev, instituidos pela SISTEL em agosto de 2000. Os  Passivo atuarial em 31.12.04 40.545 665 1.808 3.183 L - .
R P P . .. _— —_ _— sas pertencentes ao mesmo grupo controlador: Telecomunicacdes de Sao Paulo S.A., Telerj Celular S.A., Telest Celu-
planos TCP Prev e TCO Prev sdo viabilizados através de contribuices feitas pelos participantes (empregados) e ) Movimentacio dos ativos dos planos R . ~ X
. - . PR . P P lar S.A., Telebahia Celular S.A., Telergipe Celular S.A., Celular CRT S.A. Parte dessas transagoes foram estabelecidas
pelas patrocinadoras, que sdo creditadas em contas individuais dos participantes. A “TC” e a “TC0” sdo 2004 X P . 3 T
responsaveis pelo custeio de todas as despesas administrativas e de manutengéo do plano, inclusive pelos riscos TCO Prev PAMA PBS-1CO PBS-A corribase em contraFo€ firmados pela TELEBRAS com as opera'doras' concesswnaTlas em peru?do anterior a pr1vat%-
de morte e invalidez dos participantes. As contribui¢ées da Sociedade aos planos TCP Prev e TCO Prev sdo iguais as : N zagao sendo as condicdes regulamentadas pela ANATEL. Inclui servicos de atendimento de clientes da Telecomuni-
A 5 o o i Valor justo dos ativos do plano em 31.12.03 33.672 438 1.884 3.647 - - L “ i .
dos participantes, variando de 1% a 8% do saldrio de participacdo, em funcdo do percentual escolhido pelo . L. cagdes Moveis Nacionais - TMN em “roaming” narede da Sociedade.
C Beneficios pagos no exercicio (527) (40) (141) (237) A e R - . . < .
participante. L . . b. Assisténcia técnica: Refere-se a prestagao de servigos de assessoria de gestdao empresarial pela PT SGPS, calcula-
. — P R Contribui¢des da patrocinadora no exercicio 1.079 1 3 - . e . . A
Durante o exercicio de 2004, a “TCP” e suas controladas, “TC” e “TCO”, efetuaram contribuicdes ao PBS-Telesp . . - do com base em percentual aplicado sobre a receita liquida de servicos atualizados pela variacao da moeda;
. Rendimentos ativos do plano no exercicio 7.411 99 185 729 L ) . s
Celular e PBS-TCO, nos montantes de R$6 e R$3, respectivamente e aos planos TCP Prev e TCO Prev nos montantes Valor susto dos ativos do ol 31.12.04 41635 08 Ton 139 c. Empréstimos e financiamentos: Representam os empréstimos entre empresas pertencentes ao grupo Portugal
de R$2.933 e R$1.079, respectivamente. faDorJus 0dos {i ivos 050?;;0 emaL.de. —_ —_— _— > Telecom, conforme Nota 15;
umeDh e amoo . N - : espesa prevista para
A "TCP” e suas controladas “TC" e “TCO” optaram por registrar os passivos atuariais conforme previsto na COP PAMA PBS-TCO PBS d. Prestacdo de servicos corporativos: os quais sdo repassados as Sociedades controladas pelo custo efetivamente
Deliberagdo CVM n° 371, de 13 de dezembro de 2000, diretamente no patriménio liquido em 31 de dezembro de L0 rrev =22 —_— —_—= incorrido nesses servicos;
iqui i ibutari jac i i & Custo do servico 1.219 1 3 - .
20‘01j hqulAd? flos effsltos tributarios correspon@entes. ANa avaliagio atuarial dos planf)s foi adetado o método d? ) ¢ N . e. Prestacdo de servicos de tele-atendimento pela Dedic aos usuarios dos servigos de telecomunicacdes das contro-
crédito unitario projetado. Para os planos multipatrocinados (PAMA e PBS-A), o rateio dos ativos dos planos foi ~Custo dos juros sobre obrigacdes atuariais 4.538 74 196 346 ladas “TC" & “GT”, contratado por 12 meses renovaveis por igual periodo:
feito com base no passivo atuarial da empresa em relagdo ao passivo atuarial total do plano. O valor total da Rendimento esperado dos ativos 5.750) __(809) 256) _(490) ¢ Prostaciod e od p — . p ! 31 'pt ; T )
obrigagdo reconhecida em 31 de dezembro de 2004 foi de R$358. Total 7 5 57) 144) - S1estacaode semcqs € esem’/o' VIMENto & MANNLENCA0 ?Sls emas peia r'lovagao. . .
Demonstramos a seguir a composigao da provisdo para os planos de aposentadoria de beneficios definidos e plano  Premissas Atuariais Apresentamos, a seguir, um sumario dos saldos e das transagdes com partes relacionadas ndo consolhdadas.
de assisténcia médica aos aposentados em 31 de dezembro de 2004 e de 2003, bem como as demais informagdes 31.12.04 M
requeridas pela Deliberagao CVM n° 371 sobre tais planos: TCP Prev/ ) 31.12.04 31.12.03
Plano 31.12.04 31.12.03 TCO Prev PAMA PBS PBS-A Ativo: )
TCO Prev - 2.471 Taxa utilizada para o desconto Contasa r'eceber de servigos 168.634 179.532
PAMA -TCP 191 377 avalor presente do passivo atuarial 11,30%a.a. 11,30%a.a. 11,30%a.a. 11,30%a.a. Outros ativos 33.162 22.308
PAMA - TCO 167 339 Passivo:
Total BT BT Taxa de retorno esperada
Tgpa —_— —_— sobre os ativos do plano 13,75%a.a. 16,40% a.a. 13,75% a.a. 12,20% a.a. Fornecedores e contas a pagar 349.860 264.905
2. Conciliacio dos ativos & passivos Taxa de crescimento salarial futuro 7,10%a.a. 7,10%a.a. 7,10%a.a. 7,10%a.a. Empréstimos e financiamentos 329.382 2.155.448
31.12.04 Taxa de crescimento dos custos médicos N/A 8,15%a.a. N/A N/A Outros passivos 23.902 27.817
TCP Prev (ii) PAMA (i) PBS (ii) PBS-A (ii) Taxa de crescimento dos beneficios 5,00%a.a. 5,00%a.a. 5,00%a.a. 5,00%a.a. Receitas: ___2004 ___2003
Total do passivo atuarial 1.725 762 8.624 6.047 Téabua de mortalidade UP84c/ UP84 ¢/ UP84 ¢/ UP84c/ Receitas de servigos de Telecomunicagoes
Valor justo dos ativos (3.644) (571) (9.706) (7.864) lanode 1anode Lanode 1anode CRT Celular - 1.345
Passivo (ativo) liquido (1.919) 191 (1.082) (1.817) agravamento  agravamento  agravamento  agravamento Tele Leste Celular e controladas - 1.140
31.12.03 Tabua de entrada em invalidez Mercer Mercer Mercer N/A Tele Sudeste Celular e controladas - 4.870
TCP Prev (ii) PAMA (i) PBS (ii) PBS-A (ii) 31.12.03 Telecomunicagdes de Sdo Paulo - TELESP 1.758.914 1.515.573
Total do passivo atuarial 1.557 865 8.234 5.821 TCO Prev PAMA PBS PBS-A Telecomunicagoes Moveis Nacionais - TMN 29 168
Valor justo dos ativos (1.857) (488) (8.777) (6.955)  Taxa utilizada para o desconto Saldo em 31 de dezembro de 2004 1.758.943 1.523.096
Passivo (ativo) liquido (300) 377 (543) (1.134) avalor presente do passivo atuarial 11,30% a.a. 11,30%a.a. 11,30%a.a. 11,30%a.a. Despesas:
(i) Refere-se a participacao proporcional da Sociedade nos ativos e passivos dos planos multipatrocinados - PAMA  Taxa de retorno esperada Custo de Vendas e Servicos
e}’BS-A. . . . . sobre os ativos do plano 11,83%a.a. 11,30%a.a. 11,83%a.a. 11,30%a.a. CRT Celular - (1.552)
(i) Erl::bo‘ra 0 TCP Prev, _PBS e PBS-A E}stejam sgperav%tér}os em 31 de dezembro de 2003, n‘enAhum‘ ativo f~01 Taxa de crescimento salarial futuro 7,10%a.a. 7,10%a.a. 7,10%a.a. 7,10%a.a. Tele Leste Celular e controladas - (1.538)
rec,(): ecido petl'as patrocmz;dor.as,dem v‘itide_ d.a 111;p0551th1l1§ad§ tegal de reembolso desse superavit, além de nio Taxa de crescimento dos custos médicos N/A 8,15%a.a. N/A N/A Tele Sudeste Celular e controladas - (6.168)
Ieymcsu;iffi:)?elcaz)asia()r:;errecicuiiao @ contribuicoes Co patrocimacor. Taxa de crescimento dos beneficios 5,00%a.a. 5,00%a.a. 5,00%a.a. 5,00%a.a. Telecomunicacoes de Sao Paulo - TELESP (288.127) (214.810)
2004 Tabua de mortalidade UP84c/ UP84 ¢/ UP84c/ UP84 ¢/ Saldo em 31 de dezembro de 2004 288.127) 224.068)
TCP Prev PAMA PBS PBS-A lanode 1lanode 1lanode 1lanode Despesas com vendas
Custo do servigo corrente 240 7 5 — agravamento  agravamento  agravamento  agravamento Telecomunicacdes de Sao Paulo - TELESP (15.160) -
Custo dos juros 175 96 894 631 Tabua de entrada em invalidez Mercer Mercer Mercer N/A Atento do Brasil (41.615) _
899 - ) Dedic (141.870 (99.933
Total i o R~ 1 8% —51 I} REESTRUTURAGAO SOCIETARIA ) )
c. Movimentacdo do passivo (ativo) atuarial liquido Saldo em 31 de dezembro de 2004 (198.645) 99.933)
2004 Em 14 de janeiro de 2000, foi concluido o processo de reestruturagao societaria, pelo qual foi transferido 0 agio pa-  Despesas Gerais e Administrativas
TCP Prev PAMA PBS PBS-A  gono processo de desestatizacdo da Sociedade paraa “TC". PT SGPS (54.635) (68.280)
(Ativo)/passivo atuarial liquido 0Os registros contébeis mantidos para fins societarios e fiscais das sociedades possuem contas especificas relaciona- PTSI 1.556 (289)
no inicio do exercicio (300) 377 (543) (1.134)  das com &gio e proviséo incorporados e amortizacéo, reversio e crédito fiscal correspondentes, cujos saldos em 31 primesys Solugdes Empresariais (18.839) (32.767)
Perdas (gaxfhos) atuanal‘s‘ de dezembro de 2004 e de 2003 s&o como segue: PTI Brasil (9.131) (3.496)
reconhecidos no exercicio 197 49 (103) (128) saldos na Cisdo P B (1.595)
Contribui¢ées da patrocinadora vertidas no ano - - 6 - : :
(Ganhos) S)u erdgs atuariais reconhecidos (1.816) (235) (4?50; (555) datada elesp Consolidado Telecomunicacdes de Sao Paulo - TELESP (2.637) -
! P uanas 8D 222 1222, incorporagio Celular 31.12.04 31.12.03 Telefonica S.A (106) _
(Ativo)/passivo atuarial liquido e
no final do exercicio 1.919) 191 (1.082) 1.817) Ba’lax?goi Terra Network (269) -
4. Movimentacio do passivo atuarial —_—— _ —_— = Aglo--}n(forporado 3.192.738 3.166.132 1.569.762 1.889.036 Telefonica Mobiles Solutions (234) _
2004 Provisao incorporada (2.127.694) (2.088.849)  (1.036.044) (1.246.764) Telefonica Mobiles Espanha (15) _
TCP Prev PAMA PBS PBs.A  Saldo 1.065.044 1.077.283 533.718 642.272 ga140 em 31 de dezembro de 2004 (84310) (106.427)
Passivo atuarial em 31.12.03 1.557 865 8.234 5.821 2004 2003 Receitas (Despesas) Financeiras, Liquidas
Custo do servigo corrente 240 7 5 - Resulta(%o' o PT International Finance BV (141.673) (83.749)
Juros sobre o passivo atuarial 175 96 894 631 Amort{zagao do agio (319.274) (319.274) PTSGPS 8.106 (2.421)
Beneficios pagos no exercicio B - (45) (679) (496) CRej’;fsa;da {HOWSEO 2(1)2-722 2(1):722 PTI Brasil (1.479) 384
i S - - W S e
assivo atuariatem 31.12. - - - eitono rgsu ado . B X —— = — Saldo em 31 de dezembro de 2004 135.043) 85.812)
e. Movimentacdo dos ativos dos planos Em 13 de maio de 2004 os Conselhos de Administracdo da Sociedade e da “TC0” aprovaram uma reestruturacao so- - . i i
. L . P L. o L Recuperacéo de despesas com rateio
2004 cietaria com o objetivo de transferir para a “TCO” e para suas controladas o agio pago pela “TCP” na aquisi¢do do CRT Participacies 26.009 15.888
TCP Prev PAMA PBS PBS-A  controle acionario da “TCO”, cujo valor em 31 de maio de 2004 era de R$1.503.121. Tele Leste Scintroladas 11'731 7.468
Valor justo dos ativos do plano em 31.12.03 1.857 488 8.777 6.955 Antes que o agio fosse incorporado pela “TCO” foi constituida provisdo para manutencao do patriménio liquido da Tele Sudest trolad 47.766 31'175
- < _ ) . L. . ntr . .
Benef}mgs DPagos no exercicio (45) (679) (496) incorporadora no montante de R$992.060. Assim, 0 acervo liquido incorporado pela “TC0” foi de R$511.061, o qual, s me € u;sde Zco ; ada52004 5506 Teisn
Contrlbl'llf;oes da patrocm’ac'lora em esséncia, representa o beneficio fiscal decorrente da dedutibilidade do referido dgio quando incorporado pela “- aicoen € ez'em rode —_— _—
e participantes no exercicio - - 6 - " Despesas com rateio
5 N L. TCO" e por suas controladas. L.
Rendimentos ativos do plano no exercicio 1.787 128 1.602 1.405 . . . . . . CRT Participacdes (6.406) (4.591)
) . —_— — —_— - 0 acervo liquido incorporado serd amortizado em um prazo estimado de cinco anos e teve como contrapartida uma
Valor justo dos ativos do plano em 31.12.04 3.644 571 9.706 7.864 . L. . X X . Tele Leste e controladas (6.325) (4.519)
f. Despesa prevista para 2005 —_— et _— _— reserva especial de agio a ser transferida para a conta de capital em favor da controladora quando da efetiva realiza- Tele Sudest trolad 54.305 53,882
TCP Pr PAMA PBS PBS-A ¢ao do beneficio fiscal, ficando assegurada aos demais acionistas participacdo nestes aumentos de capital, hipéte- €lesudeste e controtadas _(54.399) _(53.882)
LY Trev it =29 i d - 3 Sociedad Saldo em 31 de dezembro de 2004 67.126) 62.992)
Custo do servico 267 3 5 N se em que os recursos apurados serdo pagos a Sociedade. —_ —_
Custo dos juros sobre obrigacdes atuariais 178 84 934 654 Em 30 de junho de 2004 foi aprovada a transferéncia de parte do acervo liquido da “TCO” s suas controladas, com m SEGUROS
Rendimento esperado dos ativos (480) (91) (1.286) (928)  baseemlaudos de avaliacdo preparados por especialistas independentes, como descrito abaixo:
Contribuicao dos participantes B _ @ B Provisdo para A Sociedade mantém politica de monitoramento dos riscos inerentes as suas operagdes. Por conta disso, em 31 de
Contribuicdo da patrocinadora (2.700) _ _ R manutengdo da dezembro de 2004, a Sociedade possuia contratos de seguros em vigor para cobertura de riscos operacionais,
Total (2.735) (4) 349) (274) integridade do responsabilidade civil, satide etc. A Administracdo da Sociedade entende que as coberturas representam valores
TCO - — — — Sociedade Agio  patriménio liquido Valor liquido suficientes para cobrir eventuais perdas. Os principais ativos, responsabilidades ou interesses cobertos por seguros
a) Conciliacio dos ativos e passivos Telemat 248.558 164.048 84.510 e os respectivos montantes sdo demonstrados a seguir:
31.12.04 Tel 352.025 232.336 119.689 Modalidades Importancias Sequradas
) ) TCO Prev (ii) PAMA (i) PBS-TCO (ii) PBS-A (i) (ii) Telems 144.078 95.092 48.986 Riscos Operacionais R$796.320.000,00
Total do passivo atuarial 40.545 665 1.808 3.183  Teleron 68.775 45.392 23.383  Responsabilidade Civil Geral - RCG R$5.822.400,00
Valor justo dos ativos (41.635) (498) (1.931) (4.139)  releacre 290.353 19.373 9.9080  Automével (Frota de Veiculos Executivos) Tabela Fipe e R$200.000,00 para DC/DM
Passivo (ativo) liguido (1.090) 167 (123) (956) Soma cisio 842.789 556.241 286.548 Automovel (Frota de Veiculos Operacionais) R$200.000,00 para DC/DM
31.12.03
== " " T Saldo “TCO” 660.332 435.819 224.513
TCO Prev (ii) PAMA (i) PBS-TCO (ii) PBS-A (i) (ii) EEAPROGRAMA DE AMERICAN DEPOSITARY RECEIPTS (“ADRs”)
. . Total 1.503.121 992.060 511.061
Total do passivo atuarial 36.143 777 1.737 3.053 . N . | = ————— . - - 9’
Valor justo dos ativos (33.672) 438) (1.884) (3.647) Concomitantemente  transferéncia de parte do acervo liquido as controladas da “TC0”, foi aprovada a propostade Em 16 de novembro de 1998, a Sociedade iniciou processo de negociacéo de ADR’s na Bolsa de Valores de Nova York
Passivo (ativo) liquido 2.471 339 (147) (594) incorporagio das acdes de acionistas minoritarios das controladas da “TC0”, os quais receberdo acdes da “TC0” em (NYSE), que possui as seguintes principais caracteristicas:

(i) Refere-se a participagdo proporcional da Sociedade e de suas controladas nos ativos e passivos do plano
multipatrocinado - PAMA e PBS-A.

(ii) Embora o TCO Prev, PBS-TCO e PBS-A estejam superavitarios em 31 de dezembro de 2004 (PBS-TCO e PBS-A em
2003), nenhum ativo foi reconhecido pela patrocinadora, em virtude da impossibilidade legal de reembolso desse
superavit, e de ndo haver indicacao quanto a reducao de contribui¢des da patrocinadora no futuro.

proporcao estabelecida por laudo de avaliacao a mercado preparado por peritos independentes. A transferéncia de
participacao nas controladas da “TCO” resultou em um aumento de capital na “TC0” de R$28.555.

0Os registros contabeis mantidos para fins societarios e fiscais das sociedades possuem contas especificas relaciona-
das com agio e provisdo incorporados e amortizacao, reversdo e crédito fiscal correspondentes, cujos saldos em 31
de dezembro de 2004 e de 2003 sdo como segue:

PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ

© Espécie das a¢des: preferenciais

© Cada ADR representa 2.500 (duas mil e quinhentas) agoes preferenciais

® As agdes sdo negociadas sob a forma de ADRs com o cdigo “TCP”, na Bolsa de Valores de Nova York
© Banco depositario no exterior: The Bank of New York

* Banco custo diante no Brasil: Banco Itai S.A.

0Os Senhores Conselheiros de Administragdo, apds exame e discussdo e, em face da manifestagdo favoravel dos Conselheiros Fiscais e do Auditor Independente, aprovaram, por unanimidade dos presentes e sem ressalvas, o Relatorio Anual da Administracdo, as Demonstragdes Financeiras, acompanhadas do Parecer dos Auditores Independentes,
relativos ao exercicio findo em 31.12.2004 e o Parecer do Conselho Fiscal, a serem submetidos a Assembléia Geral Ordinaria de 2005.
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0Os abaixo assinados membros do Conselho Fiscal da Telesp Celular Participacdes S.A., no exercicio de suas
atribuicdes e responsabilidades legais, conforme previsto nos incisos II, III e VII, do artigo 163 da Lei 6.404/76,
procederam ao exame e analise do Relatorio Anual da Administracdo e das Demonstraces Financeiras, referentes
ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2004, e, levando em consideracdo os esclarecimentos
prestados pela Administracdo e o parecer sem ressalvas dos Auditores Independentes, Deloitte Touche Tohmatsu

Aos Acionistas e Administradores da

Telesp Celular Participagoes S.A.

Sdo Paulo - SP

1. Examinamos os balancos patrimoniais, da Telesp Celular Participacdes S.A. e controladas, controladora e
consolidado, levantados em 31 de dezembro de 2004 e de 2003, e as respectivas demonstraces do resultado, das
mutacdes do patriménio liquido (controladora), e das origens e aplicacdes de recursos correspondentes aos
exercicios findos naquelas datas, elaborados sob a responsabilidade de sua Administragao. Nossa responsabilidade
é ade expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras.

2. Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas brasileiras de auditoria e compreenderam: (a) o
planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o volume das transagdes e o sistema contdbil e
de controles internos da Sociedade e de suas controladas; (b) a constatagao, com base em testes, das evidéncias e
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Presidente
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

emitido nesta data, opinam, por unanimidade, que os mesmos refletem adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, as posi¢es patrimonial e financeira da Sociedade e de suas controladas, pelo que, recomendam a sua
aprovacao, sem ressalvas, na Assembléia Geral Ordindria dos Senhores Acionistas que vier a ser realizada com este
proposito nos termos da Lei das S.A.

Séo Paulo, 16 de fevereiro de 2005

PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

dos registros que suportam os valores e as informacdes contabeis divulgados; e (c) a avaliacdo das praticas e das
estimativas contabeis mais representativas adotadas pela Administracao da Sociedade e de suas controladas, bem
como da apresentacdo das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

3. Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras referidas no paragrafo 1 representam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira, individual e consolidada, da Telesp Celular
Participacdes S.A. e controladas em 31 de dezembro de 2004 e de 2003, o resultado de suas operacdes, as
mutacdes de seu patriménio liquido (controladora) e as origens e aplicacdes de seus recursos correspondentes aos
exercicios findos naquelas datas, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil.

4. As informagdes suplementares para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2004 e de 2003, referentes &
demonstracdo do fluxo de caixa, sdo apresentadas com o propésito de permitir analises adicionais e ndo sdo
requeridas como parte das demonstragdes financeiras basicas. Essas informacdes foram por nos examinadas de
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JOSE ALBERTO B. DA CAMARA GRAGA
NORAIR FERREIRA DO CARMO
Membros suplentes: JOAO BOTELHO
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Nelson Jimenes
Norair Ferreira do Carmo

José Alberto Bettencourt da Cimara Graca

acordo com os procedimentos de auditoria mencionados no paragrafo 2 e, em nossa opinido, estdo adequadamente
apresentadas, em todos os aspectos relevantes, em relagao as demonstracées financeiras tomadas em conjunto.

Séo Paulo, 16 de fevereiro de 2005

Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes
CRCn°2SP011609/0-8

José Domingos do Prado

Contador
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