SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - INFORMAGCOES ANUAIS

Reapresentacao Espontanea

Data-Base - 31/12/2004

Divulgacéo Externa

O REGISTRO NA CVM NAO IMPLICA QUALQUER APRECIACAO SOBRE A COMPANHIA, SENDO OS SEUS
ADMINISTRADORES RESPONSAVEIS PELA VERACIDADE DAS INFORMAGOES PRESTADAS.

01.01 - IDENTIFICAGAO

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL

018210 CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A.

3-CNPJ

03010016000173

4 - DENOMINAGAO COMERCIAL
CELULAR CRT PARTICIPACOES S.A.

5 - DENOMINAGAO SOCIAL ANTERIOR

6 - NIRE
43300039021

7-SITE
www.vivo.com.br/ri

01.02 - SEDE

1 - ENDEREGO COMPLETO
RUA JOSE BONIFACIO, 245

2 - BAIRRO OU DISTRITO
FARROUPILHA

3-CEP 4 - MUNICIPIO 5-UF
90040-130 PORTO ALEGRE RS
6-DDD 7 - TELEFONE 8 - TELEFONE 9 - TELEFONE 10 - TELEX
051 3215-0173 3215-0396 3215-0175
11 - DDD 12 - FAX 13- FAX 14 - FAX
051 3215-0150 3215-0063 -
15 - E-MAIL
01.03 - DEPARTAMENTO DE ACIONISTAS
ATENDIMENTO NA EMPRESA
1- NOME
Charles Edwards Allen
2 - CARGO
Diretor
3 - ENDEREGO COMPLETO 4 - BAIRRO OU DISTRITO
Av. Dr. Chucri Zaidan, 860 - 4° andar - Lado A Morumbi
5- CEP 6 - MUNICIPIO 7-UF
04583-110 Sao Paulo SP
8- DDD 9 - TELEFONE 10 - TELEFONE 11 - TELEFONE 12 - TELEX
11 5105-1172 - -
13- DDD 14 - FAX 15 - FAX 16 - FAX
11 5105-2247 - -
17 - E-MAIL
ir@vivo.com.br
AGENTE EMISSOR / INSTITUICAO FINANCEIRA DEPOSITARIA
18 - NOME
Banco Itad S/A
19 - CONTATO
Dalmir Coelho
20 - ENDEREGO COMPLETO 21 - BAIRRO OU DISTRITO
Av. Eng. Armando de Arruda Pereira, 707, 9° andar Jabaquara
22 - CEP 23 - MUNICIPIO 22 UF
04344-902 Sao Paulo SP
25 - DDD 26 - TELEFONE 27 - TELEFONE 28 - TELEFONE 29 - TELEX
11 5029-1911 - -
30 - DDD 31- FAX 32 - FAX 33- FAX
11 5029-1917 - -
34 - E-MAIL

dalmir.coelho@itau.com.br
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Reapresentacao Espontanea

01.01 - IDENTIFICAGCAO

Data-Base - 31/12/2004

Divulgacéo Externa

1-CODIGO CVM
01821-0

2 - DENOMINAGAO SOCIAL

CELULAR CRT PARTICIPAGCOES S.A.

3-CNPJ
03.010.016/0001-73

01.04 - DIRETOR DE RELACOES COM INVESTIDORES (Endereco para Correspondéncia com a Companhia)

1- NOME . o
Paulo Cesar Pereira Teixeira

2 - ENDERECO COMPLETO

3 - BAIRRO OU DISTRITO

pauloc.teixeira@vivo.com.br

Av. Roque Petroni Junior, 1464 Morumbi

4-CEP 5 - MUNICIPIO 6 - UF
04707-000 Séo Paulo SP
7-DDD 8 - TELEFONE o - TELEFONE 10 - TELEFONE 11 - TELEX

11 5105-1369 - -

12 - DDD 13 - FAX 14 - FAX 15 - FAX

11 5105-2982 - -

16 - E-MAIL

17 - DIRETOR BRASILEIRO |18 - CPF
SIM 284.875.750-72

18 - PASSAPORTE

01.05 - REFERENCIA / AUDITOR

1 - DATA DE INiCIO DO ULTIMO EXERCICIO SOCIAL
01/01/2004

2 - DATA DE TERMINO DO ULTIMO EXERCICIO SOCIAL
31/12/2004

3 - DATA DE INICIO DO EXERCICIO SOCIAL EM CURSO
01/01/2005

31/12/2005

4 - DATA DE TERMINO DO EXERCICIO SOCIAL EM CURSO

5 - NOME/RAZAO SOCIAL DO AUDITOR
Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes

6 - CODIGO CVM
00385-9

7 - NOME DO RESPONSAVEL TECNICO
Jose Domingos do Prado

8 - CPF DO RESP. TECNICO
022.486.308-83

01.06 - CARACTERISTICAS DA EMPRESA

1- BOLSA DE VALORES ONDE POSSUI REGISTRO
BVBAAL

] Jovess |
Joves |

Jever |
Jovee |

o]

(Jevsr ]

| [Bvep
2 - MERCADO DE NEGOCIA(;AO

Bolsa

3 - TIPO DE SITUAGAO
Operacional

4 - CODIGO DE ATIVIDADE
113 - Telecomunicagdes

5 - ATIVIDADE PRINCIPAL
Telefonia Movel Celular
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - INFORMAGCOES ANUAIS Data-Base - 31/12/2004

Reapresentacao Espontéanea

01.01 - IDENTIFICACAO

Divulgacéo Externa

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL

01821-0

CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A.

3-CNPJ
03.010.016/0001-73

01.07 - CONTROLE ACIONARIO / VALORES MOBILIARIOS

1 - NATUREZA DO CONTROLE ACIONARIO

Nacional Holding

2 - VALORES MOBILIARIOS EMITIDOS PELA CIA.

| X |At;c”)es

| |Certificado de Recebiveis Imobiliarios (CRI) |

| |Debéntures Conversiveis em Agdes

| |Notas Promissorias (NP)

|At;c”)es Resgataveis | |BDR |
|
DESCRIGAO

|Bﬁnus de Subscricédo

|
|
|
|Partes Beneficiarias | | [outros
|
|
|

I
I
| |Debéntures Simples
I
I

ICertificado de Investimento Coletivo (CIC)

01.08 - PUBLICAGOES DE DOCUMENTOS

1 - AVISO AOS ACIONISTAS SOBRE DISPONIBILIDADE DAS DFs.

2 - ATA DA AGO QUE APROVOU AS DFs.

3 - CONVOCAGAO DA AGO PARA APROVAGAO DAS DFs.
22/02/2005

4 - PUBLICAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
18/02/2005

01.09 - JORNAIS ONDE A CIA. DIVULGA INFORMAGOES

1-1TEM  [2- TITULO DO JORNAL 3-UF
01  [Jornal do Comércio RS
02 Diario Oficial do Estado do RS RS
03 Gazeta Mercantil Nacional SP

01.10 - DIRETOR DE RELAGOES COM INVESTIDORES

1-DATA

18/01/2006

2 - ASSINATURA

02/02/2006 13:02:05
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL Divulgacgédo Externa
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - INFORMAGOES ANUAIS Data-Base - 31/12/2004

Reapresentacdo Espontanea

01.01 - IDENTIFICAGAO

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01821-0 CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A. 03.010.016/0001-73

02.01.01 - COMPOSICAO ATUAL DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO E DIRETORIA

1-I1TEM |2 - NOME DO ADMINISTRADOR 3-CPF 4 - DATA 5 - PRAZO DO MANDATO |6 - CODIGO TIPO DO |7 - ELEITO P/ 8- CAF\:GO 7 - FUNGAO
DA ELEICAO ADMINISTRADOR * |CONTROLADOR |/FUNCAO

01 FELIX PABLO IVORRA CANO 055.076.307-47 26/03/2003 |AGO de 2006 2 SIM 22 Conselho de Administragéo (Efetivo)
02 FERNANDO XAVIER FERREIRA 142.144.239-68 26/03/2003 |AGO de 2006 2 SIM 20 Presidente do Conselho de Administragéo
03 LUIZ KAUFMANN 036.200.699-72 28/07/2005 |AGO de 2006 2 SIM 22 Conselho de Administragéo (Efetivo)
04 HENRI PHILIPPE REICHSTUL 001.072.248-36 28/07/2005 |AGO de 2006 2 SIM 22 Conselho de Administragéo (Efetivo)
05 SHAKHAF WINE 018.755.347-50 16/03/2004 |AGO de 2006 2 SIM 22 Conselho de Administragéo (Efetivo)
06 LUIS PAULO REIS COCCO 059.830.307-36 23/05/2005 |AGO de 2006 2 SIM 22 Conselho de Administragéo (Efetivo)
07 IGNACIO ALLER MALLO 999.999.999-99 26/03/2003 |AGO de 2006 2 SIM 22 Conselho de Administracéo (Efetivo)
08 ANTONIO GONCALVES DE OLIVEIRA 050.148.678-04 28/07/2005 |AGO de 2006 2 SIM 22 Conselho de Administracéo (Efetivo)
09 CARLOS MANUEL DE LUCENA E V. CRUZ 227.739.558-70 26/03/2003 |AGO de 2006 2 SIM 21 Vice Presidente Cons. de Administracéo
10 ROBERTO OLIVEIRA DE LIMA 860.196.518-00 01/07/2005 |AGO de 2006 1 10 Diretor Presidente / Superintendente
11 PAULO CESAR PEREIRA TEIXEIRA 284.875.750-72 17/08/2005 |AGO de 2006 1 12 Diretor de RelagBes com Investidores
12 PAULO CESAR PEREIRA TEIXEIRA 284.875.750-72 16/04/2003 |AGO de 2006 1 11 Diretor Vice Presidente/ Superintendente
13 LUIS FILIPE S CASTEL-BRANCO DE AVELAR 217.046.958-30 16/04/2003 |AGO de 2006 1 11 Diretor Vice Presidente/ Superintendente
14 GULHERME SILVERIO PORTELA SANTOS 057.649.617-00 16/04/2003 |AGO de 2006 1 11 Diretor Vice Presidente/ Superintendente
15 JAVIER RODRIGUES GARCIA 055.017.127-41 16/04/2003 |AGO de 2006 1 11 Diretor Vice Presidente/ Superintendente
16 SERGIO ASSENCO TAVARES DOS SANTOS 059.499.471-34 02/01/2006 |AGO de 2006 1 11 Diretor Vice Presidente/ Superintendente

* CODIGO: 1 - PERTENCE APENAS A DIRETORIA;
2 - PERTENCE APENAS AO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO;
3 - PERTENCE A DIRETORIA E AO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO.
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - INFORMAGOES ANUAIS

Reapresentacdo Espontanea

01.01 - IDENTIFICAGAO

Data-Base - 31/12/2004

Divulgacéo Externa

1-CODIGO CVM
01821-0

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A.

3-CNPJ
03.010.016/0001-73

02.01.02 - COMPOSICAO ATUAL DO CONSELHO FISCAL

1 - CONSELHO FISCAL INSTALADO

2 - PERMANENTE

SIM SIM
3- ITEM |4 - NOME DO CONSELHEIRO 5-CPF 6-DATA _ |7- PRAZO DO MANDATO |8 - CARGO |9 - FUNGAO
DA ELEIGAO /FUNCAO
01  |claudio José Carvalho de Andrade 595.998.045-20 30/03/2005 1 ano 44 |C.F.(EFETIVO)ELEITO P/PREFERENCIALISTAS
02 |3080 verner Juenemann 000.952.490-87 30/03/2005 |1 ano 47 C.F.(SUPLENT)ELEITO P/PREFERENCIALISTAS
03 |Ademir José Malimann 263.873.010-68 30/03/2005 |1 ano 43 C.F.(EFETIVO)ELEITO P/CONTROLADOR
04 |Evandro Luis Pippi Kruel 315.671.000-82 30/03/2005 |1 ano 43 C.F.(EFETIVO)ELEITO P/CONTROLADOR
05  [Norair Ferreira do carmo 054.307.008-51 30/03/2005 |1 ano 46 C.F.(SUPLENT)ELEITO PICONTROLADOR
06  |Fabiana Faé Vicente Rodrigues 177.777.148-05 30/03/2005 |1 ano 46 C.F.(SUPLENT)ELEITO PICONTROLADOR
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SERVICO PUBL!CO FEDERAL Divulgacdo Externa
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
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01821-0 CELULAR CRT PARTICIPAGCOES S.A. 03.010.016/0001-73

02.02 - EXPERIEI\NICIA PROFISSIONAL E FORMAGAO ACADEMICA DE CADA CONSELHEIRO
(ADMINISTRACAO E FISCAL) E DIRETOR

Felix Pablo Ivorra Cano, nascido em 1° de julho de 1946, é membro do conselho de
administragdo da Telesp Celular Participagdes S.A., Tele Centro Oeste Celular Participagdes S/A,
Tele Sudeste Celular Participagbes S.A. e Celular CRT Participagées S.A.. Foi presidente do
conselho de administragdo da Telesp Celular Participagdes S.A., Tele Sudeste Celular
Participacdes S.A., Celular CRT Participagdes S.A., Tele Centro Oeste Celular Participacdes S/A e
Tele Leste Celular Participacdes(2001-2005). E também membro do conselho de administragdo da
Telecomunicagbes de Sao Paulo S.A. — Telesp, Tele Centro Oeste Celular Participagbes S.A.,
Teleacre Celular S.A., Telegoias Celular S.A., Norte Brasil Telecom S.A., Telemat Celular S.A.,
Telems Celular S.A., TCO-IP S.A. e Teleron Celular S.A.. E conselheiro da Atento Brasil S.A., da
4A Telemarketing, da Telefénica Peru e da Portelcom Participagdes S.A. E o principal executivo da
Telefonica Moviles no Brasil e o vice presidente da Telefénica Méviles Latino-America. Além disso,
€ o presidente do conselho de administragcao da Brasilcel, N.V.. Em 1993 foi diretor geral do grupo
que fundou e desenvolveu a Telefénica Mdviles. E formado em Engenharia de Telecomunicagdes
pela Escola Técnica Superior de Engenharia (ETSI), em Madrid, e tem pds-graduagdo em
Administragdo de Empresas pelo Instituto Catoélico de Administragdo de Empresas (ICADE),
também em Madrid.

Fernando Xavier Ferreira, nasceu em 13 de fevereiro de 1949, é presidente do Grupo Telefénica
no Brasil, presidente do conselho de administracdo Tele Sudeste Celular Participagcdes S.A.,
Telesp Celular Participagdes S.A., Tele Leste Celular Participagbes S.A., Tele Centro Oeste Celular
Participacbes S.A., Celular CRT Participagbes S.A., presidente do conselho de administracéo e
diretor presidente da Sudestecel Participagdes S.A., da TBS Celular Participagbes S.A., da
Iberoleste Participagbes S.A. e da Telecomunicagdes de Sao Paulo S.A.— Telesp, e vice-
presidente do conselho de administragdo da Telefénica Data Brasil Holding S.A. E também,
membro do conselho de administragdo da Telefonica Méviles S.A., da Brasilcel, N.V., Teleacre
Celular S.A., Telegoias Celular S.A., Norte Brasil Telecom S.A., Telemat Celular S.A., Telems
Celular S.A., TCO-IP S.A. e Teleron Celular S.A.. Atua como presidente da SP Telecomunicagbes
Holding S.A. e da Telefonica Data Brasil Holding Participagcdes S.A. De Dezembro de 2001 a Abril
de 2003, foi diretor presidente da Tele Leste Celular Participagbes S.A. e da Celular CRT
Participagbes S.A. Durante 1998, também foi membro de um comité consultivo da Anatel e
atualmente € membro do Comité Latino-americano da Bolsa de Valores de Nova York e da
Comissdo Global de Infra-estrutura de Informagdo — GIIC. E formado em Engenheira Elétrica pela
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro, Brasil.

Luis Kaufmann, nascido em 07 de agosto de 1945, € membro do conselho de administragéo da
Tele Leste Celular Participagbes S/A, Tele Sudeste Celular Participagdes S/A, Telesp Celular
Participagdes S/A, Tele Centro Oeste Celular Participagbes S/A, Celular CRT Participagbes S/A,
Medial Saude e na Gol Linhas Aéreas Inteligentes além de membro do conselho € Chairman do
Comité de Auditoria e Financial Expert. Antes de 2003 foi Presidente da Vésper, s6cio da GP
Investimentos e membro do conselho de administragdo, Diretor Presidente da Aracruz Celulose e
presidente do conselho de administragdo da Tecflor, Vice Presidente Executivo da Petropar S/A e
membro do conselho de administragdo, foi também Diretor Geral do Grupo Multiplic e Vice
Presidente do conselho diretor do Banco Multiplic, Diretor Geral da Arthur D. Little do Brasil e Vice
Presidente da Arthur D. Little International e sécio diretor da Prosed S/A Engenharia. Atuou ainda
como membro do conselho de administracdo das empresas Pioneer Hi-Bred International, ALL —
América Latina Logistica, Convexx Comunicagbes, Lojas Americanas, Americanas.com,
Empreendimentos Imobilidrios Sdo Carlos e Total Express. E formado em Engenharia Mecanica
pela Universidade Federal do Parana e é Master of Sciences em Engenharia Industrial pelo lllinois
Institute of Technology.
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(ADMINISTRACAO E FISCAL) E DIRETOR

Henri Philippe Reichstul, nascido em 12 de abril de 1949, é membro do conselho de
administracdo da Tele Leste Celular Participagdes S/A, Tele Sudeste Celular Participagdes S/A,
Telesp Celular Participagdes S/A, Tele Centro Oeste Celular Participagbes S/A, Celular CRT
Participagcdes S/A, Coinbra (Louis Dreyfus-Brasil), Prisma Energy International e da TAM — Linhas
Aéreas Inteligentes S/A e também membro do conselho de estratégia da ABDIB- Associagado
Brasileira da Infra Estrutura e Industrias de Base, membro da Camara de Articulagao Estratégica
da Federagdo do Comércio do Rio de Janeiro, membro do Conselho Curador da Fundagao
Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel e membro do COINFRA — Conselho Superior de
Infra Estrutura da Fiesp, membro do conselho consultivo da Lhoist do Brasil Ltda e da Peugeot
Citroen do Brasil e presidente da G&R — Gestao Empresarial Ltda. Antes de 2003 foi Presidente da
Globopar e da Petrobras S/A além de ter participado do conselho de administragdo da Petrobras
S/A, Caixa Econdmica Federal, BNDES, Siderbras, Eletrobras e Telebras. E formado em Economia
pela Faculdade de Economia e Administracao da Universidade de Sao Paulo e Estudos de Pos
Gradugao em Economia no Hertford College da Universidade de Oxford.

Carlos Manuel de Lucena e Vasconcelos Cruz, nascido em 9 de setembro de 1957, € membro
do conselho de administragdo da Portugal Telecom S.G.P.S., S.A., presidente e diretor presidente
da PT Prime S.G.P.S. S.A., presidente do conselho de administragdo da PT Contato-Telemarketing
e Servigos de Informagdo, S.A., diretor presidente da PT Comunicagdes S.A. e membro do
conselho de administracao da Brasilcel, N.V., Telecomunica¢cdes Moveis Nacionais S.A. — TMN,
Tele Leste Celular Participagdes S.A., Tele Sudeste Celular Participagdes S.A., Tele Centro Oeste
Celular Participagbes S.A., Celular CRT Participagbes S.A., Telesp Celular Participacdes S.A.,
Teleacre Celular S.A., Telegoias Celular S.A., Norte Brasil Telecom S.A., Telemat Celular S.A.,
Telems Celular S.A., TCO-IP S.A.e Teleron Celular S.A. Foi presidente da Telesp Celular S.A., de
Maio de 2001 a Maio de 2002, e vice-presidente da Telesp Celular Participagbes S.A., de
Setembro de 2001 a Maio de 2002. E formado em administragdo de empresas pelo I.S.C.T.E.
(Instituto de Educagéo Superior do Trabalho e Ciéncias Corporativas), Portugal, e é pds-graduado
em administracdo de empresas pela D.S.E. (Fundagcdo Alema para o Desenvolvimento
Internacional), Alemanha.

Shakhaf Wine, nascido em 13 de junho de 1969, é Diretor da Portugal Telecom S.G.P.S,, e
membro do Conselho de Administragdo da Brasilcel N.V., Telesp Celular Participagdes S.A., Tele
Centro Oeste Celular Participagbes S.A., Tele Sudeste Celular Participagdes S.A., Celular CRT
Participagbes S.A., Teleacre Celular S.A., Telegoias Celular S.A., Norte Brasil Telecom S.A,,
Telemat Celular S.A., Telems Celular S.A., TCO-IP S.A., Teleron Celular S.A., Universo Online S.A.
e Banco1.Net S.A.. Foi Diretor de Banco de Investimento e responsavel por relacionamento com
clientes corporativos Europeus no grupo de Telecomunicagdes Globais da Merrill Lynch
International entre 1998 e 2003; Diretor Associado Sénior nos departamentos de América Latina e
subseqiientemente Telecomunicagdes do Deutsche Morgan Grenfell entre 1993 e 1998. E formado
em Economia formado pela PUC, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Luis Paulo Reis Cocco, portugués, casado, gestor de empresas, portador do passaporte
portugués n° H180507, com validade até 04.01.2015, inscrito no CPF/MF sob o n°® 059.830.307-36,
residente e domiciliado_na Cidade de Lisboa, Portugal, com enderego comercial na Avenida Fontes
Pereira de Melo, n° 40, 1069-300, Cidade de Lisboa, Portugal

Antdénio Goncalves de Oliveira nascido em 04 de maio de 1944, € membro do conselho de
administragdo da Telesp Celular Participagbes S/A, Tele Centro Oeste Celular Participagbes S/A,
Tele Sudeste Celular Participacbes S/A, Tele Leste Celular Participagdes S/A e da Celular CRT
Participacdes S/A. E ainda membro do conselho de administragdo do Grupo de Trabalho da
Pequena e Média Empresa, patrocinado pelo governo brasileiro, coordenador de integragcao
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internacional do comité de comércio exterior do Férum Permanente da Pequena Empresa,
patrocinado pelo governo brasileiro, coordenador do Seminario Nacional da Pequena Empresa,
vice-presidente da Associagdo de Empresarios Brasileiros para a Integragdo com o Mercado
(ADEBIM), membro do conselho diretivo e orientador do Banco do Povo do Estado de S&o Paulo e
membro do conselho decisério da Associagdo Nacional dos Funcionarios do Banco do Brasil
(ANABB). De 1991 a 1995, ocupou a posigao de diretor da Associagdo Latino-Americana de
Sociologia, sendo que, de 1993 a 1994, foi o coordenador executivo do Movimento Nacional da
Micro e Pequena Empresa (MONAMPE). Foi também membro do Grupo para Integragao
Tecnoldgica Empresa/Universidade, patrocinado pelo Férum de Desenvolvimento do Estado de
Sao Paulo, de 1992 a 1994, membro do Grupo de “Ciéncia e Tecnologia” da Comissdo de
Concorréncia Empresarial, de 1991 a 1994, consultor do Banco Interamericano de
Desenvolvimento, em 1995, diretor do Sindicato da Micro e Pequena Industria do Estado de Sao
Paulo — SIMPI e presidente da Associagao de Sociologia do Estado de Sao Paulo, de 1990 a 1993.
E formado em ciéncias sociais pela Universidade de Sdo Paulo e tem mestrado em ciéncia da
comunicagao pela mesma Universidade.

Ignacio Aller Mallo, nascido em 1° de dezembro de 1945, é Diretor de Operagbes da Telefénica
Méviles, membro do conselho de administracdo da Terra Mobile, S.A., Mobipay Espafia, S.A. e
Mobipay Internacional, S.A., Medi Telecom, Telefénica Mdviles de Espafia, S.A., Telefonica
Méviles México, S.A. de C.V., Brasilcel, N.V., Tele Sudeste Celular Participagbes S.A., Tele Leste
Celular Participagbes S.A., Celular CRT Participagdes S.A. e Telesp Celular Participagbes S.A..
Também ocupou diversas posigoes na Telefénica de Espana desde 1967.

Paulo César Pereira Teixeira, nascido em 18 de junho de 1957, é vice presidente executivo de
operagdes da Tele Sudeste Celular Participacbes S.A., Tele Leste Celular Participagdes S.A.,
Telesp Celular Participagdes S.A., Celular CRT Participagdes S.A. e da Tele Centro Oeste Celular
e DRI dessas empresas. E vice presidente executivo de operagdes da Telerj Celular, da Telest
Celular, da Celular CRT, da Telebahia Celular, da Telergipe Celular, da Telesp Celular e da Global
Telecom. De 1980 até 1987, ocupou diversos cargos gerenciais na Companhia Riograndense de
Telecomunicagdes S.A. — CRT, tendo sido também membro do conselho de administragéo (1985-
1986). Em 1987 e 1988, ocupou varios cargos na Telebras ou em empresas do grupo Telebras. E
formado em Engenharia Elétrica pela Universidade Catolica de Pelotas, Brasil.

Roberto Oliveira de Lima, nascido em 01 de abril de 1951, é atualmente Diretor Presidente da
Tele Sudeste Celular Participagdes S.A., Tele Leste Celular Participagdes S/A, Telesp Celular
Participagbes S.A., Celular CRT Participagbes S.A., Telerj Celular S.A., Telest Celular S.A.,
Telebahia Celular S.A., Telergipe Celular S.A., Celular CRT S.A., Telesp Celular S.A., Global
Telecom S.A.; Tele Centro Oeste Celular Participagbes S.A., Telegoias Celular S.A., Telemat
Celular S.A., Telems Celular S.A., Teleacre Celular S.A., Teleron Celular S.A., Norte Brasil
Telecom S.A., TCO-IP S.A., Avista Participagdes Ltda., Tagilo Participagdes Ltda. Sudestecel
Participagbes Ltda., TBS Celular Participagbes Ltda., Ptelecom Brasil Ltda. e Portelcom
Participagbes Ltda. De julho/2005 a jan/2006 foi Vice Presidente de Regulamentacdo e de
Relagdes Institucionais da Tele Sudeste Celular Participagbes S.A., Tele Leste Celular
Participagcoes S/A, Telesp Celular Participagbes S.A., Celular CRT Participagbes S.A., Telerj
Celular S.A., Telest Celular S.A., Telebahia Celular S.A., Telergipe Celular S.A., Celular CRT S.A,,
Telesp Celular S.A., Global Telecom S.A.; Tele Centro Oeste Celular Participagées S.A., Telegoias
Celular S.A., Telemat Celular S.A., Telems Celular S.A., Teleacre Celular S.A., Teleron Celular
S.A., Norte Brasil Telecom S.A., TCO-IP S.A., Avista Participagbes Ltda., Tagilo Participagdes Ltda.
Sudestecel Participacgdes Ltda., TBS Celular Participagbes Ltda., Ptelecom Brasil Ltda. e Portelcom
Participagdes Ltda. De 1999 a 2005, foi Presidente do Conselho de Administragao e Presidente do
Grupo Credicard e de 2002 a 2005 ocupou também as fungdes de Presidente do Banco Credicard
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S/A. Anterior a 1999, foi Vice Presidente Executivo da Accor Brasil S/A. e ocupou diversos cargos
executivos na Rhodia e Saint Gobain S/A.. E formado em Administragdo com Titulo de Mestrado
pela Fundagdo Getulio Vargas, Brasil. Possui também Titulo de Mestrado em “Finance and
Strategic Planning” pelo Institute Superieur des Affaires, Jouy en Josas, Francga.

Luis Filipe Saraiva Castel-Branco de Avelar; nascido em 15 de abril de 1954, é vice presidente
executivo de Marketing e Inovacao e vice presidente de Tecnologia da Informagao e de Engenharia
de Produtos e Servigos da Tele Sudeste Celular Participagbes S.A., Tele Leste Celular
Participagbes S.A., Celular CRT Participagbes S.A., Telesp Celular Participagbes S.A., Telerj
Celular, Telest Celular, Celular CRT, Telebahia Celular, Telergipe Celular, Telesp Celular e Global
Telecom. Em 1989, 1991 e 1993, foi, respectivamente, diretor de contas corporativas da Telefones
de Lisboa e Porto, perito em servigos de telecomunicagdo para a Comissao Européia, (DG XiIll,
Telecom Policy Unit) e diretor de planejamento estratégico de Comunica¢des Nacionais. De 1993
até 1998, foi consultor na area de projetos de privatizagdes e regulamenta¢des do Banco Mundial,
do Banco Europeu de Reconstrugdo e Desenvolvimento e da Comisséo Européia. De 1996 até
1998, foi diretor de portfolio do Grupo Portugal Telecom no Conselho Estratégico de Marketing da
Portugal Telecom. De 1998 até 2000, foi consultor especial para o Presidente da Telesp Celular
Participagcbes S.A. para as areas de marketing, vendas, estratégia, regulamentacao e projetos
especiais e, de 2000 até 2001, foi diretor na unidade de internet e e-commerce da mesma
empresa. E formado em Engenharia Eletro-técnica (especializagdo em telecomunicacdes e
eletrénica) pelo Instituto Técnico de Educagéo Superior de Lisboa.

Guilherme Silvério Portela Santos, nascido em 3 de fevereiro de 1966, é vice presidente de
clientes da Tele Sudeste Celular Participagdes S.A., Tele Leste Celular Participagdes S.A., Telesp
Celular Participagdes S.A., Celular CRT Participagbes S.A., Telerj Celular, Telest Celular, Celular
CRT, Telebahia Celular, Telergipe Celular, Telesp Celular e Global Telecom; e gerente executivo
da PT Moéveis, S.G.P.S., S.A. De 1989 até 1993, foi consultor da McKinsey & Co. e, de 1994 até
1998, foi diretor de operagdes e diretor de projetos especiais na Parque Expo’ 98, S.A. Foi diretor
coordenador da Companhia de Seguros Tranquilidade (1998-2000) e membro de nosso conselho
de administragdo (Abril 2001 - Abril 2003). E formado em Engenharia Civil pelo Instituto de
Educacgao Técnica Superior , Portugal, e MBA pelo INSEAD, Franga.

Javier Rodrigues Garcia, nascido em 8 de dezembro de 1955, é vice presidente de tecnologia de
redes da Tele Sudeste Celular Participagbes S.A., Tele Leste Celular Participagbes S.A., Telesp
Celular Participagdes S.A., Celular CRT Participagdes S.A., Telerj Celular, Telest Celular, Celular
CRT, Telebahia Celular, Telergipe Celular, Telesp Celular e Global Telecom. De 1986 a 1988,
trabalhou na INDELEC - Industria Electrénica de Comunicaciones S.A., exercendo o cargo de
gerente responsavel pela implantagdo de projeto de telecomunicagdo mével automatica para a
Telefonica de Espafa S.A. De 1988 a 1990, trabalhou na Red Eléctrica de Espana S.A., sendo o
responsavel pelo projeto, instalagdo e manutengdo de sistemas de radio méveis na Espanha. De
1990 a 1992, foi gerente de engenharia na Telcel S.A., onde foi responsavel pela implantagéo de
um sistema de telecomunicacdo movel automatica para a Telefénica de Espafia S.A. em
Barcelona, Madri e Palma de Mallorca. De 1992 a 1996, foi o gerente de engenharia encarregado
da instalagdao e manutencdo de sistemas na Compafia Europea de Radiobusqueda S.A. e, de
1996 a 1998, trabalhou com negdcios de celular para o Grupo Telefénica na Espanha e no Peru,
ocupando os cargos de gerente de qualidade de rede e subgerente técnico de area,
respectivamente. De 1998 a 2000, exerceu a posicdo de diretor de tecnologia nos
empreendimentos de telefonia celular para o Grupo Telefénica no Brasil e de 2000 a 2002 foi
diretor de rede da Telerj Celular e da Telest Celular. E formado em Engenharia Técnica de
Telecomunicagdes pela Universidade Técnica de Madri, Espanha.
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Sergio Assenc¢o Tavares dos Santos, nascido em 03 de junho de 1948, é vice presidente de
Regulamentagéo e de Relagdes Institucionais da Tele Sudeste Celular Participagdes S.A., Tele
Leste Celular Participagbes S/A, Telesp Celular Participagdes S.A., Celular CRT Participagdes
S.A., Tele Centro Oeste Celular Participacdes S.A., Telerj Celular S.A., Telest Celular S.A,,
Telebahia Celular S.A. e Telergipe Celular S.A., Celular CRT S.A., Telegoias Celular S.A., Telemat
Celular S.A. Telems Celular S.A., Teleacre Celular S.A., Teleron Celular S.A., Norte Brasil
Telecom S.A. e TCO-IP S.A. Foi Diretor Presidente e Vice-Presidente Executivo de operagdes da
TCO e suas operadoras de 2003 a 2004. Foi Diretor de Redes e Operagdes, anteriormente Vice-
Presidente (cargo extinto com a reestruturacao da empresa em Agosto/98) da Tele Centro Oeste
Celular Participagbes S.A, de 1998 a 2003, cumulativamente com os cargos de Diretor de
Engenharia e Operagdes da Norte Brasil Telecom — NBT, desde Agosto/99 e Diretor
Superintendente da Telebrasilia Celular, Telegoias Celular Celular, Telems Celular, Teleron Celular
e Teleacre Celular, de 1998 a 2003. De 1994 a 1998, foi Diretor de Engenharia da
Telecomunicagdes de Brasilia S.A — Telebrasilia, De Abril de 1994 a Julho de 1995, foi o Gerente
da Unidade de Negodcio Telecomunicagbes Avangadas da Diretoria de Operagbes — DO, da
Telebrasilia. De Setembro de 1993 a Margo de 1994, foi Assessor e Coordenador de Projetos
Especiais da Diretoria de Engenharia da Telebrasilia. No periodo de julho de 1990 a Julho de
1993, por convite da Diretoria da Telebras, ocupou varios cargos, no Departamento de
Desenvolvimento e Articulagao com Fornecedores da Vice-Presidéncia (Nov/92 a Jul/93) e Gestéo
de Investimentos da Diretoria de Planejamento e Engenharia (Jul/90 a Nov/92). De Agosto de 1984
a Julho de 1990, foi gerente do Departamento de Planejamento Técnico da Diretoria Técnica da
Telebrasilia. E formado em Engenharia Eletrdnica pela Universidade de Brasilia - UnB, Brasil.

Conselho Fiscal

Claudio José Carvalho de Andrade, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da
cédula de identidade RG n° 4.4.08.508, SSP/BA e do CPF n° 595.998.045-20, residente e
domiciliado na Av. das Américas 700, bloco 6, sala 342, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22640-100

Jodo Verner Juenemann, brasileiro, casado, contador, portador da cédula de identidade RG n°
CRC/RS 9.982 e do CPF n° 000.952.490-87, residente e domiciliado na Rua Passo da Patria, 624,
Porto Alegre — RS.

Ademir José Mallmann, brasileiro, casado, contador, portador da carteira de identidade n.°
500374652-5 SSP/PR, inscrito no CPF sob o n.° 263.873.010-68, residente e domiciliado na
Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, com endereco comercial na Rua Martiniano de
Carvalho, 851, 17° andar, S&ao Paulo-SP.

Evandro Luis Pippi Kruel, brasileiro, casado, advogado, portador da OAB/RS 18.780, inscrito no
CPF/MF sob o n° 315.671.000-82, residente e domiciliado na Rua Jodo Lira n° 122, apt® 601,
Leblon, Rio de Janeiro/RJ

Norair Ferreira do Carmo, brasileiro, casado, contador, carteira de identidade n® 16220475
SSP/SP, inscrito no CPF sob o n° 054.307.008-51, residente e domiciliado na Cidade de Sao
Paulo, Estado de Sao Paulo, com enderego comercial na Rua Martiniano de Carvalho, 851, 17°
andar, Sao Paulo-SP.

Fabiana Faé Vicente Rodrigues, brasileira, solteira, advogada, portadora da Cédula de
Identidade RG n° 21.321.225, SSP/SP, inscrita no CPF/MF sob o n°® 177.777.148- 05, residente e
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domiciliado na cidade de Sao Paulo-SP, com enderego comercial na Av. Brigadeiro Faria Lima,
2277, 15° andar, 1503, Jardim Paulistano, Sdo Paulo-SP
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01.01 - IDENTIFICAGAO

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01821-0 CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A. 03.010.016/0001-73

03.01 - EVENTOS RELATIVOS A DISTRIBUIGAO DO CAPITAL

1-EVENTO BASE 2 - DATA DO EVENTO |3 - PESSOAS FISICAS E JURIDICAS |4 - INVESTIDORES INSTITUCIONAIS |5 - ACORDO DE ACIONISTAS [6 - ACOES PREFER. COM DIREITO A VOTO

A.G.O. 30/03/2005 260.845 0 NAO NAO
7 - ACOES PREFERENCIAIS COM DIREITO A VOTO

8 - DATA DO ULTIMO ACORDO DE ACIONISTAS

AGOES EM CIRCULAGAO NO MERCADO

ORDINARIAS PREFERENCIAIS TOTAL
9 - QUANTIDADE (Unidade) 10 - Percentual 11 - QUANTIDADE (Unidade) [|12 - Percentual 13 - QUANTIDADE (Unidade) 14 - Percentual

1.361.673 9,43 8.833.821 46,88 10.195.494 30,63

03.02 - POSICAO ACIONARIA DOS ACIONISTAS COM MAIS DE 5% DE ACOES COM DIREITO A VOTO

1-ITEM |2 - NOME/RAZAO SOCIAL |3 - CPF/CNPJ |4 - NACIONALIDADE |5 -UF
6 - ACOES ORDINARIAS 7-% 8 - ACOES PREFERENCIAIS|9 - % 10 - TOTAL DE AGOES 11-"% |12 - COMP.CAP.SOC. (13 - PART. NO ACORDO DE ACIONISTAS 14 - CONTROLADOR
(Mmil) (Mmif) (Mmil)
01 [BRASILCEL, N.V. [05.760.283-0001/93 [Holandesa [
2.967| 20,55 4.786| 25,40| 7.753] 23,29]  29/07/2005 | [ SIM
02 [TBS CELULAR PARTICIPAGOES S/A [03.588.222-0001/65 [Brasileira [Rrs
9.505| 65,83 166| 0,88] 9.671] 20,06] 29/07/2005 | [ SIM
03 |AVISTA PARTICIPACOES LTDA [06.226.345-0001/44 [BRASILEIRA [sp
605| 4,19] 4.417| 23,44 5.022] 15,09] 29/07/2005 | | SIM

97 |ACOES EM TESOURARIA | | |
o| o,00] 639| 3,39| 639 1,92] | |

98 |ouTrOS | | |
1.362| 9,43 8.834 46,89| 10.196| 30,64 | |
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01.01 - IDENTIFICAGAO

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01821-0 CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A. 03.010.016/0001-73

03.01 - EVENTOS RELATIVOS A DISTRIBUIGAO DO CAPITAL

1-EVENTO BASE 2 - DATA DO EVENTO |3 - PESSOAS FISICAS E JURIDICAS |4 - INVESTIDORES INSTITUCIONAIS |5 - ACORDO DE ACIONISTAS [6 - ACOES PREFER. COM DIREITO A VOTO

A.G.O. 30/03/2005 260.845 0 NAO NAO

7 - ACOES PREFERENCIAIS COM DIREITO A VOTO

8 - DATA DO ULTIMO ACORDO DE ACIONISTAS

AGOES EM CIRCULAGAO NO MERCADO

ORDINARIAS PREFERENCIAIS TOTAL
9 - QUANTIDADE (Unidade) 10 - Percentual 11 - QUANTIDADE (Unidade) [|12 - Percentual 13 - QUANTIDADE (Unidade) 14 - Percentual

1.361.673 9,43 8.833.821 46,88 10.195.494 30,63

03.02 - POSICAO ACIONARIA DOS ACIONISTAS COM MAIS DE 5% DE ACOES COM DIREITO A VOTO

1-ITEM |2 - NOME/RAZAO SOCIAL |3 - CPF/CNPJ |4 - NACIONALIDADE |5 -UF
6 - ACOES ORDINARIAS  [7-% |8 - ACOES PREFERENCIAIS[9- % |10 - TOTAL DE AGOES 11-"% |12 - COMP.CAP.SOC.[13 - PART. NO ACORDO DE ACIONISTAS 14 - CONTROLADOR
(Mil) (Mil) (Mil)
99 [roTAL | | |
14.439100,00 18.842100,00 33.281{100,00 | |
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01.01 - IDENTIFICAGAO

Divulgacéo Externa

1-CODIGO CVM
01821-0

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A.

3-CNPJ
03.010.016/0001-73

03.03 - DISTRIBUICAO DO CAPITAL SOCIAL DOS CONTROLADORES ATE O NIVEL DE PESSOA FiSICA

1-ITEM 2 - CONTROLADORA / INVESTIDORA 3 - DATA DE COMP. CAP. SOCIAL
01 BRASILCEL, N.V. 29/07/2005
1-ITEM

|2 - NOME/RAZAO SOCIAL |3 - CPF/CNPJ

|4 - NACIONALIDADE |5 -UF

6 - ACOES ORDINARIAS/

7-% 8 - ACOES PREFERENCIAIS|9 - % 10 - AGOES/COTAS TOTAL |11 - "% |12 - COMP.CAP.SOC.

COTAS (Unidades) (Unidades) (Unidades)

0101 |Te|ef0nica Moviles S/A | |Espanhola |
1.483.395| 50,00] 2.392.885| 50,00 3.876.280| 50,00 |

0102 |PT Moveis Servicos de Telecom. SGPS S/A | |Portuguesa |
1.483.395| 50,00] 2.392.885| 50,00 3.876.280| 50,00 |

0199 [ToTAL | | |
2.966.790100,00 4.785.770{100,00| 7.752.560100,00| |
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01.01 - IDENTIFICAGAO

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01821-0 CELULAR CRT PARTICIPA(;C)ES S.A. 03.010.016/0001-73

03.03 - DISTRIBUICAO DO CAPITAL SOCIAL DOS CONTROLADORES ATE O NIVEL DE PESSOA FiSICA

1-ITEM 2 - CONTROLADORA / INVESTIDORA 3 - DATA DE COMP. CAP. SOCIAL

02 TBS CELULAR PARTICIPAGOES S/A 29/07/2005

1-ITEM |2 - NOME/RAZAO SOCIAL |3 - CPF/CNPJ |4 - NACIONALIDADE |5 -UF

6 - ACOES ORDINARIAS/  |7-% 8 - ACOES PREFERENCIAIS|9 - % 10 - AGOES/COTAS TOTAL |11 -"% |12 - COMP.CAP.SOC.

COTAS (Unidades) (Unidades) (Unidades)

0201 |Brasi|ce| N.V. | |Holandesa |
6.393.824| 73,27 121.516| 73,27 6.515.340 73,27 30/03/2005 |

0202 |SUDESTECEL PARTICIPACOES S/A | |Brasileira |
2.006.197 22,99 38.128( 22,99| 2.044.325( 22,99| 30/03/2005 |

0204 |Outros | | |

326.367| 3,74 6.203| 3,74 332.570| 3,74| 30/03/2005 |

0299 [ToTAL | | |

8.726.388100,00 165.847 (100,00 8.892.235100,00 |
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01.01 - IDENTIFICAGAO

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01821-0 CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A. 03.010.016/0001-73

03.03 - DISTRIBUICAO DO CAPITAL SOCIAL DOS CONTROLADORES ATE O NIVEL DE PESSOA FiSICA

1-ITEM 2 - CONTROLADORA / INVESTIDORA 3 - DATA DE COMP. CAP. SOCIAL
0201 Brasilcel N.V. 30/03/2005
1-ITEM 2 - NOME/RAZAO SOCIAL 3- CPFICNPJ 4 - NACIONALIDADE 5-UF

6 - ACOES ORDINARIAS/  |7-% 8 - ACOES PREFERENCIAIS|9 - % 10 - ACOES/COTAS TOTAL [11-"% |12 - COMP.CAP.SOC.
COTAS (Unidades) (Unidades) (Unidades)
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Reapresentacdo Espontanea

01.01 - IDENTIFICAGAO

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01821-0 CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A. 03.010.016/0001-73

03.03 - DISTRIBUICAO DO CAPITAL SOCIAL DOS CONTROLADORES ATE O NIVEL DE PESSOA FiSICA

1-ITEM 2 - CONTROLADORA / INVESTIDORA 3 - DATA DE COMP. CAP. SOCIAL
0202 SUDESTECEL PARTICIPAGCOES S/A 30/03/2005
1-ITEM 2 - NOME/RAZAO SOCIAL 3- CPFICNPJ 4 - NACIONALIDADE 5-UF

6 - ACOES ORDINARIAS/  |7-% 8 - ACOES PREFERENCIAIS|9 - % 10 - ACOES/COTAS TOTAL [11-"% |12 - COMP.CAP.SOC.
COTAS (Unidades) (Unidades) (Unidades)
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Reapresentacdo Espontanea

01.01 - IDENTIFICAGAO

1-CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01821-0 CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A. 03.010.016/0001-73

03.03 - DISTRIBUICAO DO CAPITAL SOCIAL DOS CONTROLADORES ATE O NIVEL DE PESSOA FiSICA

1-ITEM 2 - CONTROLADORA / INVESTIDORA 3 - DATA DE COMP. CAP. SOCIAL
0204 Outros 30/03/2005
1-ITEM 2 - NOME/RAZAO SOCIAL 3- CPFICNPJ 4 - NACIONALIDADE 5-UF

6 - ACOES ORDINARIAS/  |7-% 8 - ACOES PREFERENCIAIS|9 - % 10 - ACOES/COTAS TOTAL [11-"% |12 - COMP.CAP.SOC.
COTAS (Unidades) (Unidades) (Unidades)
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01.01 - IDENTIFICAGAO

Divulgacéo Externa

1-CODIGO CVM
01821-0

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A.

3-CNPJ
03.010.016/0001-73

03.03 - DISTRIBUICAO DO CAPITAL SOCIAL DOS CONTROLADORES ATE O NIVEL DE PESSOA FiSICA

1-ITEM 2 - CONTROLADORA / INVESTIDORA 3 - DATA DE COMP. CAP. SOCIAL

03 AVISTA PARTICIPACOES LTDA 29/07/2005

1-ITEM |2 - NOME/RAZAO SOCIAL |3 - CPF/CNPJ |4 - NACIONALIDADE |5 -UF

6 - ACOES ORDINARIAS/  |7-% 8 - ACOES PREFERENCIAIS|9 - % 10 - AGOES/COTAS TOTAL |11 -"% |12 - COMP.CAP.SOC.

COTAS (Unidades) (Unidades) (Unidades)

0301 [BRASILCEL, N.V. | [HOLANDESA |
605.290{100,00 4.416.900{100,00| 5.022.190100,00| |

0399 [ToTAL | | |
605.290{100,00 4.416.900{100,00| 5.022.190100,00| |
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Reapresentacdo Espontanea

01.01 - IDENTIFICAGCAO

1- CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01821-0 CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A. 03.010.016/0001-73

04.01 - COMPOSICAO DO CAPITAL SOCIAL

1 - Data da Ultima Alterag&o: 29/07/2005
2- ITEM |3 - ESPECIE DAS AGOES 4-NOMINATIVA |5 - VALOR NOMINAL 6-QTD. DE AGDES |7 - SUBSCRITO 8- INTEGRALIZADO
OU ESCRITURAL (Reais) (Mil) (Reais Mil) (Reais Mil)
01 |ORDINARIAS ESCRITURAL 14.439 142.097 142.097
02 |PREFERENCIAIS ESCRITURAL 18.842 185.425 185.425
03 |PREFERENCIAIS CLASSE A 0 0 0
04 |PREFERENCIAIS CLASSE B 0 0 0
05 |PREFERENCIAIS CLASSE C 0 0 0
06 |PREFERENCIAIS CLASSE D 0 0 0
07 |PREFERENCIAIS CLASSE E 0 0 0
08 [PREFERENCIAIS CLASSE F 0 0 0
09 [PREFERENCIAIS CLASSE G 0 0 0
10 |[PREFERENCIAIS CLASSE H 0 0 0
11 |PREFER. OUTRAS CLASSES 0 0 0
99 |TOTAIS 33.281 327.522 327.522
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL Divulgacgédo Externa
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - INFORMAGOES ANUAIS Data-Base - 31/12/2004

Reapresentacdo Espontanea

01.01 - IDENTIFICAGCAO

1- CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01821-0 CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A. 03.010.016/0001-73

04.02 - CAPITAL SOCIAL SUBSCRITO E ALTERAGCOES NOS TRES ULTIMOS ANOS

1-ITEM |2 - DATA DA 3 - VALOR DO CAPITAL SOCIAL 4 - VALOR DA ALTERAGAO 5 - ORIGEM DA ALTERAGAO 7 - QUANTIDADE DE AGOES EMITIDAS |8 - PREGO DA AGAO NA
ALTERACAO e o . EMISSAO
(Reais Mil) (Reais Mil) (Mil) (Reais)
01 | 29/07/2005 327.522 33.290|Subscricéo Particular em Dinheiro 930 35,8000000000
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CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

IAN - INFORMAGCOES ANUAIS

Reapresentacao Espontéanea

01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base - 31/12/2004

Divulgacéo Externa

1- CODIGO CVM
01821-0

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A.

3-CNPJ

03.010.016/0001-73

04.03 - BONIFICAGAO / DESDOBRAMENTO OU GRUPAMENTO DE AGOES NOS TRES ULTIMOS ANOS

1-ITEM |2 - DATA APROVA(;AO 3 - VALOR NOMINAL POR A(;AO 4 - VALOR NOMINAL POR AQAO 5 - QUANTIDADE DE A(;GES 6 - QUANTIDADE DE AQCES
IANTES DA APROVAGAO DEPOIS DA APROVAGAO ANTES DA APROVAGAO [DEPOIS DA APROVAGAO
(Reais) (Reais) (Mily (Mil)
01 30/03/2005 3.235.095 32.351
02 29/07/2005 32.351 930
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Reapresentacao Espontéanea

01.01 - IDENTIFICACAO

1- CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01821-0 CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A. 03.010.016/0001-73

04.04 - CAPITAL SOCIAL AUTORIZADO

1- QUANTIDADE 2 - VALOR 3 - DATA DA AUTORIZAGAO

(Mil) (Reais Mil)

50.000 0 30/03/2005

04.05 - COMPOSIGAO DO CAPITAL AUTORIZADO

1-ITEM |2 - ESPECIE 3- CLASSE 4 - QUANTIDADE DE AGOES
AUTORIZADAS A EMISSAO
(Mil)
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
IAN - INFORMAGOES ANUAIS

Reapresentacdo Espontanea

01.01 - IDENTIFICAGCAO

Data-Base - 31/12/2004

Divulgacé&o Externa

1- CODIGO CVM
01821-0

2 - DENOMINAGAO SOCIAL
CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A.

3 -CNPJ

03.010.016/0001-73

06.01 - PROVENTOS DISTRIBUIDOS NOS TRES ULTIMOS ANOS

1-ITEM|2 - PROVENTO 3- APROVA(EAO DA |4 - DATA D~A 5-TERMINO DO 6: LUCRO OU PR!EJUiZO 7 - VALOR DO - 8- ESPE~CIE 9- CLAS~SE 10 - MONTANTE DO 11(- DATA DE
DISTRIBUIGAO APROVACAO  |EXERCICIO LIQUIDO NO PERIODO  |PROVENTO POR AGAO  |DAS AGOES DAS AGOES | PROVENTO INICIO DE
EVENTO DISTRIBUICAO SOCIAL (Reais Mil) (Reais Mil) PAGAMENTO
01 [DIVIDENDO AGO 03/04/2002 | 31/12/2001 102.914 0,0006316150| ORDINARIA 672| 06/09/2002
02 |[DIVIDENDO AGO 03/04/2002 | 31/12/2001 102.914 0,0006316150 |PREFERENCIAL A 1.149| 06/09/2002
03 [JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRI] AGO 03/04/2002 | 31/12/2001 102.914 0,0065318560| ORDINARIA 6.952| 06/09/2002
04 [JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRI] AGO 03/04/2002 | 31/12/2001 102.914 0,0065385600 |PREFERENCIAL A 11.889( 06/09/2002
05 [DIVIDENDO RCA 18/09/2002 | 31/12/2002 147.621 0,0043372490| ORDINARIA 5.029| 27/09/2002
06 [DIVIDENDO RCA 18/09/2002 | 31/12/2002 147.621 0,0043372490 [PREFERENCIAL A 7.895| 27/09/2002
07 [JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRID RCA 10/12/2002 | 31/12/2002 147.621 0,0070458470( ORDINARIA 8.170| 26/12/2002
08 [JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRID RCA 10/12/2002 | 31/12/2002 147.621 0,0070458470 |PREFERENCIAL A 12.825| 26/12/2002
09 |DIVIDENDO RCA 14/02/2003 | 31/12/2002 147.621 0,0011388310 |PREFERENCIAL A 2.072| 26/03/2003
10 [JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRI] AGO 24/03/2004 | 31/12/2003 192.184 0,0014240704| ORDINARIA 18.236| 22/12/2004
11 |JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRI® AGO 24/03/2004 | 31/12/2003 192.184 0,0015664774 |PREFERENCIAL A 28.514| 22/12/2004
12 |JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRI® AGO 30/03/2005 | 31/12/2004 181.980 0,0224563340| ORDINARIA 30.337| 22/12/2005
13 |JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIQ AGO 30/03/2005 | 31/12/2004 181.980 0,0247019670 |PREFERENCIAL A 44.963| 22/12/2005
14 |DIVIDENDO RCA 04/12/2005 | 31/12/2005 0 0,4912331690| ORDINARIA 7.093| 22/12/2005
15 |DIVIDENDO RCA 04/12/2005 | 31/12/2005 0 0,5403564860 [PREFERENCIAL A 9.836| 22/12/2005
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL Divulgacédo Externa
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IAN - INFORMAGOES ANUAIS Data-Base - 31/12/2004

Reapresentacdo Espontanea

01.01 - IDENTIFICAGCAO

1- CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01821-0 CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A. 03.010.016/0001-73

06.03 - DISPOSIGOES ESTATUTARIAS DO CAPITAL SOCIAL

1-ITEM[2- ESPECIE DAAGAO |3 - CLASSE [4- % DO CAPITAL [5 - CONVERSIVEL [6 - CONVERTE EM[7-DIREITOA |8~ TAG ALONG % |9 - PRIORIDADE [17 - OBSERVACAO
DA ACAO SOCIAL VOTO NO REEMBOLSO
DE CAPITAL
10 - PREMIO |11 - TIPO DE DIVIDENDO [12 - % DIVIDENDO |13 - R$/AGAO 14 - CUMULA- |15 - PRIORITA- |16 - CALCULADO SOBRE
TIVO RIO
01 [oRDINARIA | | 41,76|NAO | [pLENO | 0,00[NAO
NAO  [MiNIMO | 25,00| 0,00000|NAO |sim |Lucro LiQuipo AJUSTADO
02 |prererenciaL [ A | 58,24|NAO | [nAO | 0,00[sim
NAO  [MiNIMO | 6,00 0,00000[NAO |sim lcapiTAL sociAL
06.04 - MODIFICAGAO ESTATUTARIA
1 - DATA DA ULTIMA MODIFICAGAO DO ESTATUTO 2 - DIVIDENDO OBRIGATORIO (% DO LUCRO)
30/03/2005 25,00
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

IAN - INFORMAGCOES ANUAIS

Reapresentacao Espontanea

01.01 - IDENTIFICACAO

Data-Base - 31/12/2004

Divulgacé&o Externa

1-CODIGO CVM
01821-0

2 - DENOMINAGAO SOCIAL

CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A.

3-CNPJ
03.010.016/0001-73

07.01 - REMUNERAGCAO E PARTICIPAGAO DOS ADMINISTRADORES NO LUCRO

1 - PARTICIPAGAO DOS ADMINISTRADORES
NO LUCRO

2 - VALOR DA REMUNERAGAO GLOBAL DOS
IADMINISTRADORES (Reais Mil)

3 - PERIODICIDADE

NAO

1.113

ANUAL

07.02 - PARTICIPACOES E CONTRIBUICOES NOS TRES ULTIMOS ANOS

1 - DATA FINAL DO ULTIMO EXERCICIO SOCIAL:
2 - DATA FINAL DO PENULTIMO EXERCICIO SOCIAL:

3 - DATA FINAL DO ANTEPENULTIMO EXERCICIO SOCIAL:

31/12/2004
31/12/2003

31/12/2002

4-ITEM |5 - DESCRIQAO DAS PARTICIPA(;C)ES E CONTRIBUI(;GES 6 - VALOR DO ULTIMO 7 - VALOR DO PENUL- 8 - VALOR DO ANTEPE-
EXERCICIO ITIMO EXERCICIO NULTIMO EXERCICIO
(Reais Mil) (Reais Mil) (Reais Mil)

01 |PARTICIPACOES-DEBENTURISTAS 0 0 0
02 |PARTICIPACOES-EMPREGADOS 0 0 0
03 |PARTICIPACOES-ADMINISTRADORES 0 0 0
04 |PARTIC.-PARTES BENEFICIARIAS 0 0 0
05 |CONTRIBUICOES FDO. ASSISTENCIA 0 0 0
06 |CONTRIBUICOES FDO. PREVIDENCIA 0 0 0
07 |OUTRAS CONTRIBUICOES 0 0 0
08 [LUCRO LiQUIDO NO EXERCICIO 182 189 148
09 [PREJUIZO LIQUIDO NO EXERCICIO 0 0 0
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Reapresentacdo Espontanea

01.01 - IDENTIFICAGCAO

Divulgacéo Externa

1- CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL
01821-0 CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A.

3-CNPJ
03.010.016/0001-73

07.03 - PARTICIPAGOES EM SOCIEDADES CONTROLADAS E/OU COLIGADAS

1- ITEM |2 - RAZAO SOCIAL DA CONTROLADA/COLIGADA

3-CNPJ

4 - CLASSIFICAGAO

5 - % PARTICIPACAO |6 - % PATRIMONIO
NO CAPITAL DA LiQUIDO DA

INVESTIDA INVESTIDORA

7 - TIPO DE EMPRESA

01 |CELULAR CRT S/A

02.603.554/0001-09

INVESTIDA DA CONTROLADA/COLIGADAI

100,00 100,00

EMPRESA COMERCIAL, INDUSTRIAL E OUTRAS
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01821-0 CELULAR CRT PARTICIPACOES S.A. 03.010.016/0001-73

09.01 - BREVE HISTORICO DA EMPRESA

HISTORICO DA COMPANHIA
A empresa

A companhia foi constituida de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil com a razao
social Celular CRT ParticipacBes S.A., uma sociedade de capital aberto, com duracéo ilimitada,
conhecida como “CRT”. E uma sociedade por acdes, que opera de acordo com a legislacéo
societaria brasileira. A sede esta localizada a Rua José Bonifacio, 245, 90040-130 Porto Alegre-
RS.

A CRT através de sua controlada Celular CRT S/A, atua no setor de telefonia celular no Brasil.
Constituicéo

A telefonia celular iniciou suas atividades, no Estado do Rio Grande do Sul, em dezembro de 1992,
como uma unidade de negécio da CRT — Companhia Riograndense de Telecomunicagdes. Em 25
de junho de 1998 ocorreu a separacao das operacdes de telefonia fixa e celular e foi criada a
CELULAR CRT S/A, subsidiaria integral da CRT.

Em 29 de janeiro de 1999, foi aprovada em Assembléia Geral Extraordinaria a reorganizacédo
societaria da CRT, através da cisdo parcial da sociedade, com constituicdo de nova sociedade
andnima, denominada CELULAR CRT PARTICIPACOES S/A.

Em 04 de maio de 1999 foi obtido o registro de Companhia aberta junto a CVM — Comisséo de
Valores Mobiliarios para negociacéo das aces de emissdo da CELULAR CRT PARTICIPACOES
S/A no Mercado de Balcao Organizado pela Sociedade Operadora do Mercado de Ativos — SOMA,
iniciando as negocia¢des em 17 de maio de 1999.

Em 08 de setembro de 1999 a CELULAR CRT PARTICIPACOES S/A iniciou 0s negoécios com
acOes em Bolsa de Valores, alterando junto a CVM Comisséao de Valores Mobiliarios o seu registro
de “Companhia Aberta para negociacdo dos Valores Mobilidrios no Mercado de Balcdo
Organizado” para “Companhia Aberta para negociacdo dos Valores Mobiliarios em Bolsa de
Valores”, além de efetuar o registro junto a Bolsa de Valores do Extremo Sul e Bolsa de Valores de
Séo Paulo — BOVESPA, conforme regulamentacéo vigente.

Controle Acionéario

e Brasilcel

Em 23 de janeiro de 2001, a Portugal Telecom e a Telefénica Moéviles firmaram um acordo
estratégico para criar uma empresa de telefonia celular no Brasil que reuniria todos os seus
investimentos em negécios de telefonia celular de acordo com a legislagdo brasileira. Em
dezembro de 2002, a Anatel aprovou a Joint venture entre as duas empresas que resultou na
constituicdo da Brasilcel N.V. com sede na Holanda.

Em dezembro de 2002, a Portugal Telecom e a Telefénica transferiram todas as suas participagées
diretas e indiretas detidas nas suas empresas de telefonia celular sediadas no Brasil para a
Brasilcel N.V. onde dividem igualmente a participacdo acionaria desta (50%).

e Oferta Publica de Agdes

Foi concluida em 8 de outubro de 2004, a Oferta Publica de A¢des Voluntaria (OPA) para aquisi¢ao
das acgBes ordinarias (ON) e preferenciais (PN) da Celular CRT ParticipagBes S.A. (CRT) pela
Brasilcel. A quantidade de ag¢8es ofertadas no leildo da OPA superou o nimero maximo a ser
adquirido pela Brasilcel (60.529.000 a¢Bes ON e 441.690.000 a¢Bes PN). Considerando este fato,
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01821-0 CELULAR CRT PARTICIPACOES S.A. 03.010.016/0001-73

09.01 - BREVE HISTORICO DA EMPRESA

cada acionista que aderiu a OPA teve, em razao do rateio, para cada acéo ofertada, 0,5376 acbes
ordinérias e 0,5531 acdes preferenciais de emissdo da Celular CRT Participagbes adquiridas pela
Brasilcel. Ap6s a OPA a Brasilcel e as pessoas a ela ligadas direta ou indiretamente, passou a
deter 91,04% do total das acdes ordinarias e 49,72% das ac¢des preferenciais da Celular CRT
Participacdes, representando 66,98% de participacdo no capital social total da Celular CRT
Participacdes.

e Agrupamento de Agles

O Conselho de Administragdo da Sociedade, submeteu a Assembléia Geral Extraordinaria
realizada em 30/03/2005, a proposta de grupamento das 3.235.095.228 acdes nominativas
escriturais, sem valor nominal, da CRT, sendo deste total, 1.350.917.074 ac¢fes ordinarias e
1.884.178.154 acbes preferenciais, representativas de seu capital social, na propor¢cdo de 100
(cem) acgbes para 1 (uma) acdo da respectiva espécie, transformando-as em 32.350.952ac6es
nominativas escriturais, sem valor nominal, sendo deste total, 13.509.171la¢des ordinarias e
18.841.781 agbes preferenciais, de acordo com o disposto no Artigo 12 da Lei no 6.404/76,
conforme posteriormente alterada.

O capital autorizado devera também ser grupado na mesma proporcédo, passando de 5 bilhdes de
acOes para 50 milhGes de agbes, com consequente atualizagédo no Estatuto Social.

Ambiente Regulatério

As operadoras de telecomunicagdes celulares no Brasil que optaram pela migracdo para o Servico
Mével Pessoal (SMP), em 06 de Julho de 2003, tiveram que implementar Codigos de Selecéo de
Prestadora (CSP) para chamadas de longa distancia utilizados, por clientes para escolher sua
respectiva prestadora para servicos de chamadas de longa distancia domésticas (VC2 e VC3) e
chamadas internacionais via celular. A CRT Celular ndo dispdem mais de receitas de chamadas
VC2 ou VC3 e atualmente obtém receitas de interconexdo, pelo uso de sua rede para completar
essas chamadas.

Além disso, de acordo com os regulamentos da Anatel, foram adotadas regras do tipo “Bill & Keep”
para cobranga de interconexdo. As regras estabelecem que companhias atuando através do
sistema SMP ndo estdo obrigadas a pagar tarifas pelo uso da rede local de outra prestadora de
SMP se os clientes utilizarem o servigo local (ou seja, fizerem chamadas na mesma area de
registro) e desde que exista um equilibrio de trafego entre elas. Contudo, quando o trafego da
prestadora de SMP que origina a chamada para a prestadora de SMP que completa a chamada
representa mais de 55% do trafego local entre as duas prestadoras, a prestadora de SMP que
origina o trafego maior esta obrigada a pagar a outra prestadora a tarifa de uso local pela parte
correspondente ao trafego que excede os 55%.
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09.02 - CARACTERISTICA DO SETOR DE ATUACAO

1. Histérico

De 1962 até 1967, o setor de telecomunica¢bes brasileiro era regulamentado pelo Conselho
Nacional de Telecomunicacdes e, de 1967 até 1997, pelo Ministério das Comunicagdes, segundo a
Lei N° 4.117 de 27 de agosto de 1962 e pelo Cddigo Brasileiro de Telecomunicagées, promulgado
sob a mesma, bem como determinadas regulamentacdes emitidas segundo os mencionados
diplomas legais .

Em agosto de 1995, o Congresso Nacional fez emendas a Constituicdo Brasileira para possibilitar
a reestruturacdo do setor de telecomunicagfes. Em 19 de julho de 1996, o Congresso aprovou a
Lei 9.295, a “Lei Minima”. A Lei Minima comegou o processo de abertura do mercado de
telecomunicagbes para a concorréncia. A Lei Minima foi amplamente substituida pela Lei de
Telecomunicacdes, embora as autorizagdes atuais outorgadas as Operadoras contenham
determinadas disposi¢Ges derivadas da Lei Minima. Em julho de 1997, o Congresso aprovou a
Lei de Telecomunicagbes que substituiu a Lei 4.117 e tornou-se a principal base para a
regulamentacao do setor de telecomunicacdes. Excetuam-se da Lei 9472 a outorga de servigos de
radiodifusdo de sons e imagens, o sistema TV a cabo e a radiodifusdo comunitéria.

2. Agéncia Regulamentadora - Anatel

A Lei Geral das Telecomunicagdes prevé uma estrutura para a normatizacdo das
telecomunicacdes. O Artigo 8 da Lei de Telecomunicagfes criou a Anatel como 6érgao regulador.
Os poderes legais da Anatel foram definidos pelo Decreto N® 2338 de 7 de outubro de 1997,
titulado como Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (informalmente como
"Decreto da Anatel”). Segundo a Lei de Telecomunicacdes e o dito Decreto, a Anatel substituiu o
Ministério das Comunicagbes como a agéncia fiscalizadora e reguladora para o setor de
telecomunicagdes. A Anatel é administrativamente independente, financeiramente autbnoma e néo
subordinada hierarquicamente a qualquer érgao do Governo brasileiro. Apesar de independente, a
Anatel é vinculada e mantém um relacionamento de trabalho bastante préximo com o Ministério
das Comunicacges e informa o Ministério a respeito de suas atividades.

Qualquer regulamentagdo proposta pela Anatel esta sujeita a um periodo de consulta publica,
incluindo audiéncias publicas. As ac¢des da Anatel podem, derradeiramente, ser contestadas em
tribunais brasileiros.

3. O mercado Celular no Brasil

O ano de 2004 foi marcado por um alto crescimento do parque mével brasileiro causado
principalmente pela forte pressdo competitiva entre as operadoras, que forgou a queda da barreira
de entrada e do preco dos servicos. O ano fechou com 65,6 milhdes de linhas registrando um
crescimento anual de 41,5%.

Prospecta-se que o ritmo de crescimento do parque mével venha a sofrer uma pequena
desaceleracdo em 2005, principalmente pela j4 elevada penetracdo mével e também pela
preocupacédo das operadoras em melhor rentabilizar seus negécios.

A “VIVO” permaneceu exercendo sua lideranca no mercado celular brasileiro atingindo no final do
ano 40,5% de participacao.
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09.02 - CARACTERISTICA DO SETOR DE ATUACAO

As adicbes liquidas em 2004 totalizaram 19,2 milhGes, 67% superior as adi¢cdes liquidas
registradas em 2003. O Ultimo trimestre registrou o maior nimero de adi¢cdes liquidas do ano,
atingindo a marca de 7,4 milhdes de novas linhas, 35% superior ao Ultimo trimestre de 2003.

Devido ao forte crescimento do parque registrado no ano de 2004, a penetragdo mdvel atingiu
36,6%, um crescimento de cerca de 10 p.p em relacdo ao ano de 2003. Com isso, o nivel de
penetracdo da telefonia mével estd 14 p.p acima do nivel da penetracdo fixa no Brasil, que
encerrou o ano de 2004 em 22%.

A utilizac&o dos servigos de dados também registrou crescimento em 2004. No Brasil a receita de
transmisséo de dados como percentual do ARPU representava 2% no terceiro trimestre de 2003, ja
no terceiro trimestre de 2004 passou a representar 4%. Da mesma forma que ja aconteceu em
mercados mais desenvolvidos, como Europa e alguns paises da Asia, espera-se que a demanda
por servicos de dados continue a crescer de forma significativa no decorrer de 2005. Este
crescimento podera ser impulsionado pela diversidade de solucdes e aplicacbes de servigos
proporcionados pelo acesso de dados no celular.
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01.01 - IDENTIFICAGCAO

Data-Base - 31/12/2004

Divulgacéo Externa

1- CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01821-0 CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A. 03.010.016/0001-73
10.01 - PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS

1- ITEM [2 - PRINCIPAIS PRODUTOS E/OU SERVIGOS 3 - % RECEITA LIQUIDA
01 [Prestagao do Servico Movel Celular através da Controlada 83,26
02 [Venda de Aparelhos Cel. e Acessérios através da Controlada 16,74
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01.01 - IDENTIFICAGCAO

1- CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01821-0 CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A. 03.010.016/0001-73

10.03 - CLIENTES PRINCIPAIS POR PRODUTOS E/OU SERVICOS

1- ITEM [2- ITEM [3 - NOME DO PRODUTO/ NOME DO CLIENTE 4 - % DE PARTICIPAGAO DO CLIENTE NA RECEITA LIQUIDA
001 Servico Mével Celular
001 | 001 Usuarios em Geral - Publicos e/ou Privados 100,00
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Introducgéao

De modo genérico a telefonia celular insere-se no contexto mais amplo das comunicac¢des sem fio.
Esse tipo de comunicacao utiliza cada vez mais o conceito celular na estrutura de suas redes. As
tecnologias empregadas sdo as mais diversas e apresentam, dentre outros, 0s seguintes aspectos:
(i) caracteristicas analégicas ou digitais; (ii) diferentes faixas de frequéncia de operacgéo; (iii)
técnicas especificas de transmissao; (iv) protocolos de sinalizagdo; (v) sistemas terrestres ou por
satélites; e (vi) possibilidade de servico celular fixo ou mével.

A tecnologia celular analdgica esta baseada no principio da reutilizacdo de freqiéncia em areas
muito proximas. As mesmas frequéncias ndo podem ser usadas na mesma regido ou em regiées
adjacentes porque ocorrerdo interferéncia quando houver simultaneidade de conversacdes. Deve
haver, portanto, um adequado afastamento entre as repeticbes para evitar este problema.

O afastamento pode ser alcancado utilizando-se diversas técnicas. Como regra béasica, menores
separacgdes permitem sistemas de maior capacidade, jA& que as mesmas freqliéncias podem ser
utilizadas mais vezes. Existem diversas possibilidades de reutilizacdo de freqiiéncias, constituindo,
cada uma, um padrao; num determinado padrao, o total de canais disponiveis é dividido pelo seu
fator de reutilizacdo. O resultado corresponde ao numero de agrupamentos que podem ser
arranjados. Cada um desses grupos forma o que se denomina de célula. E comum as células
serem divididas em setores (usualmente 3, direcionados com angulo de 120 graus) como recurso
para reduzir as interferéncias entre os canais proximos entre as areas de grande densidade de
trafego.

Ja uma das tecnologias celular digital TDMA (Acesso Mdltiplo por Divisdo de Tempo) usadas pela
Companhia (a outra é o CDMA) foi adotado para superar as deficiéncias do sistema AMPS,
propondo um novo padrdo celular que oferece um formato de sinal digital entre o0 mével e ERB
(estacgdo radio-base). O formato digital permite maior controle e flexibilidade para o mével e para a
ERB, maior capacidade para o sistema usando a mesma largura de banda, maior imunidade a

ruido e a interferéncia e um enlace de comunicacdo mais seguro. Esta tecnologia tem, como
requisito chave, assegurar a coexisténcia com usuarios méveis analdgicos existentes.

Em um sistema TDMA varios moveis se revezam na transmissao/recep¢do de quadros de dados
sob a mesma freqliéncia compartilhada. Os dados transmitidos/recebidos sédo codificacdo do sinal
de voz. Esta € uma mudanca significativa em relagcdo ao sistema AMPS, onde cada mdvel recebe a
atribuicdo de um canal exclusivo. No TDMA, trés méveis compartilham o mesmo canal.

Em 29 de outubro de 2003, os clientes da CELULAR CRT contam com mais uma opg¢ao de
tecnologia, 0 CDMA (Acesso Multiplo por Divisdo de Codigos) ou CDMA 1xRTT. Trata-se de uma
técnica de transmissao digital usada pelo padrdo americano 1S-95 para comunicagfes moveis .
Esta técnica permite a varios usuarios utilizarem simultaneamente a mesma faixa de radio-
frequéncia, sem interferéncia e identificados por codigos. Dessa forma cada usuario é codificado e
decodificado diferentemente. Isto é possivel por meio da técnica de espelhamento espectral.

O TDMA e o CDMA sao duas tecnologias equivalentes quando se fala de servicos de voz e de
mensagens curtas. Mas como a tendéncia € que o mercado aumente o consumo de servigos de
dados, o CDMA se apresenta como o melhor sistema em nivel mundial para atender com mais
eficiéncia a essa nova demanda. A CELULAR CRT quer continuar oferecendo o melhor a seus
clientes, por isso esta acompanhando essa tendéncia mundial de aumento na velocidade de
transmissé@o de dados, trazendo a tecnologia que esta no caminho da terceira geracao.
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Uma das pioneiras nacionais na implementagédo da digitalizacdo de sua rede, a CELULAR CRT
com essa introdugéo da tecnologia digital, possibilitou aos seus clientes uma variedade de servigos
celulares de acordo com perfil de consumo do assinante. A Companhia possui um leque de
recursos que potencializam a utilidade dos aparelhos telefonicos, além de varias opg¢des de Planos
de Precos. Esta gama de produtos e servigos oferecidos pela CELULAR CRT transmite a sintonia
da Companhia com os seus clientes e com a evolug¢éo da tecnologia, no sentido de estar sempre
antecipando e atendendo as necessidades de seus clientes.

Tecnologia

O lancamento da marca “VIVO” representa a confirmacdo da opcdo tecnoldgica pelo CDMA,
tecnologia base para os servicos mundiais da 32 geragdo, com a melhor perfomance para a
transmissao de voz e dados, novos produtos e servicos sem a necessidade de faixas adicionais de
frequéncia. A “VIVO” ja oferece acesso a servicos de dados pelo sistema 1XRTT-CDMA com
velocidade de até 144 Kbps.

A Empresa j& oferece servicos 1XRTT através de suas controladas. O sistema 1XRTT é uma
evolucdo do sistema CDMA, cuja caracteristica marcante € a maior capacidade para transmissao
de dados.

As principais caracteristicas da rede 1XRTT estéo descritas abaixo:

e Controle de poténcia e modulacdo de portadora mais sofisticados, o que permite
ganho de capacidade para servigos de voz. Esse novo algoritmo de controle de
poténcia, possibilita aos usuarios a transmissdo de informacdo com niveis de
poténcia ainda mais baixos que os do IS 95A, aumentando a capacidade das
células;

e O sistema é capaz de alocar cdédigos com tamanhos distintos para assinantes que
utilizem servicos de dados, isso permite maior velocidade de transmissédo de
dados. Na versdo atual do 1xRTT, os assinantes conseguem acessar a internet
com velocidades de até 144Kbps, quase 3 vezes superior ao acesso discado pela
rede fixa. Além disso, pode-se acessar via Wap com taxas também maiores.

e Permite tarifagcdo por pacotes, aumentando o leque de servicos de dados aos
assinantes. Pode-se tarifar inclusive por tipo de midia trafegada. O sistema possui
ainda autenticagdo, autorizagdo e account, além dos mecanismos mais recentes
de seguranca a rede de dados e intranet.

e Permite a alocagcdo de uma sec¢do PPP por tempo ilimitado, por exemplo com a
internet, porém somente aloca canais de RF da ERB quando o assinante for
realmente transmitir ou receber dados. A mudan¢a do Modo Dormente, como é
chamado essa facilidade, para o0 modo ativo é imperceptivel para o assinante.

o Libera diferentes velocidades de acesso a dados para assinantes de acordo com
o servico utilizado ou de acordo com o carregamento na ERB — banda de acordo
com a demanda.
Com todas essas caracteristicas, diversos servicos podem ser disponibilizados para redes méveis
como localizagdo, m-commerce, e-commerce, VPNs, LAN Games, etc.

Infra Estrutura - Rede
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A tecnologia 1XRTT teve em 2004 um grande avan¢co em sua cobertura. Neste ano, na Celular
CRT Participacdes foram atendidos com esta tecnologia 195 municipios no estado do Rio Grande
do Sul como, Bagé, Passo Fundo, Santa Maria, Rio Grande, Uruguaiana, Lajeado, Erechin, etc.

Em 31 de dezembro de 2004, a rede de telefonia celular da Celular CRT Participagbes, que opera
nas tecnologias digitais TDMA, CDMA e 1xRTT e na tecnologia analégica, cobria 67,1% dos
municipios, ou 95,7% da populacdo de sua area de atuacdo. A rede da Companhia incluia: 15
centrais de comutacéo, 1.563 estacdes radio-base e 11 outros equipamentos.

Roaming

Para o roaming Europa, a VIVO lancou um tarifario mais baixo e mais simples que o tarifario
oferecido por todas as suas concorrentes.

Hoje, o assinante VIVO conta com livre acesso a mais de 100 paises, onde apesar da necessidade
de utilizacdo de outro aparelho, ndo ha troca de numero, tornando o aparelho emprestado uma
extensao de seu proprio telefone.

Para o roaming nacional, a VIVO manteve seus acordos de roaming com as operadoras que atuam
nos outros Estados do Brasil, beneficiando seus clientes com cobertura nacional.

*kkkkkhkkkhkkkhkkkhhk
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Publico Alvo

Na conquista de novos segmentos de mercado, e para fazer frente ao cenario do mercado
competitivo, no ano de 2003 a Companhia langou novos produtos e servicos, buscando seu
fortalecimento perante a competicdo, oferecendo alternativas aos clientes de acordo com o seu
perfil de consumo e de utilizacdo, conforme suas necessidades, refletindo no crescimento do
parque em 2003.

Atendimento ao Cliente

De forma geral o ano de 2004 foi marcado pelo acirramento da competicdo no mercado de
telefonia moével, o que se fez sentir no atendimento a clientes por meio do crescimento expressivo
do numero de chamadas as centrais de relacionamento em decorréncia da intensificacdo das
promoc0es, acdes de fidelizacdo, retencao e rentabilizagcdo. O ano de 2004 apresentou volume
mensal médio de 3,9 milhdes de chamadas oferecidas a central de relacionamento da Celular CRT
Participacdes.

Para atender essa maior demanda, foram criadas novas formas de otimizar o atendimento. A URA
(unidades de resposta audivel) dedicada a informacéo de saldos e créditos de linhas pré-pagas,
que recebeu, em média, 15,3 milhdes de consultas por més, com 100% de retencao eletrénica. A
URA de promocg6es foi introduzida em 2004 e atendeu 1,1 milhdo de chamadas em dezembro,
periodo de forte demanda.

Como parte da estratégia de padronizacdo do relacionamento com clientes das operadoras VIVO,
100% dos servicos de atendimento a clientes, foram terceirizados, mantendo-se, porém o total
controle e gestdo sobre os servigos prestados, de forma a garantir a qualidade do atendimento,
disponivel 24 horas por dia através do call center.

O Portal Nacional da VIVO na Internet, criado em 2004, recebeu uma média de 1 milhdo de visitas
mensais na se¢éo da Celular CRT Participagdes, tornando o relacionamento do cliente com a VIVO
ainda mais agil e facil.

Em 2004, o atendimento a clientes da VIVO mereceu destaque ao receber diversos Prémios:
“Melhor Sistema com Internet” e “Melhor Operacao de Call Center Préprio ou Terceirizado Ativo /
Receptivo” da Associagao Brasileira de Telemarketing (ABT); Padréo de Qualidade B2B, da revista
B2B; “Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em Servicos ao Cliente”, da Revista Consumidor
Moderno.

Para medir o grau de satisfacdo dos clientes da VIVO com o atendimento, foi contratada uma
empresa especializada, a Indicator GFK, para realizar pesquisa ampla sobre a empresa, a Celular
CRT Participacdes obteve nota 8,6, acima da média do mercado de telefonia moével, de 7,98.

Comercializagdo
O ano de 2004 se caracterizou pela consolidacéo da estratégia, adotada com énfase na inovacéo,

na aquisicdo de novos clientes, na aplicacdo de um modelo rentdvel de crescimento e na
fidelizacéo dos clientes.
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Distribuicéo

A Empresa comercializa 0s seus servicos através de canais de vendas diretos e indiretos,
localizados em diversas pragas no estado de atuacéo, que sao:

Canais Diretos: constituidos de Lojas préprias e Quiosques, operados pela propria empresa
atende servicos e reclamacdes, bem como, a comercializacdo dos produtos e servicos.

SAC (Servigco de Atendimento ao Cliente): Servico telefénico atendido pelo niumero 1404,
proporciona suporte aos clientes nas solicitagdes de servicos ou reclamacdes, assim como, na
comercializacdo de produtos e servicos.

Atendimento a Clientes Corporativos: desenvolvido por uma equipe de Consultores, visando a
captacao e fidelizacao de clientes corporativos, dando-lhes suporte técnico e comercial na venda
de produtos e servigos.

Canais Indiretos: Lojas Especializadas em Telefonia, Supermercados e Grandes Redes, entre
outros, credenciados em diversas pracas do estado de atuagdo, para executarem 0S Servigcos
oferecidos pela Companhia aos seus Clientes semelhantes aos das Lojas Proprias. Estes
pontos tém contrato de longo prazo em carater de exclusividade.

Pontos de Recarga de Pré-Pagos: A Empresa tem convénio com alguns bancos para recarga
dos créditos dos planos pré-pagos. A recarga dos créditos dos clientes pré-pagos também pode
ser feita através de diversas agéncias bancérias.

A Empresa monitora o sistema de distribuicdo e a localizacdo dos canais de venda diretos e
indiretos de forma a atender adequadamente os clientes de toda a regido abrangida pelos
estados de atuacao.

A Empresa coordena, também, o sistema de aquisicdo e distribuicdo de material promocional e
de aparelhos para todos os canais de venda.

A Empresa paga aos canais de venda indiretos valores previamente acordados para todos os
servicos que realizam.

A performance de todos os canais de venda, assim como a qualidade do atendimento aos
clientes séo periodicamente avaliados.

Rede de distribuicéo

Em 31 de dezembro de 2004 a Celular CRT Participa¢Bes possuia 30 pontos de venda proprios,
além disso, possui uma eficiente rede de credenciados, exclusivos ou ndo, com cerca de 965
pontos de atendimento, capazes de comercializar servigos e aparelhos.

As lojas e quiosques proprios representam 3% da capilaridade total da Celular CRT Participagdes,
enguanto os outros 97% sao agentes credenciados, divididos entre varejo e revendas. Em termos
de exclusividade, a Celular CRT Participagfes possui 100% de pontos de venda.

As recargas de créditos para pré-pagos estdo disponiveis em quase 20.000 pontos de venda,
como lojas proprias, agentes credenciados, lotéricas, distribuidores de -cartdes fisicos e
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distribuidores virtuais, tais como pequenos lojistas, farmacias, bancas de jornal, livrarias, padarias,
postos de gasolina, bares e restaurantes. Recargas eletrbnicas também podem ser feitas através
de diversos bancos. As vantagens deste procedimento estdo na maior facilidade e conveniéncia
para o publico, bem como, reducéo de custos para a empresa.

Planos e Campanhas

A Companhia promoveu uma forte politica de aquisicdo de clientes através de agressivas
promoc¢fes de massa e acgdes segmentadas. Na maioria das promogdes procurou-se adquirir
clientes pds-pagos e pré-pagos através de agbes conjuntas de estimulo ao trafego intra-rede,
incentivo ao uso de servicos de dados, reducéo seletiva no preco de aparelho (promocdes pés-
pago com desconto vinculado ao valor do plano de servi¢o) e escolha de nimeros favoritos com
descontos.

Ao longo do ano foram criados diversos incentivos para combater a concorréncia e aumentar o
share de mercado da VIVO. Entre elas destacam-se as promog¢des “Seja Vivo Agora” e “Mude pra
Vivo”, concedendo descontos progressivos em aparelhos pds-pago para clientes de operadoras
concorrentes.

Paralelamente as Campanhas de Aquisicdo, a VIVO trabalhou a percepcédo de preco junto ao
mercado e sua base de clientes. O portfolio de planos foi completamente reposicionado frente a
oferta de novos entrantes em seu mercado de atuacéo, que trabalharam com descontos em tarifas
e subsidios agressivos como principal alavanca comercial.

O ano de 2004 iniciou com a oferta de Veréo (“Seu VIVO Pode Sair de Graga”), que teve conceito
de aparelho gratuito com retorno do valor pago em forma de bénus em liga¢cdes on-net. Em marco,
a campanha “Te considero Pra Caramba” buscou criar habito de ligag6es on-net, ofertando bonus
e tarifa especial — e estimulou o uso dos servicos SMS, MMS e Caixa Postal (com forte efeito no
segmento Jovem).

Em maio a promocgdo “Dia das Maes VIVO” objetivou criar o habito dos clientes em originar
chamadas através do celular todos os dias (bdnus diario), inclusive ligagédo para fixos estimulando
o trafego entrante. Também em maio, foi lancado o plano pés-pago de minutos “Atracdo
Irresistivel”, visando atrair e fidelizar o cliente de alto valor, que durante todo ano foi alvo de ataque
da concorréncia. Em meados de junho deu-se inicio a campanha “Te quero muito” que teve por
objetivo incentivar as ligacdes intra-rede, em linha com o conceito de “Comunidade VIVO”.

A partir de julho foram lancadas promog¢des com descontos progressivos em aparelhos vinculados
a planos de minutos po6s-pagos (Promocdo “Sonho de Consumo”), permitindo a captacdo de
clientes com alto potencial. Essa segmentacéo foi alavancada com o langamento do novo portfolio
de planos pés-pago. O VIVO Familia, lan¢cado em julho, permite o compartilhamento dos minutos e
a possibilidade de inclusdao de dependentes, muitos deles provenientes do pré-pago. Com isso
buscou-se aproveitar as oportunidades oferecidas pela base de clientes, estimular o conceito de
comunidade e fidelizar clientes de alto valor.

No pré-pago, foi langcado o “VIVO Boa Hora” em agosto, plano que oferece vantagens em tarifas de
acordo com o horéario em que o cliente utiliza o servigo, além de permitir o cliente escolher um dia
da semana para falar com tarifas reduzidas, assim como a escolha de 5 nimeros favoritos para a
realizacdo de chamadas com descontos.
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A data comemorativa do “Dia dos Pais” trouxe sorteio de carro e bdnus on-net, além de oferecer
servicos como SMS, MMS e Acesso a Caixa Postal. Em setembro langou-se a campanha “500
minutos por R$1” (todo més durante um ano) com foco no pds-pago, sustentando o lancamento do
plano familia.

No més de outubro foi a vez de sustentar o langcamento do plano “VIVO Boa Hora” e seus atributos
com a campanha “5 amigos” (ligacdes locais com desconto de 50%). Em novembro, para o
langamento do servi¢co de localizagéo (Vivo Encontra) foi realizada uma campanha de aquisicédo
focando em descontos seletivos nos aparelhos compativeis com o servigo, estimulando sua
utilizacdo. Esta acéo teve como foco a classe A/B (jovens e alto potencial). Ainda em novembro, a
VIVO disponibilizou uma oferta de longa distancia para seus clientes pds-pago em parceria com a
Telefbnica. Esta promogédo permitiu que os clientes que habilitassem no pds-pago ou trocassem de
aparelho com a compra de um novo, realizassem chamadas de longa distancia de VIVO para VIVO
com o valor da tarifa local do seu plano, durante um ano.

A Ultima campanha do ano foi a campanha de “Natal VIVO”, que trabalhou percepc¢éo de preco e
Comunidade VIVO (tarifa reduzida bidirecional e bénus para presentear amigos da VIVO), e
estimulou ligagBes on-net (bonus). A campanha de natal teve apoio do langamento dos planos
“VIVO Po6s Turbinado” (plano de minutos para mercado de massa ) e “VIVO Pés Top”: aparelhos
com desconto progressivos conforme o plano escolhido para clientes de alto valor, além da
inclusao da promoc¢ao 500 minutos adicionais por R$ 1,00 nestes planos.

Em 2004, a VIVO concentrou esfor¢os para consolidar e real¢car sua supremacia tecnolégica, por
meio do lancamento de servigos inovadores. Seu portifélio de solugdes para pessoas fisicas e
segmento corporativo evoluiu significativamente. Dois dos lancamentos sdo exclusividades
mundiais: a gincana de realidade alternativa “VIVO em Ag¢éo” e o servi¢o “VIVO Agenda”.

VIVO em Acéo: Foi a primeira gincana multimidia de realidade alternativa (ARG-Alternative Reality
Game) do mundo, promovida durante 50 dias. Aproximadamente 1,5 milhdo de clientes
participaram da brincadeira, assumindo o papel de detetives em busca de protétipos de celulares
roubados. Para acharem pistas, eles acessavam servicos da VIVO, como Portal de Voz, Chat Wap,
Cupido SMS e Quiz SMS, além da Internet e E-mails.

VIVO Agenda: Permite aos clientes arquivarem contatos da agenda do celular para um servidor da
VIVO. Dessa forma, em caso de perda, roubo ou troca do aparelho, as informag¢des podem ser
resgatadas. O usuario também pode adicionar, excluir ou alterar qualquer contato da agenda por
intermédio do site da VIVO e optar pelo sincronismo automatico ou manual. O primeiro permite
configurar a periodicidade da sincronizacdo da agenda sem interferéncia do usuario e o outro
possibilita sincronizagdo programada da agenda. As informagdes incluidas na VIVO Agenda sdo
criptografadas e sé podem ser acessadas por seu detentor.

VIVO Encontra: Oferece servigos de localizagéo de alta preciséo, utilizando, de forma combinada,
satélites GPS e EstacBes Radio Base (ERBs) da rede CDMA 1x da VIVO. A solugdo inclui trés
opgOes de servigos: a) VIVO Localiza — D4 a localizagdo precisa de um usuario, desde que esse
autorize a busca. A localizacdo € indicada em um mapa. b) VIVO Aqui Perto — Permite procurar
estabelecimentos comerciais, como bares, restaurantes e cinemas, que sdo indicados em um
mapa. A busca poder ser realizada por categoria, nome, enderec¢o ou, ainda, pela proximidade do
usuario do estabelecimento desejado. ¢) VIVO Onde Estou? — Localiza o celular do préprio
usuario, mostrando o logradouro, nimero, bairro e cidade em que ele se encontra e um mapa.
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Olho VIVO: Possibilita a visualizagao de imagens em tempo real a partir de webcams selecionadas
pelo usuario. Foi a primeira aplicacdo de videostreaming da América Latina.

VIVO Zap 3G: E uma evolugdo do servico ZAP, que permite acesso a Internet banda larga,
lancado inicialmente em S&o Paulo, Rio de Janeiro e Curitiba, onde estdo os primeiros trechos de
rede com a tecnologia EV-DO(Evolution - Data Optimized). Possibilita a transmissédo de dados a
uma velocidade de 2,4 Megabits por segundo para laptops ou PDAs.

VIVO Avisa: O servigo informa o cliente, por meio de mensagem de texto, sobre o nimero do
telefone, de tentativas e a data e horario das ligag6es feitas para os eu celular quando o telefone
esta desligado.

Mobile Booking & Check-In: Permite a compra de passagens aéreas da Gol Linhas Aéreas, bem
como a realizacdo de check-in por intermédio do celular.

Servigos Corporativos

O portfolio de aplicativos especialmente desenvolvido para atender as necessidades dos clientes
corporativos teve como principais novidades, em 2004:

VIVO Direto: Servico de conexdo rapida sobre celular, semelhante a comunicacgdo por radio, mas
com a vantagem de cobertura mais abrangente, economia e melhor qualidade de voz e sinal.

VIVO Ordens de Servi¢o: Permite 0 contato permanente das empresas com suas equipes de
campo e o0 envio, a atualizagdo e o acompanhamento das ordens de servigo.

VIVO Entregas: Visa automatizar os processos de solicitagcdo, envio, atualizagédo e gerenciamento
das empresas que realizam entregas em campo. Apresenta o roteiro de entregas e permite
acompanhamento dos trabalhos, altera¢des de percurso e emissao de novas solicitacdes.

VIVO Seguranca: E semelhante ao servico Olho VIVO, mas direcionado & seguranca corporativa
mostrando, no celular, imagens obtidas por cameras de seguranca.

VIVO Vendas: Por meio de dispositivos méveis, como PDAs, os vendedores podem transmitir os
pedidos as empresas quando estdo fora delas, além de consultar informacdes sobre clientes,
produtos, estoques, etc.

VIVO Pesquisa: Automatiza os processos de coleta e processamento de dados por parte de
pesquisadores e 0 acompanhamento on-line dos resultados.
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Concorréncia
Concorréncia na Banda A

A telefonia celular iniciou suas atividades, no Estado do Rio Grande do Sul, em
dezembro de 1992, como uma unidade de negécio da CRT — Companhia Riograndense de
Telecomunicacdes.

Em 04/11/1997, a permissao para exploracdo do servico movel foi transformada em
concessao para exploracdo do servico moével na Banda A, dentro da frequéncia de 800 MHz e de
acordo com as regulamentagdes da Anatel.

Em 25 de junho de 1998 ocorreu a separacao das operacgdes de telefonia fixa e celular e
foi criada a CELULAR CRT S/A, subsidiaria integral da CRT.

Em 29 de janeiro de 1999, foi constituida uma nova sociedade anonima, denominada CELULAR
CRT PARTICIPACOES S/A.

ConcorréncianaBanda B

A Lei Geral de Telecomunicagfes promoveu a introducéo da competicdo nos servigos de
telecomunicac¢des no Brasil. O Governo Federal concedeu 10 licengas para operadoras privadas,
cada uma provedora de servigcos na freqiéncia referida como “Banda B”, com objetivo de prestar
servigos de telecomunicacdes celulares dentro de regides especificas do Brasil. Cada licenca da
Banda B cobre uma area geografica que geralmente corresponde a area de autorizagédo do servico
mével celular.

A licenga para prestagdo de servigo celular no Estado do Rio Grande do Sul, na “Banda
B”, foi concedida a TELET S/A (“TELET") que possuia como principais acionistas controladores a
Bell Canada e a Telesystem International Wireless (Brazil) Inc. A Telet pagou R$334 milhdes pela
licenca e comecgou a oferecer o servico baseado na Tecnologia digital TDMA em abril/1998. A Telet
€ agora controlada pela Telecom Américas Ltda. (controlada pela América Moévil S.A. de C.V.), que
utiliza o nome comercial Claro.Os direitos e obrigacbes da Telet, segundo sua respectiva
autorizacdo, sdo substancialmente os mesmos que os direitos e obrigacdes da Celular CRT nos
termos de sua Autorizacdo. Apesar da Telet oferecer apenas servico digital, seus clientes usam
aparelhos “dual mode”, que podem operar com as tecnologias AMPS/TDMA, e aparelhos GSM.

ConcorréncianaBanda C
N&o temos concorréncia na Banda C em nossa Regiéo.
Concorréncianas Bandas De E
Em fevereiro de 2001, a Anatel leiloou as autorizagbes do SMP para Banda D.

TNL PCS S.A. ou Oi, empresa organizada sob as leis do Brasil e subsidiaria da Tele
Norte Leste Participagfes S.A., ou Telemar, adquiriram com sucesso a autorizagdo da Banda D do
sistema SMP abrangendo a regido onde a Telemar oferece servicos de telefonia fixa. A regido da
Oi abrange 16 estados do norte, nordeste e leste do Brasil, incluindo os estados do Rio de Janeiro
e Espirito Santo. A Qi iniciou suas atividades operacionais em junho de 2002 oferecendo servigcos
SMP através da tecnologia digital GSM/GPRS.

A licenca da Banda D para a regido centro-sul do Brasil e para o estado de S&o Paulo foi
adquirida pela Telecom lItalia Mobile, ou TIM.
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Em 13 de marc¢o de 2001, a Anatel levou a leilao as licencas de SMP da Banda E. A TIM,
foi a Unica participante da Banda E que adquiriu a licenga para prover servicos de SMP em 16
estados do norte, nordeste e leste do Brasil, onde a Telemar oferece servicos de telefonia fixa.

A TIM controla duas operadoras de Banda A, que atendem os estados do Parana e de Santa
Catarina e a regido nordeste, e duas operadoras de Banda B, uma operando no estado de Minas
Gerais e outra nos estados da Bahia e de Sergipe, além das novas licen¢as adquiridas nos leilGes
SMP. Portanto, a TIM oferece servigos celulares em ambito nacional. Entretanto, o inicio de suas
operagBes nas novas areas ficou condicionado ao alcance das metas operacionais de 2003 pela
Brasil Telecom. A Brasil Telecom é uma empresa provedora de servigcos de linha fixa, na qual a
Telecom Italia possuia agBes. Em 29 de agosto de 2002, a Telecom ltalia diminuiu sua
participacdo na Solpart Participagfes, controladora indireta da Brasil Telecom. De acordo com a
nota de imprensa, a Telecom lItalia transferiu 18,29% de suas ac¢des a outros sécios da Solpart,
Timepart Participaces e Techold Participagdes. Assim, a Telecom ltalia tornou oficial sua rendncia
ao controle da Brasil Telecom, descaracterizando sua afiliagdo ao grupo controlador da empresa. A
TIM iniciou suas operag¢des nas novas areas em setembro de 2002.

Por meio de um leildo ocorrido em outubro de 2002, as licengas SMP restantes de Banda
D e Banda E foram alocadas para as nove areas restantes da seguinte maneira: trés licencas
foram para o Grupo Telecom Américas, controlado pela América Movile, trés licengas para a Brasil
Telecom em regiBes onde ela j& operava em telefonia fixa, e trés licencas para a Vésper. A
Telecom Américas devolveu para a Anatel a sua licenca na area metropolitana de S&o Paulo e a
Vésper devolveu as suas trés licencas. Essas quatro licencas foram leiloadas novamente pela
Anatel em 21 de setembro de 2004, sem, contudo, ter obtido propostas para a area metropolitana
de S&o Paulo e para duas das trés licencas devolvidas pela Vésper (interior de S&do Paulo e
Nordeste (Alagoas, Ceara, Paraiba, Piaui, Pernambuco e Rio Grande do Norte)). A licenca
devolvida pela Vésper correspondente ao estado de Minas Gerais foi dividida em duas: 57
municipios da area da CTBC e o restante de Minas Gerais. A licenga correspondente aos
municipios da area da CTBC foi arrematada pela Telemig Celular e o restante do estado de Minas
Gerais pela Stemar Telecomunicagdes, do grupo Claro..

O Grupo Telecom Américas, que ja controla a ATL, a Tess (operadora de Banda B no
interior do estado de Séo Paulo), a Telet (operadora de Banda B no Rio Grande do Sul) e a
Americel (operadora de Banda B na regido abrangendo os estados de Mato Grosso do Sul, Mato
Grosso, Goias, Tocantins, Rondbnia e Acre e o Distrito Federal), comprou as licengas restantes de
Banda D para regido do Parana e de Santa Catarina. Também comprou licencas SMP de Banda
E nos estados da Bahia, de Sergipe e na regido metropolitana de S&o Paulo. Essas operadoras
migraram para o servico SMP e, em mar¢o de 2003, o Grupo Telecom Américas comunicou que
estava adquirindo a BSE (operadora de Banda B na regido nordeste) e, em outubro de 2003, ele
adquiriu a BCP (operadora da Banda B da area metropolitana de Sao Paulo).

A Brasil Telecom S.A., ou Brasil Telecom, adquiriu a licenga remanescente da Banda E
na regido do Rio Grande do Sul e na regido que abrange os estados do Acre, Goias, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Rondbnia e Tocantins e o Distrito Federal. Também comprou licengas para o
servico SMP da Banda E nos estados do Parand e de Santa Catarina. A Brasil Telecom é
controlada pelo Grupo Opportunity, que também € acionista da Telemig Celular Participacdes S.A.
e da Tele Norte Celular ParticipagBes S.A., cujo nome comercial € Amazdnia Celular. A Brasil
Telecom foi autorizada a iniciar as suas operag¢des nas novas areas em 21 de janeiro de 2004. Em
26 de setembro de 2004, a Brasil Telecom Celular entrou efetivamente em operacdo comercial,
sob a denominacao de Brasil Telecom GSM (BrT GSM). A ANATEL estabeleceu, através do Ato
No. 41780/2004, o prazo maximo de 18 meses, considerado desde a data de 19 de janeiro de
2004, para a TELECOM ITALIA INTERNATIONAL N.V. e BRASIL TELECOM CELULAR S.A.
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eliminarem superposi¢cfes geogréaficas entre as suas licencas do SMP na Regiéo Il do Plano Geral
de Autorizagbes do SMP — PGA-SMP.

A Vésper adquiriu as licengas remanescentes de Banda E no interior do estado de S&o
Paulo. A Companhia também comprou licenga SMP de Banda E na regido de Minas Gerais e nos
seguintes estados da regido nordeste: Alagoas, Ceara, Paraiba, Pernambuco, Piaui e Rio Grande
do Norte. A Vésper devolveu essas trés licencas para a Anatel

QOutros Concorrentes

A Empresa compete também com prestadoras de servicos de linha fixa. Caso seja
investido capital suficiente nos servigos de telefonia fixa para aumentar a disponibilidade de linhas
fixas e melhorar os servigos, alguns dos clientes atuais e potencias da Empresa podem migrar para
as prestadoras de servicos de telefonia de linha fixa por diversas razdes, entre elas o prego. A
prestadora de servigos de telefonia fixa no Rio Grande do Sul é a Brasil Telecom (antiga Tele
Centro Sul Celular Participacdes S.A.). Visando promover a concorréncia e melhorar a qualidade
dos servicos prestados no setor de telecomunicagfes, o governo federal outorgou contratos a
outras “empresas espelho”, permitindo a elas a prestacdo de servicos de linha fixa. Em 30 de
setembro de 1999, o governo federal outorgou a Global Village Telecom S.A. uma autorizacdo de
operacdo de servicos de telefonia fixa na mesma &rea de concessdo em que opera a Brasil
Telecom. A autorizagao inclui a possibilidade de utilizacao de servigos "wireless local loop" (WLL),
com o intuito de distribuir rapidamente linhas fixas aos usuarios.

Os servigos operados através de satélites, que garantem cobertura nacional, estédo
disponiveis no Brasil. Embora estes servicos tenham a vantagem de cobrirem de &reas bem
maiores do que aquelas cobertas pelos servicos de telecomunicacdo celular, sé&o
consideravelmente mais caros que o0s servicos de telecomunicagdo celular e ndo oferecem
cobertura competitiva no interior de prédios. A Empresa ndo tem, atualmente, planos de oferecer
servicos moveis operados por satélite (além daqueles incluidos nos contratos de roaming firmados
com prestadoras de servicos de satélite), embora estes tipos de servicos possam vir a ser
oferecidos no futuro.

Ndo é possivel afirmar se a entrada de novos concorrentes trard ou nao efeitos
substancialmente adversos aos negdcios da Empresa, assim como a sua demonstracéo financeira
e ao resultado de suas operacdes ou prognésticos. Quaisquer efeitos negativos na participacédo de
mercado da Empresa, resultantes de pressdes vindas da concorréncia, dependerédo de diversos
fatores que ndo podem ser avaliados com preciséo e estdo portanto além do controle da Empresa.
Dentre estes fatores estdo a identidade dos concorrentes, sua estratégia e capacidade de conduzir
seus negocios, as condicbes de mercado predominantes na ocasido, as regras aplicaveis aos
novos participantes no mercado e a Empresa, além da eficacia dos esforcos feitos pela Empresa
em se preparar para enfrentar a concorréncia acirrada. Podem também haver competidores com
maior capacidade técnica e mais recursos do que aqueles possuidos pela Empresa.
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Marcas depositadas no INPI — Relagdo de Marcas — CELULAR CRT S/A

Eo Marca Situacéo Classe
rocesso

821486349 | MOVISTAR AMIGO Pedido Sobrestado 38.10
821486357 | MOVISTAR AMIGO Registro NCL (8) 09
821486381 | MOVISTAR FAX MAIL Oposigao 38.10
821486390 | MOVISTAR FAX MAIL Oposicéo 09.35
821486462 | MOVISTAR ATENDIMENTO SIMULTANEO Registro NCL (8) 38
821486470 | MOVISTAR ATENDIMENTO SIMULTANEO Registro NCL (8) 09
821486500 | MOVISTAR VIAGEM Registro NCL (8) 09
821486519 | MOVISTAR VIAGEM Registro NCL (8) 38
821486543 | MOVISTAR TEMPO 70 Registro NCL (8) 38
821486551 | MOVISTAR TEMPO 70 Registro NCL (8) 09
821486586 | MOVISTAR AMIGO Registro NCL (8) 38
821486594 | MOVISTAR AMIGO Registro NCL (8) 09
821486608 | MOVISTAR TEMPO 170 Registro NCL (8) 38
821486616 | MOVISTAR TEMPO 170 Registro NCL (8) 09
821486640 | MOVISTAR TEMPO Registro NCL (8) 09
821486659 | MOVISTAR TEMPO Registro NCL (8) 38
821486667 | MOVISTAR Registro NCL (8) 38
821486675 | MOVISTAR Registro NCL (8) 09
821486683 | MOVISTAR TEMPO 300 Registro NCL (8) 09
821486691 | MOVISTAR TEMPO 300 Registro NCL (8) 38
821486713 | SUMMER Deferido / Notificado |09.35
821486730 | MOVISTAR BASICO Deferido / Notificado | 38.10
822106388 | MOVISTAR AMIGOMANIA Pedido Sobrestado 09.35
822106396 | MOVISTAR AMIGOMANIA Pedido Sobrestado | 38.10
822224364 | TELEFONICA CELULAR Pedido Comunicado | NCL(8) 09
822224399 | TELEFONICA CELULAR Deferimento Notific. |38.10
822224402 | TELEFONICA CELULAR Pedido Exigéncia 09.35
822224410 | TELEFONICA CELULAR Pedido Exigéncia 38.10
822268787 | A NUMERO UM EM COMUNICAGCAO Pedido Ag. Rec. 09.35
822268795 | ANUMERO UM EM COMUNICACAO Pedido Ag. Rec. 38.10
822300460 | TELEFONICA CELULAR A NUMERO UM EM TELECOMUNICAGOES | Pedido Ag. Rec. 09.35
822300478 | TELEFONICA CELULAR A NUMERO UM EM TELECOMUNICACOES | Pedido Ag. Rec. 38.10
822300486 | TELEFONICA CELULAR A NUMERO UM EM TELECOMUNICAGOES | Pedido Ag. Rec. 38.10
822300494 | TELEFONICA CELULAR A NUMERO UM EM TELECOMUNICAGOES | Pedido Ag. Rec. 09.35
822363330 | MOVISTAR TOP Pedido Comunicado |09.35
822363348 | MOVISTAR TOP Def. Notificado 09.35
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822363356 | MOVISTAR TOP TELEFONICA Pedido Comunicado |09.35
822363364 | MOVISTAR TOP TELEFONICA Def. Notificado 09.35
822363372 | MOVISTAR TOP Def. Notificado 38.10
822363380 | MOVISTAR TOP Pedido Comunicado |38.10
822363399 | MOVISTAR TOP TELEFONICA Registro NCL (8) 38
822363402 | MOVISTAR TOP TELEFONICA Pedido Comunicado |38.10
822363429 | TELEFONICA CELULAR A NUMERO UM EM TELEFONIA CELULAR | Pedido Comunicado |09.35
822363437 | TELEFONICA CELULAR A NUMERO UM EM TELEFONIA MOVEL Pedido Ag. Rec. 09.35
822363445 | TELEFONICA CELULAR A NUMERO UM EM TELEFONIA MOVEL Pedido Ag. Rec. 38.10
822363453 | TELEFONICA CELULAR A NUMERO UM EM TELEFONIA CELULAR | Pedido Comunicado | 38.10
822364140 | TELEFONICA CELULAR NUMERO UM EM COMUNICAGAO Pedido Comunicado |09.35
822364158 | TELEFONICA CELULAR NUMERO UM EM COMUNICACAO Pedido Ag. Rec. 09.35
822364166 | TELEFONICA CELULAR NUMERO UM EM COMUNICAGAO Pedido Ag. Rec. 38.10
822364174 | TELEFONICA CELULAR NUMERO UM EM COMUNICAGAO Pedido Comunicado |38.10
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1- CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
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13.01 - PROPRIEDADES RELEVANTES

1- ITEM |2 - TIPO DE PROPRIEDADE 3 - ENDERECO
4 - MUNICIPIO 5-UF |6- AREA TOTAL 7 - AREA CONSTRUIDA |8 - IDADE (9 - SEGURO |10 - HIPOTECA|11 - ALUGADA DE TERCEIROS |12 - DATA DO CONTRATO [13 - TERMINO LOCAGAO
(MIL M2) (MIL M?) (ANOS)

14 - OBSERVACAO
01 [prédio AV.JOSE BONIFACIO, 245

PORTO ALEGRE [Rs | 1,700 4,550| of] sm | NAo | SIM | 1009/1997 |  10/09/2007
02 [Prédio AV. AJ RENNER, 695

PORTO ALEGRE Rs | 6,340| 5,730| of sm | NAo | SIM |  owo22000 | 01/02/2009
03 [Depssito AV. SERGIO J. DITERICH 1010, DEP.10e11

Porto Alegre [Rs | 1,100] 0,000 of] NAo | NAO | SIM | 1m102004 | 11102006
04 [LoJa AV. 24 DE OUTUBRO 805

PORTO ALEGRE [Rs | 0,590 0,200 of] sm | NAO | NAO | |
12 |LOoJAS PROPRIAS DIVERSAS

DIVERSAS [Rs | 0,280| 0,280| of sm | NAo | NAO | |
13 [CENTRAIS DE COMUTACAO E CONTROLE DIVERSAS

DIVERSAS [Rs | 2,600 2,340 of] sm | NAo | NAO | |
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1- CODIGO CVM 2 - DENOMINAGAO SOCIAL 3-CNPJ
01821-0 CELULAR CRT PARTICIPAGOES S.A. 03.010.016/0001-73

13.01 - PROPRIEDADES RELEVANTES

1- ITEM |2 - TIPO DE PROPRIEDADE 3 - ENDERECO

4 - MUNICIPIO 5-UF |6- AREA TOTAL 7 - AREA CONSTRUIDA |8 - IDADE |9 - SEGURO |10 - HIPOTECAJ11 - ALUGADA DE TERCEIROS |12 - DATA DO CONTRATO |13 - TERMINO LOCAGAO
(MIL M2) (MIL M2) (ANOS)

14 - OBSERVACAO

14 [ERB's (ESTAGOES RADIO BASE) DIVERSAS
DIVERSAS [Rs | 60,590 0,030 o| sim NAO NAO
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14.01 - PROJECOES EMPRESARIAIS E/OU DE RESULTADOS

Perspectivas e Planos Futuros

No plano macroecondmico, espera-se que a economia brasileira em 2005 mantenha a trajetéria de
crescimento iniciada em 2004, incentivado pelo aumento do nivel de emprego e da demanda
interna e pelo crescimento da economia mundial.

Em relacdo a telefonia celular, projeta-se que o crescimento, mais uma vez, supere em larga
escala o crescimento médio da economia. Destaca-se para 2005 a manutencao do cenério de forte
competicdo como conseqiiéncia da consolidacdo dos atuais competidores, manutengao do foco no
negocio de dados, visando o crescimento de ARPU, busca de sinergias e economias de escalas e
campanhas e acdes de retencao e fidelizacédo de clientes.

Neste contexto, a Companhia pretende manter a posicdo de lider do mercado brasileiro,
impulsionando o crescimento, buscando diferenciar-se com o constante desenvolvimento de novas
tecnologias e solugdes integradas, minimizar os efeitos da forte concorréncia através da exceléncia
em servicos e lideranga nos atributos: Precgo, cobertura e inovacdo, além de oferecer servicos e
produtos de alta qualidade para atender e superar as expectativas de nossos clientes.
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Campanhas Sociais e Prémios

Responsabilidade Social

O Instituto VIVO é uma associacdo constituida pelas operadoras que hoje formam a VIVO.
Herdeiro dos projetos que eram desenvolvidos por meio do antigo Instituto Brasil Digital e da
Fundagdo Telefbnica, o Instituto VIVO nasceu em julho de 2004 com o objetivo de alinhar e
estender o trabalho de responsabilidade social da VIVO a todos os estados onde a empresa esta
presente.

Com a criagdo do Instituto VIVO, o foco de atuagcdo da VIVO na é&rea social foi redefinido,
estabelecendo-se educacdo e meio ambiente como areas prioritarias. Hoje existem cerca de 50
projetos em andamento e mais de 200 mil pessoas séo diretamente atendidas.

2004 em sintese:

Lancamento do Instituto VIVO

Publicacdo do primeiro Relatério de Responsabilidade Corporativa da VIVO (em versédo
resumida, distribuida a todos os colaboradores da VIVO)

Cerca de 40 projetos apoiados e mais de 200 mil pessoas atendidas. Entre eles destacam-se:
SuperAc¢do Jovem, em parceria com o Instituto Ayrton Senna (SP, SC, PA, MS e DF); Pastoral
da Crianca (MA, PA, GO, RO, AM, TO, MT e MS); Eco-Video Biblioteca (GO); Cooperativa de
Mulheres Costureiras de Sao Bartolomeu (BA); Acelera Goias, Acelera Tocantins e Se Liga
Tocantins, todos em parceria com o Instituto Ayrton Senna; Banco da Providéncia (RJ); Projeto
Agua Viva (RJ); Jovens Talentos (ES), Projeto de Esporte na llha Crianca (SC) e Projeto Guri
(SP).

Lancamento do Programa VIVO Voluntario, com atuacdo focada na deficiéncia visual e
realizagdo de campanhas de Vacinagdo, Agasalho, Dia das Criangas e Natal.

Apoio e participacdo do Instituto VIVO em eventos do setor, entre eles 10° Férum Nacional de
Cidadania Empresarial (RJ), Simpoésio de Qualidade Ambiental (RS), Il Mostra e Seminério de
Educacgdo Ambiental (PR), Prémio Unesco 2004 (DF); Il Seminéario de Responsabilidade Social
das Empresas (MS); | Seminario de Responsabilidade Social (RJ).

Prémios

Em 2004, a Companhia foi contemplada com as seguintes honrarias:

*

Prémio Exame Maiores e Melhores 2004 — VIVO RS recebe o prémio de melhor empresa de
telefonia moével do Sul do pais concedido pela revista Exame.

Prémio de Exceléncia Empresarial da FGV 2004 — VIVO RS ficou entre as 12 empresas que
mais se destacaram nos indicadores rentabilidade, endividamento, liquidez e gestéo.

Prémio Consumidor Moderno 2004 — VIVO é premiada com a qualidade de atendimento ao
cliente no setor de telefonia celular;

Top of Marketing ADVB 2004 — VIVO é premiada com 4 “cases” de sucesso (Sdo Paulo
Fashion Week, VIVO Open Air, Recarga Premiada e VIVO ao VIVO) pela ADVB;

Prémio Top of Mind 2004 — VIVO é a marca mais lembrada do segmento segundo o jornal
Folha de S&o Paulo;
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14.02 - INFORMACOES RECOMENDAVEIS, MAS NAO OBRIGATORIAS

+ Prémio Marcas de Confianca agosto de 2004 — VIVO é eleita a marca mais confiavel no
setor de telefonia celular pelos leitores da Revista Selecdes.
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14.03 - OUTRAS INFORMAGCOES CONSIDERADAS IMPORTANTES PARA MELHOR
ENTENDIMENTO DA COMPANHIA

Desempenho Econdmico e Financeiro

As demonstragdes financeiras referentes a 31 de dezembro de 2003 foram reclassificadas, quando
aplicavel, para fins de comparacao.

Em R$ milhdes 2004 2003 Var.(%)
Receita Operacional Liquida 1.174,3 1.032,7 13,7%
Custos Operacionais 953,7 790,7 20,6%
EBITDA 426,2 439,2 -3,0%
Resultado do Exercicio 182,0 189,4 -3,9%
Empréstimos e Financiamentos 268,0 393,6 -31,9%

Receita Operacional

A receita operacional liquida da Celular CRT Participacbes em 2004 foi de R$ 1.174,3 milhdes
comparada a R$ 1.032,7 milhdes em 2003, um aumento de 13,7% devido ao crescimento de
27,4% da base total de clientes e a maior utilizag&do dos servigos de telecomunicacdes.

A receita operacional liquida de servigos aumentou 12,2% em 2004 com relagéo a 2003, passando
de R$ 871,5 milhGes para R$ 977,8 milhdes, apesar de ainda impactada pelo efeito SMP ( B&K e
CSP ). O incremento se deu pelo aumento da base média de clientes e pelo crescimento da
utilizacdo dos servicos de maior valor adicionado (inclusive dados), parcialmente compensados
pela mudanca do “MIX” de clientes, com participacdo maior de pré-pagos.

A receita operacional liquida de mercadorias aumentou 21,9% em 2004 comparada a 2003,
passando de R$ 161,2 milhes para R$ 196,5 milhdes em fungdo da intensa atividade comercial
da Companhia.

Custos Operacionais

Os custos operacionais aumentaram 20,6% atingindo R$ 953,7 milhdes em 2004 em comparagao
com 2003, ocorrido, principalmente, nas despesas comerciais e no custo das mercadorias
vendidas, respectivamente pela intensificacdo da concorréncia e do aumento no volume de
aparelhos comercializados.

EBITDA

O EBITDA da Celular CRT Participagdes foi de R$ 426,2 milh6es em 2004, o equivalente a 36,3%
da receita operacional liquida total. Em comparacdo a 2003, quando o EBITDA foi de R$ 439,2
milhdes, houve uma reducao de 3,0%, pela forte atividade comercial no periodo.

O EBITDA é calculado como segue:

R$ mil

Resultado operacional (*) 171.132
Resultado Financeiro (*) 49.471
Depreciagdo e Amortizacao (**) 205.582

426.185
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14.03 - OUTRAS INFORMAGCOES CONSIDERADAS IMPORTANTES PARA MELHOR
ENTENDIMENTO DA COMPANHIA

(*) Veja Demonstracdes do Resultado
(**) Veja Demonstragdes das Origens e AplicagGes dos Recursos

Resultado do Exercicio
O Lucro Liguido da Celular CRT Participagdes foi de R$ 182,0 milh6es em 2004 comparado aos
R$ 189,4 milhGes em 2003, uma reducdo de 3,9% pelo aumento nos custos, devido a maior

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2004

CONSOLIDADO

1. RECEITAS 1.432,2
2. INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (593,9)
3. VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 838,3
4. RETENGOES

Depreciacdo e amortizagao (205,6)
5. VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO (3-4) 632,7
6. VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

Receitas Financeiras 106,4
7. VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 739,1

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

. Pessoal, encargos e beneficios (-INSS) 59,4 8,0%
. Impostos, taxas e contribui¢des (+INSS) 391,8 53,0%
. Juros e alugueis 106,0 14,3%
. Distribuig@o aos acionistas 75,3 10,2%
. Lucros retidos 106,6 14,4%

atividade comercial pela intensificacdo da concorréncia.

INVESTIMENTO EM CONTROLADAS

a. Participacdes na controlada

Investida Total da Acbes Patriménio Lucro Liquido do
Participacdo Ordinarias  Liquido em Exercicio
31.12.04
2004 2003
Celular CRT S.A 100% 445.439.548 1.051.166 190.620 191.812
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14.03 - OUTRAS INFORMAGCOES CONSIDERADAS IMPORTANTES PARA MELHOR
ENTENDIMENTO DA COMPANHIA

b. Composicdo e movimentacao

O investimento da controladora refere-se a participagcdo no capital da Celular CRT S.A.,
sendo sua movimenta¢cao como segue:

31.12.04 31.12.2003

Saldo inicial 943.546 803.915
Equivaléncia patrimonial 190.620 194.631
Juros sobre capital préprio (83.000) (55.000)
Saldo final 1.051.166 943.546

Empréstimos e Financiamentos

A Sociedade encerrou o exercicio de 2004 com divida de R$ 268,0 milhdes, dos quais 100% eram
denominados em moeda estrangeira protegidos com operagdes de hedge, enquanto no final de
2003 era R$ 393,6 milhdes. A reducdo da divida deveu-se principalmente ao pagamento de
passivos financeiros com o excedente de caixa disponivel.

O endividamento registrado em 31 de dezembro de 2004 era compensado pelos recursos
disponiveis em caixa e aplicagdes financeiras (R$ 492,7 milhdes) e pelos ativos e passivos de
derivativos (R$12,5 milhdes de ativos liquidos), resultando numa posicdo liquida de caixa de
R$ 237,2 milhdes.

Mercado de Capitais

O indice da Bolsa de Valores de S&o Paulo — Ibovespa encerrou o ano cotado a 26.196 pontos.
Durante o ano de 2004, o Ibovespa subiu 17,8%. O volume médio diario negociado na Bolsa de
Valores de Sao Paulo — Bovespa em 2004, foi de R$ 1.221,3 milhdes, um aumento de 49,3% em
relacdo a 2003.

As acbes da Celular CRT Participacdes sao negociadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo —
BOVESPA sob o codigo de CRTP3 (ac¢des ordinérias) e CRTP5 (acdes preferenciais).

Em 2004, a negociacao das acdes da Celular CRT Participacfes apresentou uma média diéria de
R$ 318,5 mil para as a¢8es ordinarias e R$ 6,5 milhdes para as acdes preferenciais na Bolsa de
Valores de Sdo Paulo — BOVESPA. Em 30 de dezembro de 2004 os valores de mercado das
acOes ordinarias nominativas e das agfes preferenciais nominativas foram, respectivamente, R$
404,94 e R$ 535,00 por lote de mil agdes.
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Por mil agdes 2004 2003

Lucro 56,40 58,53
Valor Patrimonial 563,42 301,72
Cotagéao das Preferenciais* 535,00 604,00
Cotacao das Ordinarias* 404,94 450,00

(*)Cotacao de fechamento do Ultimo pregdo do ano na Bovespa.

O Capital Social da Sociedade em dezembro de 2004 era de R$ 257.293.923,46 representado por

1.350.917.074 aclbes ordinarias e 1.884.178.154 acbes preferenciais.

O Conselho de Administracdo aprovou o crédito de juros sobre o capital proprio, de acordo com a
Lei 9.249/95 da Comisséo de Valores Mobiliarios, no valor total de R$ 75,3 milhdes (R$ 22,456334
por lote de mil acdes ordinérias e R$ 24,701967 por lote de mil acdes preferenciais), com retencéo
de 15% de imposto de renda na fonte, resultando em juros liquidos total de R$ 64,0 milhdes (R$
19,087884 por lote de mil agBes ordinarias e R$ 20,996672 por lote de mil agdes preferenciais,
exceto para 0s acionistas que sejam comprovadamente imunes ou isentos). O crédito

correspondente foi feito nos registros contabeis da Companhia em 31 de dezembro de 2004.
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14.05 - PROJETOS DE INVESTIMENTO

Investimentos

A Empresa continuou seu programa em projetos de melhorias e de expanséo da capacidade dos
servicos prestados, de ampliacdo da rede CDMA 1xRTT em sobreposicdo a rede TDMA, de
expansdo de rotas proprias de transmissdo, de centralizacdo e integracdo de sistemas (de
faturamento, cobranca e de CRM, entre outros), de desenvolvimento de novos servigos de
transmissdo de dados e de abertura e reforma de pontos de venda, investindo um total de
R$ 204,0 milhdes.
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15.01 - PROBLEMAS AMBIENTAIS

Uma das principais ac¢des desenvolvidas pela empresa na area ambiental € o recolhimento de
baterias de celulares usadas. Através da parceria com seus clientes, evita-se que o material va
para o lixo comum: as baterias arrecadadas sao separadas por marcas e depois enviadas para 0s
fabricantes, que irdo encaminhéa-las para a reciclagem de componentes. A empresa colocou a
disposicéo do publico urnas coletoras em todas lojas da rede e pontos de agentes credenciados e,
desde agosto de 1999, quando teve inicio a campanha, ja foram arrecadadas mais de 50.000 mil
baterias.

Desenvolvido em parceria com o Instituto VIVO um projeto chamado O Programa Viva o Centro
atuando de forma integrado com varios érgdos municipais, através de realizacdo de campanha de
educagdo ambiental.
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16.01 - ACOES JUDICIAIS COM VALOR SUPERIOR A 5% DO PATRIMONIO LIQUIDO OU DO LUCRO LIQUIDO

1-ITEM |2 - DESCRIGAO 3-9% PATRIMONIO |4 - % LUCRO 5-PROVISAO [6- VALOR
LiQuibo LiQuiDO
(Reais Mil)
01 |TRABALHISTA 0,00 0,00 0
02 |FISCAL/TRIBUTARIA 0,00 0,00 0
03 |OUTRAS 0,00 0,00 0
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17.01 - OPERAGOES COM EMPRESAS RELACIONADAS

As principais transacfes com partes relacionadas nao consolidadas séo:

(a) Comunicacéo via celular para longas distancias ("roaming") e uso de redes

Essas transagfes envolvem as empresas pertencentes ao mesmo grupo controlador:
Telesp Celular S.A., Global Telecom S.A., Telerj Celular S.A., Telest Celular S.A.,,
Telebahia Celular S.A., Telergipe Celular S.A., Tele Centro Oeste Celular S. A., Telems
Celular, Teleron Celular S. A., Telemat Celular S.A, Teleacre Celular S.A., Telegoias
Celular S.A. e NBT S.A. e Telecomunicacdes de Sao Paulo S.A. Parte dessas transagdes
foram estabelecidas com base em contratos firmados pela Telebras com as operadoras
concessionarias em periodo anterior a privatizacdo sendo as condi¢des regulamentadas
pela ANATEL.

(b) Assisténcia Técnica

E devida pela companhia controlada, referente & prestacéo de servicos de assisténcia
técnica a TBS Celular Participagdes S.A., calculado com base em percentual aplicado
sobre a receita liquida de servicos.

(c) Prestacao de servicos corporativos sdo repassados as sociedades do mesmo grupo
controladas pelo custo efetivamente incorrido nesses servicos .

(d) Prestacdo de servicos de tele-atendimento pela Atento Brasil S.A. aos usuarios do
servico de telecomunicacbes da sociedade controlada, contratado por 12 meses,
renovaveis por igual periodo.

(e) Servicos de operador logistico e assessoria contabil financeira pela Telefénica Gestao
Servicos.

(f) Servicos de provedor de contetdo portal de voz pela Terra Network Brasil.

(g) Manutencao do sistema de controle de rentabilidade e custos pela Telefénica Mébile
Solution do Brasil.

Apresentamos, a seguir, um sumario dos saldos e das transacdes com partes
relacionadas ndo consolidadas:

Consolidado
31.12.04 31.12.03
Ativo:
Contas a receber de servicos 3.926 3.886
Créditos com empresas do grupo 7.326 2.869
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17.01 - OPERAGOES COM EMPRESAS RELACIONADAS

Passivo:
Fornecedores e contas a pagar
Obrigac6es com empresas do grupo

Receitas:
Receitas de servicos de Telecomunicacdes
Tele Sudeste e controladas
Tele Leste e controladas
Telesp Celular e controladas
Telecomunicacbes de Sao Paulo -Telesp
Despesas:
Custo de Vendas e Servigcos
Tele Sudeste e controladas
Tele Leste e controladas
Telesp Celular e controladas
Telecomunicagdes de S&do Paulo -Telesp

Despesas com vendas
Atento Brasil S.A.

Despesas Gerais e Administrativas
Telecomunicacgtes de S&o Paulo -Telesp
TBS Celular Participagdes S.A.
Terra Brasil
Telefénica Gestdo de Servicos Compart. — T-Gestiona

Recuperacéo despesas rateio.—
Tele Sudeste e controladas
Telesp e Celular e controladas
Tele Leste e controladas

Despesas com rateio. —
Tele Sudeste e controladas
Telesp e Celular e controladas
Tele Leste e controladas

Receitas (despesas) financeiras, liquidas

Telefénica Empresas S.A
T. Empresas Brasil

*hkkkhhkkhhkkhhkkhhx

25.709
5.735

(31.598)
(31.598)

(16.712)
(371)
(9.770)
(209)
(6.362)

8.676

1.859
6.406
411

(35.305)
(8.370)

(26.009)
(926)

2.462
62
2.400

30.085
4.176

22.830
374

83
1.552
20.821

(1.851)
(298)
(67)
(1.345)
(141)

(25.716)
(25.716)

(11.221)

(8.715)
(531)
(1.975)

6.845
1.821
4.591

433

(27.415)
(10.631)

(15.888)
(896)
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18.01 - ESTATUTO SOCIAL

CAPITULO | - DAS CARACTERISTICAS DA SOCIEDADE
REGIME JURIDICO

Art. 1 — A Celular CRT Participacdes S.A. é uma sociedade an6nima, regida pela Lei n°
6.404/76 e suas alteragOes posteriores, pelo presente Estatuto Social e demais
dispositivos legais aplicaveis, com prazo de duragéo indeterminado.

OBJETO SOCIAL
Art. 2 - A Sociedade tem por objeto:

|- exercer o controle de sociedades exploradoras do servigo movel celular, servigo
moével pessoal e outras modalidades de servicos de telecomunicagcbes em geral, na
conformidade das concessbes, autorizacdes e permissbes que lhes forem outorgadas;

Il - promover, através de sociedades controladas ou coligadas, a expansédo e
implantacdo de servigcos de telecomunicagBes, nas respectivas areas de concessoes,
autorizacdes e permissdes que Ihes forem outorgadas;

Il - promover, realizar ou orientar a captagdo, em fontes internas e externas, de
recursos a serem aplicados pela Sociedade ou pelas suas controladas;

IV- promover e estimular atividades de estudos e pesquisas visando ao
desenvolvimento do setor de telecomunicacdes;

V - executar, através de sociedades controladas ou coligadas, servicos técnicos
especializados, relativos a area de telecomunicacgoes;

VI-  promover, estimular, realizar e coordenar, através de suas sociedades controladas
ou coligadas, a formacdo e o treinamento do pessoal necessario ao setor de
telecomunicacoes;

VII - realizar ou promover importacbes de bens e servicos para as suas sociedades
controladas e coligadas;

VIII-  exercer outras atividades afins ou correlatas ao seu objeto social;
IX-  participar do capital de outras sociedades; e
X - comercializar equipamentos e materiais necessarios ou Uteis a exploracdo de

servicos de telecomunicacgdes.
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18.01 - ESTATUTO SOCIAL

SEDE

Art. 3 - A Sociedade tem sede na cidade de Porto Alegre, Capital do Estado do Rio
Grande do Sul, podendo criar e extinguir, por decisdo da Diretoria, filiais, agéncias e
sucursais, escritérios, departamentos e representacdes, em qualquer ponto do territorio
nacional ou do exterior.

CAPITULO Il - DO CAPITAL
CAPITAL AUTORIZADO

Art. 4 - A Sociedade poderd aumentar seu capital social até o limite de 50.000.000
(cinqguenta milhdes) de acbes, ordinarias ou preferenciais, independentemente de reforma
estatutaria, sendo o Conselho de Administracéo o 6rgdo competente para deliberar sobre
0 aumento e a consequente emissado de novas acdes dentro do referido limite.

Paragrafo 1° - Ndo ha obrigatoriedade de se guardar proporcéo entre 0 nimero de acdes
de cada espécie, podendo ser mantida a propor¢cdo maxima de 2/3 (dois tercos) do
nuamero de agdes preferenciais sem direito a voto ou com voto restrito em relacéo ao total
de acBes emitidas.

Paragrafo 2° - Os acionistas terdo direito de preferéncia para subscricdo de aumento de
capital, na proporgdo do nimero de a¢gBes que possuirem.

Paragrafo 3° - Por deliberacdo do Conselho de Administracdo, (i) podera ser excluido o
direito de preferéncia nas emissbes de acdes, debéntures conversiveis em acdes e bénus
de subscricdo, cuja colocacdo seja feita mediante venda em Bolsa de Valores ou
subscricdo publica, permuta por agcdes em oferta publica de aquisicdo de controle, nos
termos dos artigos 257 e 263 da Lei das S.A., bem como, gozo de incentivos fiscais, nos
termos de legislacéo especial, conforme faculta o artigo 172 da Lei 6.404/76; e, (ii) nas
emissOes de acdes ordinarias destinadas a adaptagéo ao disposto no artigo 15, §2° da Lei
n°6.404/76, poderda ndo ser estendido aos acionistas titulares de agbes preferenciais 0
direito de preferéncia de que trata o artigo 171,81°, (b) da Lei das S.A. concernente a
subscricdo de acbes de espécies e classes diferentes das que forem possuidores os
acionistas, conforme faculta o artigo 8°, §2° da Lei n° 10.330/01.

CAPITAL SUBSCRITO

Art. 5 — O capital social subscrito, totalmente integralizado, € de R$ 294.232.290,38
(duzentos e noventa e quatro milhdes, duzentos e trinta e dois mil, duzentos e noventa
reais e trinta e oito centavos), dividido em 32.350.952 (trinta e dois milhdes, trezentos e
cinglenta mil, novecentas e cingqlenta e duas) acdes, sendo 13.509.171 (treze milhdes,
guinhentos e nove mil, cento e setenta e uma) acbes ordinarias e 18.841.781 (dezoito
milhdes, oitocentos e quarenta e um mil, setecentas e oitenta e uma) acdes preferenciais,
todas escriturais e sem valor nominal
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Paragrafo Unico - As acBes serdo mantidas em conta de depdsito em instituicéo
financeira em nome de seus titulares, sem emissao de certificados, podendo a instituicdo
cobrar dos acionistas o custo de transferéncia das suas respectivas agoes.

CAPITULO Ill - DAS ACOES
ACOES ORDINARIAS

Art. 6 - A cada acao ordinaria corresponde um voto nas deliberacées das Assembléias
Gerais de Acionistas.

ACOES PREFERENCIAIS

Art. 7 - As agles preferenciais ndo tém direito a voto, sendo a elas assegurada
prioridade: i) no reembolso de capital, sem prémio, e ii) no pagamento de dividendos
minimos, ndo cumulativos, de 6% (seis por cento) ao ano sobre o valor resultante da
divisdo do capital subscrito pelo nimero total de ac6es da Sociedade ou no recebimento
de dividendo 10 % (dez por cento) maior do que o atribuido a cada acgéo ordinéria, entre
os dois o de maior valor.

Paragrafo Unico — Sera concedido as acdes preferenciais direito de voto pleno, caso a
Sociedade deixe de pagar os dividendos minimos a que fazem jus, por 3 (trés) exercicios
sociais consecutivos, direito que conservarao até o seu pagamento.

CAPITULO IV -DA ASSEMBLEIA GERAL

Art. 8 - As Assembléias Gerais de Acionistas realizar-se-ao: (i) ordinariamente, uma vez
por ano, nos 4 (quatro) primeiros meses seguintes ao encerramento de cada exercicio
social, para deliberacdo das matérias referidas no art. 132 da Lei 6.404/76 e, (ii)
extraordinariamente, sempre que necessario, seja em funcao dos interesses sociais, ou
de disposicao deste Estatuto Social, ou quando a legislacao aplicavel assim o exigir.

Paragrafo Unico - As Assembléias Gerais de Acionistas serdo convocadas pelo Conselho
de Administracéo, cabendo ao Presidente do referido érgao consubstanciar o aludido ato.

Art. 9 - As Assembléias Gerais de Acionistas serdo presididas pelo Presidente do
Conselho de Administracdo, que devera indicar, dentre os presentes, o Secretario. Em
caso de auséncia do Presidente do Conselho de Administracdo, os acionistas escolherao
o presidente e o secretario da mesa.

Art. 10 - Somente poderdo tomar parte e votar na Assembléia Geral os acionistas cujas
acOes estejam registradas em seu nome, até 72 (setenta e duas) horas antes da data
designada para a respectiva Assembléia.
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Paragrafo 1° - O edital de convocacdo podera condicionar a presenca do acionista, na
Assembléia, ao depésito, na sede da Sociedade, do comprovante de sua qualidade de
acionista, expedido pela prépria Sociedade ou pela instituicdo depositaria das acdes da
Sociedade, com até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia da data marcada para a
realizacdo da Assembléia Geral de Acionistas.

Paragrafo 2° - O edital de convocacao também poderd condicionar a representacdo do
acionista por procurador, em Assembléia, ao depésito do respectivo instrumento de
mandato na sede da Sociedade, com até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia da
data marcada para a realizacdo da Assembléia Geral de Acionistas.

CAPITULO V - DA ADMINISTRAGAO DA SOCIEDADE

Art. 11 - A Administracdo da Sociedade compete ao Conselho de Administracdo e a
Diretoria, com as atribuicées conferidas por lei e pelo presente Estatuto Social. Os seus
membros serdo eleitos para um mandato de 3 (trés) anos, sendo permitida a reeleicéo,
estando eles dispensados de oferecer garantia para o exercicio de suas fungoes.

Paragrafo 1° - Todos os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria tomaréo
posse mediante assinatura dos correspondentes termos, permanecendo nos respectivos
cargos até a efetiva posse de seus sucessores.

Paragrafo 2° - A Assembléia Geral de Acionistas devera fixar a remuneracéo global dos
administradores da Sociedade, incluindo os beneficios de qualquer natureza e as verbas
de representacdo, sendo o Conselho de Administracdo competente para distribuir essa
remuneracao entre os seus membros e os da Diretoria.

Paragrafo 3° - A Assembléia Geral de Acionistas podera atribuir aos administradores
participacéo nos lucros da Sociedade, desde que observado o disposto no art. 152, § 1° e
§ 2° da Lei 6.404/76, conforme proposta apresentada pela administracéo.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
COMPOSICAO

Art. 12 - O Conselho de Administracdo sera composto de, no minimo, 03 (trés) e, no
méximo, até 12 (doze) membros, todos acionistas da Sociedade, eleitos e destituiveis do
orgao pela Assembléia Geral, computados neste nimero os membros do Conselho eleitos
pelos acionistas minoritarios, se houver, observando-se, em relacdo ao numero de
membros estabelecido neste artigo, o disposto no §7° do art. 141 da Lei das S.A.

Paragrafo Unico - O Conselho de Administracdo devera nomear, dentre os seus
membros, o Presidente e o Vice-Presidente do 6rgao.
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SUBSTITUICAO

Art. 13 - Ocorrendo impedimento ou auséncia do Presidente do Conselho de
Administracdo, este sera substituido pelo Vice-Presidente. Na auséncia do Vice-
Presidente, o Presidente serd substituido por outro membro do Conselho indicado pelo
aludido 6rgao.

Paragrafo 1° - No caso de impedimento ou auséncia de qualquer outro membro do
Conselho de Administracdo, o Conselheiro impedido ou ausente podera indicar, por
escrito, seu substituto dentre os demais membros do Conselho de Administracdo, para
representa-lo e deliberar na reunido a qual ndo puder estar presente, nos termos do
disposto no paragrafo 3° do artigo 17 deste estatuto.

Paragrafo 2° - Os membros do Conselho de Administracdo poderdo participar de reunido
desse 6rgao por intermédio de conferéncia telefénica, video conferéncia ou por qualquer
outro meio que permita que todos os Conselheiros possam ver e/ou ouvir uns aos outros
e, nesse caso, serdo considerados presentes a mesma, devendo confirmar seu voto por
declaracdo por escrito encaminhada ao Presidente do Conselho por carta ou fax logo
apos o término da reunido. As deliberacdes tomadas nessas reunibes seréo referendadas
na primeira reunido do Conselho de Administracdo subseqiiente que contar com a
presenca fisica de seus membros.

Art. 14 — No caso de vacéncia do cargo de conselheiro, 0 substituto sera nomeado pelos
conselheiros remanescentes para completar o mandato do substituido ou até que seja
realizada assembléia geral para elei¢cdo do substituto. Ocorrendo vacancia na maioria dos
cargos de membros do Conselho de Administragcao previsto no art. 12 supra, devera ser
convocada Assembléia Geral de Acionistas para eleicao de substitutos.

COMPETENCIA

Art. 15 - Compete ao Conselho de Administracéo, além das atribui¢cdes previstas no artigo
142 da LSA:

|- aprovar e alterar o regimento interno do Conselho de Administragéo;

- deliberar sobre emissédo de acdes pela Sociedade, com aumento de capital, dentro
do limite do capital autorizado, definindo os termos e as condi¢gdes dessa emisséo;

- deliberar sobre a emissdo de bbnus de subscricdo e sobre a emissdo de
debéntures simples, ndo conversiveis em acdes e sem garantia real;

IV -  deliberar, por delegacdo da Assembléia Geral de Acionistas, acerca dos seguintes
aspectos nas emissées de debéntures pela Sociedade: (i) oportunidade da emissao, (ii)
época e condicdes de vencimento, amortizacdo ou resgate, (iii) época e condi¢cdes do
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pagamento dos juros, da participacdo nos lucros e do prémio de reembolso, se houver,
(iv) modo de subscri¢éo ou colocacéao e, (v) tipo das debéntures;

V- deliberar sobre a emissdo de notas promissorias para distribuicdo publica
("Commercial Papers") e sobre a submissdo das acdes da Sociedade a regime de
depdsito para comercializacéo dos respectivos certificados ("Depositary Receipts");

VI-  autorizar a aquisicdo de acbes de emissdo da Sociedade, para cancelamento ou
permanéncia em tesouraria e posterior alienacao;

VIl-  aprovar a alienacdo de bens do ativo permanente, a constituicdo de dnus reais e a
prestacdo de garantias a obrigacdes de terceiros, de valor superior a R$300.000.000,00
(trezentos milhdes de reais);

VIII - aprovar a assun¢gdo de qualquer obrigacdo ndo prevista no or¢camento da
Sociedade, em valor superior a R$300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais);

IX- autorizar a celebracdo de contratos, ndo previstos no orcamento da Sociedade,
em valor superior a R$ 300.000.000,00 (trezentos milhGes de reais);

X - aprovar a realizacdo de investimentos e a aquisicdo de ativos, ndo previstos no
orcamento, em valor superior R$300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais);

Xl - autorizar a aquisicao de participagcdo acionaria em carater permanente em outras
sociedades em valor superior a R$300.000.000,00 (trezentos milh6es de reais), ndo
previstos no orcamento da Sociedade e a oneracdo ou a alienacdo de participacao
acionaria;

XIl - aprovar a distribuicao de dividendos intermediéarios;

XIIl - escolher ou destituir os auditores independentes, observado o disposto no §2° do
artigo 142 daLSA.; e

XIV - indicar e destituir os titulares da auditoria interna e da Secretaria Geral e Diretoria
Juridica.

Art. 16 - As atribuicdes especificas do Presidente do Conselho de Administracéo séo: (a)
convocar a Assembléia Geral de Acionistas quando julgar necessario ou nos termos da
lei; (b) presidir a Assembléia Geral de Acionistas e escolher o Secretario, dentre os
presentes; (c) convocar e presidir as reunides do Conselho de Administracdo sempre que
julgar necessario ou quando solicitado por qualquer Conselheiro; (d) assegurar que sejam
devidamente implementadas as deliberacbes tomadas nas assembléias gerais e nas
reunides do Conselho de Administracao.

REUNIOES
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Art. 17 - O Conselho de Administracdo reunir-se-4, (i) ordinariamente, uma vez a cada
trés meses e, (ii) extraordinariamente, mediante convocacdo do seu Presidente, que
indicara as matérias a serem tratadas, lavrando-se ata de suas deliberacdes.

Paragrafo 1° - As reunides do Conselho deverdo ser convocadas por escrito, com no
minimo, 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, devendo a convocacdo conter a
ordem do dia e as matérias a serem deliberadas na respectiva reuniao.

Paragrafo 2° - O Conselho de Administracdo deliberard por maioria de votos, presente a
maioria de seus membros em exercicio.

Paragrafo 3° - E facultado a qualquer dos membros do Conselho fazer-se representar por
outro Conselheiro nas reuniées as quais nao puder comparecer, desde que tal outorga de
poderes de representacao seja efetuada mediante instrumento firmado por escrito.

DA DIRETORIA

COMPOSICAO

Art. 18 - A Diretoria sera composta de 8 (oito) membros, acionistas ou ndo, residentes no
pais, eleitos pelo Conselho de Administracdo, para ocupar os seguintes cargos:

a) Diretor Presidente;

b) Vice-Presidente Executivo de Operacoes;

C) Vice-Presidente Executivo de Financas, Planejamento e Controle;
d) Vice-Presidente Executivo de Marketing e Inovacéao;

e) Vice-Presidente de Tecnologia e Redes;

f) Vice-Presidente de Regulamentacéo e Relacdes Institucionais;

0) Vice-Presidente de Tl e Engenharia de Produtos e Servicos; e

h) Vice-Presidente de Clientes.

Paragrafo Unico - Um mesmo Diretor podera ser eleito para acumular as atribuicbes de
mais de um cargo da Diretoria, sendo que os membros da Diretoria ndo compordo o
Conselho de Administragao.

Art. 19 - Em suas auséncias e impedimentos temporarios, o Diretor Presidente sera
substituido pelo Vice-Presidente Executivo de Financas, Planejamento e Controle. No
caso de vacancia de cargo da Diretoria, a respectiva substituicdo sera deliberada pelo
Conselho de Administracdo; ocorrendo impedimento, o Diretor Presidente designara o
substituto do Diretor impedido, dentre os demais Diretores.

COMPETENCIA COLEGIADA DA DIRETORIA E REPRESENTACAO DA SOCIEDADE

Art. 20 - A Diretoria é o 6rgdo de representacao ativa e passiva da Sociedade, cabendo a
mesma e aos seus membros a pratica de todos os atos necessarios ou convenientes a
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gestdo dos negdcios sociais. Compete a Diretoria, coletivamente, sem limitacdo aos atos
abaixo referidos, o seguinte:

I propor ao Conselho de Administragdo planos e programas gerais da Sociedade,
especificando os planos de investimento na expanséo e modernizagéo da planta;

1 autorizar, dentro dos limites estabelecidos no presente Estatuto Social, a alienacéo
ou oneracdo de bens do ativo permanente, a constituicdo de 6nus reais e a prestagao de
garantias a obrigacdes de terceiros.

i elaborar as demonstracdes financeiras e os resultados do exercicio e a proposta
de distribuicdo de dividendos, inclusive os intermediarios e a aplicagdo de recursos
excedentes a serem submetidos a apreciacdo do Conselho Fiscal, da Auditoria Externa e
do Conselho de Administracéo;

v guando for o caso, praticar os seguintes atos, dentro dos limites fixados neste
estatuto: a) ratificar as compras de materiais e equipamentos e a contratacdo de bens,
obras e servigcos; b) ratificar as vendas de bens do ativo circulante; e c) autorizar a
contratacao de financiamentos e empréstimos pela Sociedade;

V. aprovar a celebracdo de outros contratos, ndo mencionados acima, dentro dos
limites de suas atribuicdes.

Paragrafo 1° - As deliberacdes da Diretoria serdo tomadas por maioria de votos, presente
a maioria de seus membros.

Paragrafo 2° - Observadas as disposicdes contidas neste Estatuto Social, serao
necessarias, para vincular a Sociedade, (i) a assinatura conjunta de 2 (dois) Diretores,
exceto em casos de urgéncia, nos quais serd permitida a assinatura isolada do Diretor
Presidente ou, na sua auséncia ou impedimento temporario, do Vice-Presidente Executivo
de Financas, Planejamento e Controle, em qualquer caso "ad referendum™ da Diretoria, (ii)
a assinatura de 1(um) Diretor em conjunto com 1(um) Procurador, ou (iii) a assinatura de
2 (dois) Procuradores em conjunto, desde que investidos de poderes especificos.

Paragrafo 3° - As procuragdes outorgadas em nome da Sociedade o serdo sempre por 2
(dois) Diretores, devendo especificar os poderes conferidos e, com excecdo daquelas
para fins judiciais, deverao ter um periodo maximo de validade de 1 (um) ano.

COMPETENCIA DOS DIRETORES

Art. 21 - Sao as seguintes as competéncias especificas de cada um dos membros da
Diretoria:

| - Diretor Presidente:
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a) acompanhamento e fiscalizacdo da implementacdo das determinacdes da
Assembléia Geral de Acionistas e do Conselho de Administracao;

b) acompanhamento e fiscalizagdo da implementagdo da politica estratégica da
Sociedade;

c) coordenar e supervisionar as atividades dos demais Diretores Estatutarios,
representando a Diretoria Executiva perante a Assembléia Geral de Acionistas e 0
Conselho de Administragéo;

d) coordenacdo das matérias juridicas e relacdes ordinarias com os poderes do
Estado, através da Secretaria Geral e Diretoria Juridica;

e) coordenacdo e acompanhamento dos assuntos de recursos humanos, através da
Diretoria de Recursos Humanos;

f) coordenacdo e acompanhamento dos assuntos de comunicacao institucional,
através da Diretoria de Comunicacao Institucional,

g) coordenacdo e acompanhamento dos assuntos de auditoria interna, através da
Diretoria de Auditoria;

h) coordenacdo e acompanhamento dos assuntos de recursos, através da
Diretoria Geral de Recursos.

Il - Vice-Presidente Executivo de Operacodes:

a) Identificar as necessidades dos segmentos de clientes;
b) Realizar venda de produtos e servicos;
C) Gerenciar e desenvolver canais de venda (ex: lojas préprias, revendas, recarga

e redes de varejo);

d) Desenvolver e implementar acdes de merchandising e propaganda cooperada;

e) Gerenciar relacionamento com carteira de clientes;

f) Identificar as necessidades dos segmentos de clientes;

0) Negociar propostas e solucfes especificas para Empresas;

h) Identificar oportunidades e conceitualizar solu¢cdes a serem desenvolvidas
juntamente com Engenharia de Produtos e Servicos para clientes
empresariais;
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)} Coordenar interfaces no desenvolvimento e implementacdo das  solucbes
propostas para Empresas.

) Definir metas de vendas por segmento, produto, canal, regido, vendedor;

k) Monitorar o desempenho das vendas por segmento, produto, canal, regido,
vendedor;

1) Apoiar marketing na definicdo do portfolio de aparelhos;
m)  Elaborar e fazer a gestdo dos contratos comerciais; e

n) Treinar e dar suporte a equipe de vendas.

Il - Vice-Presidente Executivo _de Financas, Planejamento e Controle:

a) Mapear cenarios politicos, econbmicos, sociais e tecnolégicos e monitorar
mercado acionario;

b) Definir macro-diretrizes do plano estratégico e indicadores a serem controlados;

C) Dar apoio as diretorias na elaboracdo do plano estratégico, consolida-lo e
apresenta-lo a Diretoria;

d) Realizar estudos de mercado e/ou viabilidade econdmica solicitados por outras
areas;
e) Identificar e avaliar oportunidades de negécios, avaliar oportunidades de

aquisicoes e parcerias;
f) Viabilizar a implementacéo de projetos aprovados (project management);

s)] Desenvolver estratégia de relacionamento e interagir com entidades do
mercado e acionistas exercendo as funcdes de Relagfes com Investidores,
prestar informacgBes ao publico investidor, a CVM e as entidades perante as quais
a companhia tenha seus valores mobilidrios registrados e manter atualizado o
registro da companhia;

h) Definir e gerenciar a estrutura financeira da empresa;
i) Estruturar investimentos, fazer aplicacdes e captar recursos financeiros;
)] Fazer gestdo do risco financeiro (Hedging) e de crédito;
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K) Coordenar gestéo diaria do caixa (contas a pagar e receber);

) Definir politicas e critérios contabeis e elaborar relatérios contébeis gerenciais e
para o mercado;

m) Definir e gerenciar plano de contas e manutencéao das bases de dados;

n) Analisar, conciliar e fazer encerramento de contas;

0) Definir e acompanhar indicadores econdmico-financeiros;
p) Preparar analises financeiras para suporte a decisao;

q) Monitorar arrecadacgéo (revenue assurance);

r Elaborar, conciliar e acompanhar o orgamento.

IV. Vice-Presidente de Tecnologia e Redes:

a) Coordenar a estratégia de evolugdo tecnoldgica, de desenvolvimento e
crescimento de rede;

b) Planejar, dimensionar e desenvolver a rede radio celular, comutacéo,
interconexdo e plataformas de servico;

C) Programar e coordenar os projetos;

d) Implantar os projetos relacionados a plataformas de servico;

e) Garantir a implantac&o de acordo com as especificagdes de projeto;

f) Monitorar centros de geréncia de rede, plataformas e sistemas de
informacéo;

9) Monitoramento do desempenho global da rede;

h) Gestdo das CGRs e das plataformas de servicos;

i) Administracao do trafego;

), Monitoramento dos sistemas de sinalizagédo e roaming;

k) Seguranga fisica e légica da rede;
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p)

Implantar projetos de rede;

Gerenciar desempenho da rede e plataformas de servico;

Prover manutencéo preventiva e corretiva dos elementos de rede e plataformas;
Gerenciar qualidade de servico dos fornecedores de servico e

Realizar projetos de otimizagdo da rede.

V - Vice-Presidente Executivo de Marketing e Inovacao:

a)

b)

c)
d)

f)

9)

h)

)

K)

Definir estratégia e plano de marketing para todos os segmentos de mercado;

Dar suporte a empresa na coleta de informac8es sobre clientes, concorréncia,
produtos e ofertas;

Harmonizar ofertas entre as operacgoes;
Fazer agestdo do ciclo de vida de produtos e servicos;

Identificar oportunidades/necessidades para inovacdo e conceituar o
desenvolvimento de novos produtos e servigos;

Conceituar novos canais de venda (em coordenacdo com vendas);

Fazer a gestdo dos segmentos, desenvolver e implementar estratégia de
aquisicdo, fidelizacdo e retencao;

Desenvolver e implementar ofertas, produtos e servicos com base nas
necessidades de cada segmento de forma a atender as demandas de seus
clientes internos;

Harmonizar a forma de atuacao local de Marketing;

Planejar as necessidades, tipos e modelos de terminais e acessoOrios (em
coordenacdo com Vendas);

Desenvolver e implementar promog¢des hacionais e regionais;

Desenvolver e implementar estratégia de publicidade e gestdo da marca;
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m)

n)

Desenvolver e implementar campanhas de publicidade com foco nacional e
regional,

Coordenar a participacéo e a organizacéo de eventos de marketing da Empresa.

VI - Vice-Presidente de Regulamentacdo e Relacdes Institucionais:

a) Monitorar 0 ambiente regulatorio;

b) Efetuar relacionamento e negociacdo com 6rgao regulador;

c) Elaborar documentacdo sobre questdes regulatorias;

d) Oficializar e publicar indicadores junto a Anatel;

e) Divulgar internamente questdes regulatorias relevantes;

f) Efetuar relacionamento com entidades externas;

g) Fazer contribuicdo a consultas publicas;

h) Revisar material publicitario;

i) Negociar acordos e tarifas de interconexdo e interligacéo;

j) Gerir contratos de interconexao;

k) Fazer o planejamento da otimizacdo da rede, analises e propostas de otimizacéo
de custos;

) Fazer interface com Rede para viabilizar a otimizacdo da rede e execucao das
melhorias; e

m) Definir diretrizes para o controle de trdfego de interconexdo realizado por

Faturamento.

VIl - Vice-Presidente de Tl e Engenharia de Produtos e Servicos:

a)

b)

Desenvolver/fomentar o negocio de dados;

Desenvolver desenho técnico e testar produtos e servi¢cos de voz e/ou dados a
serem langados no mercado;
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c)

d)

e)

f)

9)

h)

)
k)

Coordenar a implantacédo de produtos e servigcos de voz e/ou dados com as areas
técnicas e comerciais;

Especificar e fazer interface com plataformas dos produtos e servigos em Sl;

Identificar e controlar opcdes técnicas e fornecedores disponiveis para terminais
e acessorios;

Coordenar atividades de implantacdo e testes de novos terminais e
acessorios;

Estabelecer a estratégia de sistemas de informacéo e o
respectivo plano de sistemas;

Suportar 0s respectivos danos dos processos na elaboracdo e implantagédo
dos projetos de desenvolvimento de sistemas de negocio e corporativos;

Gerenciar a operacionalizacdo de sistemas e da infra-estrutura e coordenar
integracdo dos sistemas e plataformas;

Administrar ambientes de producéo;

Prover manutencdo corretiva e preventiva dos sistemas, aplicativos,
plataformas e equipamentos;

Coordenar a supervisdo dos provedores de servico;
Prover o servico de help desk;
Garantir a implantacédo, manutencéo e aprimoramento dos processos e

Fazer a gestéo dos programas de qualidade total.

VIII - Vice-Presidente de Clientes:

a) Fazer a gestdo do conhecimento do cliente;

b) Desenvolver andlises e diretrizes de pricing e de rentabilidade de clientes;

c) Definir critérios e ferramentas para desenvolvimento de sistemas de CRM e

billing;

d) Assumir e desenvolver ownership funcional da base de dados e data care;
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e) Fazer atendimento pessoa fisica, pessoa juridica e servicos de dados e wireless;

f) Operacionalizar atendimento para retencédo, fidelizacdo, aquisicdo e recuperagdo
de clientes;

g) Fazer atendimento de back office e de revendas;
h) Controlar trafego do atendimento e coletar informagGes para a base de dados;

i) Realizar planejamento de canais alternativos (hot line, URA, Fax, SMS auto-
atendimento, internet);

J) Fazer o gerenciamento do faturamento e controle de fraude;

K) Definir régua de gerenciamento do processo de cobranca e coordenacado de limite
de crédito.

CAPITULO VI - DO CONSELHO FISCAL

Art. 22 - O Conselho Fiscal, de carater ndo permanente, ser4 composto de, no minimo, 3
(trés) e, no maximo, 5 (cinco) membros efetivos e igual nUmero de suplentes.

Paragrafo 1° - A remuneracéo dos membros do Conselho Fiscal, além do reembolso das
despesas de locomogédo e estada necessarias ao desempenho da funcgéo, serd fixada
pela Assembléia Geral de Acionistas que os eleger e nao podera ser inferior, para cada
membro em exercicio, a dez por cento da que, em média, for atribuida a cada Diretor, ndo
computados beneficios de qualquer natureza, verbas de representacao e participa¢do nos
lucros.

Paragrafo 2° - Ocorrendo vacancia no cargo de membro do Conselho Fiscal, este sera
substituido por seu respectivo suplente. Havendo vacancia da maioria dos cargos, a
assembléia geral deverd ser convocada para proceder a eleicdo de seus substitutos.

Paragrafo 3° - O Conselho Fiscal reunir-se-a, (i) ordinariamente, uma vez a cada trimestre
e, (i) extraordinariamente, mediante convocacdo do Presidente do Conselho de
Administracdo, ou de 2 (dois) membros do Conselho Fiscal, lavrando-se ata de suas
deliberacoes.

Paragrafo 4° - As reunibes do Conselho Fiscal serdo convocadas por escrito com, no
minimo, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, devendo a convocagdo conter a
ordem do dia, com a relacéo das matérias a serem apreciadas na respectiva reuniao.
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CAPITULO VII - DO EXERCICIO SOCIAL E DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
EXERCICIO SOCIAL

Art. 23 - O exercicio social coincidira com o ano civil, podendo ser levantados, além do
anual, balancos semestrais ou trimestrais.

DESTINACAO DOS LUCROS

Art. 24 - Juntamente com as demonstracdes financeiras, o Conselho de Administracéo
apresentara, a Assembléia Geral Ordinaria, proposta sobre (i) a participacdo dos
empregados e administradores nos lucros e (ii) a destinacao integral do lucro liquido.

Paragrafo 1° - Do lucro liquido do exercicio: (i) 5% (cinco por cento) serdo destinados para
a reserva legal, visando assegurar a integridade do capital social, limitada a 20% (vinte
por cento) do capital social integralizado; e (ii) 25% (vinte e cinco por cento) do lucro
liguido ajustado na forma dos incisos Il e lll do art. 202 da Lei n°6.404/76 serao
obrigatoriamente distribuidos como dividendo minimo obrigatério a todos os acionistas; e
(i) o saldo remanescente, apds atendidas as disposicfes contidas nos itens anteriores
deste artigo, tera a destinacdo determinada pela Assembléia Geral de Acionistas, com
base na proposta do Conselho de Administracdo contida nas demonstracdes financeiras.
Caso o saldo das reservas de lucros ultrapasse o capital social, a Assembléia Geral de
Acionistas deliberara sobre a aplicacdo do excesso na integralizacdo ou no aumento do
capital social ou na distribuicdo de dividendos adicionais aos acionistas

Paragrafo 2° - Os dividendos néo reclamados em 03 (trés) anos, contados da deliberagéo
de sua distribuicdo, reverterdo em favor da Sociedade.

Art. 25 — A sociedade podera, por deliberacdo do Conselho de Administracédo, declarar
dividendos: (i) a conta do lucro apurado em balancos semestrais; (i) a conta de lucros
apurados em balancos trimestrais, desde que o total dos dividendos pagos em cada
semestre do exercicio social ndo exceda o montante de reservas de capital de que trata o
paréagrafo primeiro do artigo 182 da Lei 6.404/76, ou (iii) a conta de lucros acumulados ou
de reservas de lucros existentes no ultimo balanco anual ou semestral.

Paragrafo Unico - Os dividendos intermediarios distribuidos nos termos deste artigo seréo
imputados ao dividendo minimo obrigatério.

Art. 26 - Por deliberacdo do Conselho de Administracdo e, observadas as disposicdes
legais aplicaveis, a Sociedade podera pagar, aos seus acionistas, juros sobre o capital
préprio, os quais poderdo ser imputados ao dividendo minimo obrigatério, "ad
referendum" da Assembléia Geral.
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CAPITULO VIII - DISPOSICOES GERAIS

Art. 27 - A Sociedade entrard em liquidacdo nos casos previstos em lei, competindo a
Assembléia Geral de Acionistas determinar o modo da liquidacéo e indicar o liquidante.

Art. 28 - Em tudo o que for omisso o presente Estatuto Social, a Sociedade se regera
pelas disposi¢des legais que forem aplicaveis.
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19.03 - MATERIAS PRIMAS E FORNECEDORES

Controlada/Coligada: CELULAR CRT S/A

Os fornecedores da Celular CRT S/A séo:
Equipamentos de Comutacgdo e Transmisséo

- Nortel Networks Telecomunicagdes do Brasil Com. e Serv. Ltda.
GateWay

- Ericsson Telecomunicacdes Ltda.

R&dios SDH/PDH

Ericsson Telecomunicacfes Ltda.

Huawei do Brasil Telecomunicacdes Ltda.
Marconi Communications Telemulti Ltda.
- Alcatel Telecomunicagdes S/A.

Além disso, temos os fornecedores de aparelhos celulares que séo revendidos em nossas lojas
préprias ou sdo repassados aos nossos agentes credenciados:

Nokia do Brasil Tecnologia Ltda

- Motorola Industrial Ltda

- Samsung Eletrénica da Amazonia Ltda

Evadin Industrias Amazonia S/A

- ZTE do Brasil Industria, Comércio, Servicos e Participagdes Ltda
VTC Vitelcom América Ltda

- Kyocera Wireless do Brasil Ltda

LG Eletronics de S&o Paulo Ltda
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20.01 - DESCRICAO DAS INFORMACOES ALTERADAS

Quadro 02.01 — Incluséo do item 16
Quadro 02.02 — Incluséo do item 16 no quadro de experiéncias profissional dos
administradores
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INDICE
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01 01 [IDENTIFICAGAO 1
01 02 |[sEDE 1
01 03 |DEPARTAMENTO DE ACIONISTAS 1
01 04 DIRETOR DE RELACOES COM INVESTIDORES (Endereco para Correspondéncia com a Companhia) 2
01 05 |REFERENCIA/AUDITOR 2
01 06 |CARACTERISTICAS DA EMPRESA 2
01 07  |CONTROLE ACIONARIO / VALORES MOBILIARIOS 3
01 08  |PUBLICAGOES DE DOCUMENTOS 3
01 09 |JORNAIS ONDE A CIA DIVULGA INFORMAGOES 3
01 10 |DIRETOR DE RELAGOES COM INVESTIDORES 3

02.01 01 |COMPOSICAO ATUAL DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO E DIRETORIA 4

02.01 02 |COMPOSICAO ATUAL DO CONSELHO FISCAL 5
02 02  |EXPERIENCIA PROFISSIONAL E FORMAGAO ACADEMICA DE CADA CONSELHEIRO (ADMINISTRAGAO E FISCAL) E ®IRET
03 01 |EVENTOS RELATIVOS A DISTRIBUIGAO DO CAPITAL 12
03 02 |POSIGAO ACIONARIA DOS ACIONISTAS COM MAIS DE 5% DE AGOES COM DIREITO A VOTO 12
03 03  |DISTRIBUIGAO DO CAPITAL SOCIAL DOS CONTROLADORES ATE O NIVEL DE PESSOA FiSICA 14
04 01 |COMPOSIGCAO DO CAPITAL SOCIAL 20
04 02  [CAPITAL SOCIAL SUBSCRITO E ALTERACOES NOS TRES ULTIMOS ANOS 21
04 03  |BONIFICACAO/DESDOBRAMENTO OU GRUPAMENTO DE AGOES NOS TRES ULTIMOS ANOS 22
04 04  |CAPITAL SOCIAL AUTORIZADO 23
04 05 |COMPOSIGAO DO CAPITAL ACIONARIO AUTORIZADO 23
06 01 |PROVENTOS DISTRIBUIDOS NOS 3 ULTIMOS ANOS 24
06 03  |DISPOSIGOES ESTATUTARIAS DO CAPITAL SOCIAL 25
06 04 |MODIFICAGAO ESTATUTARIA 25
07 01 |REMUNERAGAO E PARTICIPACAO DOS ADMINISTRADORES NO LUCRO 26
07 02 |PARTICIPACOES E CONTRIBUICOES NOS TRES ULTIMOS ANOS 26
07 03  |PARTICIPACAO EM SOCIEDADES CONTROLADAS E/OU COLIGADAS 27
09 01 |BREVE HISTORICO DA EMPRESA 28
09 02 |CARACTERISTICA DO SETOR DE ATUAGAO 30
10 01 |PRODUTOS E SERVIGOS OFERECIDOS 32
10 03  |CLIENTES PRINCIPAIS POR PRODUTOS E/OU SERVICOS 33
11 01 |PROCESSO DE PRODUGAO 34
11 02 [PROCESSO DE COMERCIALIZACAO, DISTRIBUICAO, MERCADOS E EXPORTACAO 37
11 03  |POSICIONAMENTO NO PROCESSO COMPETITIVO 42
12 01  |PRINCIPAIS PATENTES, MARCAS COMERCIAIS E FRANQUIAS 45
13 01 |PROPRIEDADES 47
14 01 |PROJEGOES EMPRESARIAIS E/OU DE RESULTADOS 49
14 02 |INFORMAGOES RECOMENDAVEIS, MAS NAO OBRIGATORIAS 50
14 03  |OUTRAS INFORMAGOES CONSIDERADAS IMPORTANTES PARA MELHOR ENTENDIMENTO DA COMPANHIA 52
14 05 |PROJETOS DE INVESTIMENTO 56
15 01 |PROBLEMAS AMBIENTAIS 57
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